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Introduction

Depuis octobre 2011, j’ai intégré le service formation d’'un centre éducatif et
professionnel (CEP). Mon souhait de donner une nouvelle orientation a mon

parcours professionnel m’a permis de découvrir un public différent.

En tant que structures socio-éducatives habilitées par l'Aide sociale a I'enfance
(Ase) et protection judiciaire de la jeunesse (PJ]]), les CEP ont pour mission de
protéger, d’accueillir, de former et d’insérer des adolescents et de jeunes majeurs
aux trajectoires de vie complexes, marquées par des difficultés multiples (scolaire,
familiale, sociale, délinquance, etc.) en vue de leur (ré)insertion sociale et
professionnelle. Depuis 2009, les CEP sont confrontés a l'arrivée d’'un nouveau
public qu’ils n’avaient pas I'’habitude d’accueillir : les mineurs isolés étrangers
(MIE). C’est-a-dire des enfants étrangers de moins de dix-huit et sans représentant
légal sur le territoire francais. En situation de rupture, les jeunes migrants arrivent
sur un territoire inconnu et sont confrontés a un environnement qui leur est
étranger : habitudes et rythme de vie, codes sociaux a s’approprier, langue a
apprendre, parcours de formation a intégrer. Ils doivent en peu de temps se
familiariser avec cet environnement et surmonter leurs difficultés langagieres.
Certains n’avaient pas pris la mesure des enjeux du voyage, d’autres sont dépassés
par un projet qui n'est pas le leur mais celui de leurs proches. Quelle que soit la
situation dans laquelle ils sont placés, 'échec de leur projet migratoire n’est pas
envisageable. Le pays d’accueil c’était « une vie meilleure », « réussir et gagner de
I'argent ». La formation professionnelle fait partie intégrante de leur projet
migratoire car c’est elle qui leur permettra également, a la majorité, d’envisager

une régularisation administrative de leur situation.

Les MIE sont normalement pris en charge par I’Ase au nom de la protection de
I'enfance en danger. Toutefois, ce dispositif de droit commun n’a pas été pensé pour
ce public en particulier, mais pour I'enfance maltraitée, I'enfance délinquante. Les
MIE confiés par lI’Ase a des structures socio-éducatives interrogent les

professionnels du secteur éducatif et de la formation sur leurs pratiques.
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La situation inédite des mineurs isolés étrangers m’a interpellée : Qui sont ces
jeunes que «j’ai en face de moi» ? Dans quelle mesure ont-ils des spécificités par

rapport aux autres jeunes habituellement accueillis ? Quelles sont leurs attentes ?

Nous avons choisi d’aborder notre problématique dans le contexte spécifique d’'un
CEP qui sera notre terrain de recherche. Une étude plus large s’est avérée plus
complexe a mener, un travail de recherche est actuellement en cours pour tenter
d’'identifier 'ensemble des structures accueillant des MIE sur le territoire frangais.
Les MIE participants a notre étude sont tous pris en charge par I'Ase. Au-dela de
leur « statut» de migrant, cette recherche vise a déterminer, dans le contexte
spécifique d’'un CEP, s’ils ont des spécificités et si elles existent, a quel niveau se
situent-elles. Le théme de notre mémoire est le suivant: Les mineurs isolés
étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et

professionnel : public atypique, public spécifique ?

Notre recherche a été effectuée a partir de I'analyse de données existantes issues
des grilles d’évaluation de I'observation des compétences sociales de trente-huit
projets personnalisés de jeunes migrants isolés étrangers et de jeunes non

migrants, accueillis au CEP, complétée avec des entretiens semi-directifs.

Dans une premiere partie nous expliquerons le cadre de l'accueil en France des
mineurs isolés étrangers et comment ils apprennent le francais et accédent a la
scolarité qui sont pour eux une des conditions de leur régularisation a la majorité.
Puis, nous situerons les CEP dans le champ de la protection sociale de I'enfance,
nous définirons les caractéristiques des jeunes accueillis, la forme que prend leur
accompagnement éducatif et leur scolarité. Nous envisagerons également la co-
construction du projet personnalisé, rendu obligatoire par la loi de rénovation de
'action sociale et médicale. Nous évoquerons alors les systemes d’évaluation de la
situation des jeunes, mis en place dans le cadre de I’élaboration des projets
personnalisés. Pour terminer, nous nous intéresserons plus particuliéerement a un
systeme d’évaluation basé sur 'observation des compétences sociales. Les projets
personnalisés fixent le cadre de 'accompagnement des jeunes migrants isolés et
des jeunes non migrants accueillis au CEP, contexte de notre recherche. Nous
développerons ensuite notre problématique et présenterons notre systeme

d’hypotheses.

10
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Dans une seconde partie, nous présenterons notre méthodologie de vérification
des hypotheses qui s’appuie sur I'étude des grilles d’évaluation des compétences

sociales complétée par des entretiens semi-directifs.
Notre troisieéme partie présentera I'analyse et I'interprétation des résultats.

Au vu de ces résultats, nous envisagerons deux axes de préconisations.

11
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PARTIE I: Revue de littérature
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Chapitre 1: Les mineurs isolés étrangers

Au terme d’'un parcours migratoire parfois complexe, ils se heurtent a des
injonctions institutionnelles auxquelles ils n’étaient pas forcément tous
préparés : raconter son « récit de vie », apporter la preuve de sa minorité, prouver
son « isolement », apprendre le francais et suivre une formation professionnelle et
tout cela souvent « a marche forcée », tant I'Age de la majorité approche et avec
elle, la nécessité d’'une régularisation. Leur « réve » ? Rester en France et avoir
« une belle vie », protégés jusqu’a la majorité pour ceux qui sont pris en charge par
I'’Ase (aide sociale a I'’enfance), la régularisation de leur situation a dix-huit ans est
tres hypothétique. Réve, chimere, qu'importe « c’est mieux que la-bas », un la-bas
que bon nombre des jeunes présents avec eux dans les structures d’hébergement
socio-éducatives ont des difficultés a situer, c’est loin ! Leur histoire de vie et leur
parcours migratoire ont parfois de troublantes similitudes selon leur continent
d’origine : racontent-ils la vérité ? racontent-ils une histoire ? Ce dont nous
sommes certains c'est qu’ils sont seuls et que tout le temps de leur
accompagnement dans les structures socio-éducatives, ils auront peu de contacts
avec cet «ailleurs». Soupconnés de mentir sur leur age, sur leur histoire
personnelle, sur leur parcours migratoire ils sont confrontés a la suspicion et n’ont

pas le droit au « faux pas » (Ricaud, 2012).

Mineurs isolés étrangers (MIE), mineurs non accompagnés (MNA), jeunes migrants
non accompagnés, migrants isolés primo arrivants, différents termes pour désigner
une méme réalité: l'arrivée de mineurs étrangers non accompagnés d’un
représentant l1égall sur le territoire francais, phénomene migratoire croissant,
apparu a la fin des années 19902. Les flux migratoires ont toujours généré le
déplacement d’adolescents voyageant seuls en Europe pour y travailler. Leur

nombre est toutefois resté marginal jusqu’au milieu des années 1990 (Etiemble,

1 Pére, mére ou tuteur.

2 DEBRE Isabelle. Les mineurs isolés étrangers en France. Rapport de madame Isabelle DEBRE sénateur des Hauts-de-Seine, Sénat, mai
2010, p.12 [en ligne]. Disponible sur : <http://www.justice.gouv.fr/ telechargement/rapport mineur 20100510.pdf>. (Consulté
le 18-12-2012).
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2002). Estimé a une centaine en 1997 contre 4 000 a 8 000 en 2007 avec un flux
annuel d’environ 5003 mineurs isolés étrangers. L'arrivée de ces enfants s’est
amplifiée a partir de 1999 (Debré, 2010, p.11). Leur arrivée souleve de
nombreuses interrogations relatives a leur provenance, leurs conditions d’entrée

en France et leurs motivations.

1+ Définition et cadre réglementaire

Le droit francais ne donne pas de définition précise* mais un terme et une
définition s'imposent aujourd’hui, repris par différents auteurs (Lemaire, 2010 ;
Bricaud, 2012 ; Debré, 2010 ; Laurent, 2007) : «Un mineur isolé étranger est une
personne dgée de moins de dix-huit ans, se présentant ou étant présente sur le
territoire frangais non accompagnée d’un représentant légal (pere, mére ou tuteur).»
Le terme de « mineur isolé étranger » a été retenu pour marquer la primauté de la
notion d’isolement> du mineur sur le fait qu’il soit étranger. Nous retiendrons cette
définition dans notre mémoire et nous utiliserons également le terme de « jeunes
migrants isolés » pour désigner des jeunes migrants pris en charge par 'Ase (aide

sociale a I'enfance) alors qu’ils étaient mineurs et qui sont maintenant majeurs.

Les instances internationales et européennes, quant a elles, retiennent différentes
expressions pour désigner les enfants de nationalité étrangere de moins de dix-
huit ans non accompagnés d'un représentant 1égal : « mineurs non accompagnés »
pour la commission européenne, le conseil de I'Europe distingue « les mineurs
migrants non accompagnés » et les « enfants séparés », le haut-commissariat aux
réfugiés (HCR) retient I'expression « enfants séparés », la convention internationale
des droits de I’enfant ne traite pas explicitement de la question des mineurs isolés

étrangers mais définit les lignes directrices pour leur accueil®. Comme le soulignent

3 Ministére de 'immigration, de l'intégration, de I'identité nationale et du développement solidaire. Les politiques relatives a I'accueil,
l'intégration et le retour des mineurs non accompagnés, 2010, [en ligne]. Disponible
sur: http://www.immigration.gouv.fr/IMG/pdf/REMMinlsoles.pdf (Consulté le 15-12-2012).

*Les mineurs isolés étrangers n'ont pas de statut juridique propre.

5 La séparation du jeune d’avec ses parents ou son tuteur légal.

6 http://www2.ohchr.org/french/law/crc.htm

« 1. Tout enfant qui est temporairement ou définitivement grivé de son milieu familial, ou qui dans son propre intérét ne peut étre laissé dans

ce milieu, a droit d une protection et une aide spéciale de ['Etat.

16


http://www.immigration.gouv.fr/IMG/pdf/REMMinIsoles.pdf
http://www2.ohchr.org/french/law/crc.htm

Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

Chartroux, Rouviere et al.7, le sens et 'ordre des mots ont toute leur importance
dans la perception que I'on peut avoir de ces jeunes, le terme « non accompagné »
ne prend pas en considération les enfants qui arrivent accompagnés sur un
territoire national sont ensuite laissés seuls et livrés a eux-mémes (Debré, 2010,
p.15). Suivant 'ordre des mots on privilégie le jeune soit comme un étranger au
statut administratif précaire (« étranger »), soit comme une personne vulnérable
qui doit étre protégée («isolé»). (Ibid). Toutefois, ces différentes approches
terminologiques ne renvoient pas a un statut juridique propre aux mineurs isolés

étrangers.

20 Un phénomeéne migratoire difficile a évaluer

Les données éparses concernant les mineurs isolés étrangers ne permettent pas de
quantifier précisément ce phénomene migratoire. Le rapport Debré souligne la
difficulté d’évaluer ce phénomene « tant en l'absence de statistiques que d’une
terminologie dédiée » (Debré, 2010, p. 10). Les statistiques fluctuent selon les
autorités saisies: aide sociale a I'enfance, protection judiciaire de la jeunesse,
secteur associatif. On évalue toutefois entre 4 000 et 8 0008 le nombre de MIE
présents sur le territoire frangais® (Debré, 2010, p. 14). Les MIE sont pour la
majorité des garcons (84 %) contre 16 % de filles, I’age moyen est de 16,54 ans et
la durée moyenne de prise en charge par I'Ase est 20,21 mois. Ils viennent
majoritairement du continent africain (République Démocratique du Congo, Mali,
Angola, Mauritanie, Guinée-Conakry, Maroc) mais également du Pakistan,
d’Afghanistan, d’'Inde, du Bengladesh et des Territoires palestiniens. La répartition

des MIE sur le territoire national est tres inégale : en 2003, les départements de la

2. Les Etats parties prévoient pour cet enfant une protection de remplacement conforme d leur législation nationale.

3. Cette protection de remplacement peut notamment avoir la forme du placement dans une famille, de la kafalahde droit islamique, de

I'adoption ou, en cas de nécessité, du placement dans un établissement pour enfants approprié. Dans le choix entre ces solutions, il est diiment

tenu compte de la nécessité d'une certaine continuité dans I'éducation de I'enfant, ainsi que de son origine ethnique, religieuse, culturelle et

linguistique ». (Art. 20)

7CHATROUX N., ROUVIERE M-N., LECERF-DUMAS E., HATZFELD D.. Le livre noir des mineurs isolés en Isére, La Cimade, Mars 2013 [en
linge]. Disponible sur : < http://infomie.net/spip.php?article1314>. (Consulté le 30-3-2013).

8 4000 correspond au nombre de MIE pris en charge par I'ASE et 6 000 est une estimation haute des associations.

9 Ministére de I'immigration, de I'intégration, de I'identité nationale et du développement solidaire. Les politiques relatives a I'accueil,
l'intégration et le retour des mineurs non accompagnés, 2010, [en ligne]. Disponible sur :
«<http://www.immigration.gouv.fr/IMG/pdf/REMMinlsoles.pdf >. (Consulté le 15-12-2012).
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Seine-Saint-Denis et de Paris recevaient 50 %19 des MIE présents sur le territoire
national et en 2009 la Seine-Saint-Denis accueillait pres des deux tiers des mineurs
a leur arrivée en France. Par ailleurs, les demandes d’asile sont en constante
diminution, 1 067 MIE demandeurs d’asile en 2001 pour n’atteindre que 459
demandeurs d’asile en 2007 (Debré, 2010, p. 15).

3, Typologie des trajectoires migratoires des mineurs isolés étrangers

La venue en France de mineurs isolés étrangers pose question a de nombreux
auteurs. L'étude des trajectoires en amont de leur arrivée et de leur parcours

migratoire a permis de mieux appréhender les raisons qui les poussent au départ.

Des motivations de départ difficiles & cerner

Pour Etiemble (2002, p. 60) : « Les motivations qui les poussent au départ sont loin
d’étre des motivations « personnelles »: des adultes les aménent en général a
partir ». Les raisons sont multiples (contexte politique, instabilité économique,
conflits interethniques, économiques) et il est difficile d’identifier « une ultime
raison ». Le projet migratoire est aussi animé par la recherche d’'une «vie

meilleure », « faire des études », « avoir un bon métier ».

Processus et parcours migratoire

C’est apres un processus migratoire parfois traumatisant que les MIE arrivent sur
le territoire francgais qui n‘est pas toujours leur destination finale. Duvivier!! a mis

en évidence trois modeles de « circulations migratoires »12 :

1030 % a paris et 20 % en Seine-Saint-Denis

11 Jhid,

12 Duvivier E.. Du « Temps du déplacement » au « temps de l'institution » : analyse des trajectoires migratoires d'un groupe de mineurs
isolés pris en charge dans un foyer socio-éducatif. E-migrinter, 2008, n°2, p. 196-207 [En ligne]. Disponible sur:
http://www.mshs.univ-poitiers.fr/migrinter/e-migrinter/200802/emigrinter2008 02 196.pdf. (Consulté le 15-10-2012).
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a)

b)

Mobilité directe (du pays de départ vers le pays d’accueil) : recours « aux
passeurs ».

Dans ce contexte le voyage est généralement préparé et organisé par un
adulte chargé de leur passage. La France n’est pas forcément la
destination finale du voyage mais une étape qui leur permet de rejoindre
un autre pays. Cependant, les « aléas » du voyagel3, amenent les mineurs
a renégocier leur projet initial. Dans le cadre de la mobilité directe les

trajectoires circulatoires sont relativement courtes.

Cheminement de pays en pays avant d’arriver a destination!*:
trajectoire plus longue, plus complexe et cheminement par le biais de
filieres organisées, de pays en pays, avant de rejoindre la destination
escomptée. Cette mobilité répond a une forme d’organisation particuliere
et tres hiérarchisée : « le passeur est le maitre et les jeunes migrants se
soumettent a lui afin d’obtenir « les clés qui lui ouvriront les portes de
I'Europe » 15, Ce mode de mobilité est souvent long et dangereux. Ce
voyage généralement financé par la famille ou un proche représente « une

dette familiale » que les jeunes migrants devront rembourser.

Une logique de mobilité alternativel® : le chemin parcouru est ponctué
d’étapes a durée variable. Ce type de trajectoire concerne les MIE qui
circulent de pays en pays sans avoir au départ décidé d’une destination
finale. Ces jeunes different des autres MIE. Accueillis en foyer, leur
comportement pose question. Ils ont des difficultés a respecter le cadre et

les regles de vie en collectivité.

Si ces trois types de mobilité nous donnent finalement peu d’éléments sur les

motivations de départ, elles nous permettent de mieux comprendre les différents

modes d’organisation du voyage et 'on mesure, surtout pour la mobilité directe et

13 Interception par la police dans un pays de transit o ils sont pris en charge par les services sociaux. C'est le cas de nombreux MIE pris en
charge par I'Ase mais dont le projet n’était pas, a l'origine, de rester en France.

14 ]bid.

15 Duvivier E.. Du « Temps du déplacement » au « temps de 'institution » : analyse des trajectoires migratoires d’'un groupe de mineurs
isolés pris en charge dans un foyer socio-éducatif. E-migrinter, 2008, n°2, p. 196-207 [En ligne]. Disponible sur:
http://www.mshs.univ-poitiers.fr/migrinter/e-migrinter/200802/emigrinter2008_02_196.pdf. (Consulté le 15-10-2012).

16 Ibid.
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le cheminement de pays en pays, le role de la famille qui a organisé le voyage avec
I'aide d’un passeur ou d’une filiére. Pour le troisiéme type de mobilité, le voyage
semble plus « improvisé ». Quel que soit le mode de mobilité, Duvivier souligne que
« ces jeunes migrants ont intégré au départ l'idée que quelqu’un en Europe pouvait
leur venir en aide a un moment ou un autre de leur parcours. »17. La famille qui le
mandate place tous ses espoirs dans la réussite du projet migratoire du jeune
(Lemaire, 2009, p.14). La migration est alors envisagée comme une stratégie
familiale en réponse a l'insécurité ou a la pauvreté du pays d’origine. Dans d’autres
cas, les jeunes sont déja « isolés » dans leur pays d’origine, parce que la famille a été
dispersée ou a disparu (Bricaud, 2012 p. 20-21). Plus rarement, I’émigration

participe a un souhait d’accomplissement personnel du jeune déterminé a partir.

C’est un membre de la famille ou des proches qui financent le voyage, ce peut étre
aussi une organisation humanitaire, religieuse ou mafieuse. Dans de rares cas, c’est
le mineur qui le finance lui-méme. Quel que soit leur situation de départ, les jeunes
sont confrontés aux passeurs. L'organisation « clandestine » des passages vers
I'Europe est une activité lucrative qui s’est structurée et organisée ces vingt
dernieres années avec la mise en place de « filieres » et de « passeurs » qu’il faut
distinguer des «réseaux» et des «trafics » qui « désignent une autre réalité »
(Etiemble, 2002, p.65). Les «réseaux» organisent le passage vers un pays
européen mais aussi I’exploitation de la population migrante dans le pays d’arrivée

(traite des étres humains, réseau de travail clandestin).

L'aéroport de Roissy-Charles de Gaulle semble étre le point de passage le plus
important des migrants (Etiemble, 2002, p. 59). Angélina Etiemble observe que les
MIE accueillis par I’Ase arrivent principalement par voies aériennes (32 %) et
ferroviaires (57 %) mais également terrestres et maritimes (Ibid.). A leur arrivée
sur le territoire Francais, les mineurs isolés étrangers sont soit interceptés a la
frontiére et placés en zone d’attente, soit ils entrent sur le territoire sans avoir été
controlés. Parfois «accompagnés » puis abandonnés ou déja seuls, certains

possédent les coordonnées d’'une personne a contacter ou «le passeur » leur a

17 Ibid.
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remis des informations sur les dispositifs de protection de I'enfance (informations
comprises dans le prix du passage). Certains mineurs arrivent tres bien renseignés
et possedent souvent les coordonnées d'une association qui pourra les prendre en

charge a leur arrivée (Ibid).

Les MIE qui ne sont pas interceptés aux zones de contrdle et placés en zone
d’attente, connaissent un temps d’errance pouvant aller de quelques jours a
plusieurs mois. C’est généralement «La Mauraude » (SAMU social de Paris) ou un
« bon samaritain » (Etiemble, 2002), qui les dirigent vers une association, 1’Ase ou

la brigade des mineurs.

Typologie des candidats au départ

Différents auteurs (Bricaud, 2012 ; Debré, 2011 ; Helfter, 2010 ; Lemaire, 2009), les
analyses des associations spécialisées, les rapports institutionnels font référence a
la typologie de la sociologue Angelina Etiemble (2002) pour comprendre les
parcours et les profils des jeunes migrants isolés. Etiemble (2002, p. 61) distingue
six profils'® de mineurs isolés étrangers selon les motifs de départ du pays
d’origine :
a) «Les exilés » : mineurs qui viennent de toutes les régions ravagées par la
guerre et les conflits ethniques. Ils quittent leur pays par peur des répressions
en raison des activités politiques de leurs proches ou de leurs appartenances

ethniques.

b) « Les mandatés » : mineurs dont le départ est incité, voire organisé par leur
famille (parents ou proches), afin d’échapper a la misere ou pour fuir une
situation conflictuelle. Dans un premier cas, le mineur a alors comme
« mandat » de se rendre en Europe afin de travailler et d’envoyer de I'argent
a sa famille restée au pays, de poursuivre des études ou d’apprendre un
métier. L'objectif secondaire est parfois de faire venir plus tard le reste de sa

famille. Certains mandatés sont envoyés par leurs parents afin d’échapper a la

18 ETIEMBLE Angélina. Evaluation quantitative de la population accueillie a I'Aide sociale d I'enfance. Les termes de l'accueil et de la prise en
charge, Etude réalisée pour la direction de la Population et des migrations, Rennes: QUEST'US, Association d'études et de
recherches en sociologie, 2002, 217 p.
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misere et assurer par leur travail la survie de la famille. Souvent pris dans des
réseaux mafieux, aux mains de trafiquants de toutes sortes, objet méme du
trafic, ils découvrent la brusque réalité de 'exploitation humaine®. Dans un
second cas, le « mandat » du mineur est la réussite sociale et économique. Le
mineur est généralement scolarisé dans son pays d’origine mais des conflits
politiques ou les crises politico-économiques I'empéchent de continuer sa

scolarité.

« Les exploités » : mineurs aux mains des trafiquants de toutes sortes, parfois

victimes de la traite des étres humains.

d) « Les fugueurs » : mineurs quittant leur lieu de vie (parents, famille élargie,

Cette

orphelinat) a cause de conflits ou de maltraitance. Ces mineurs viennent
surtout d’Afrique noire ou du Maghreb et veulent tenter leur chance en
France. Ils embarquent généralement dans des cargos qui traversent la

Méditerranée.

« Les errants » : mineurs déja en situation d’errance dans leur pays d’origine
depuis plusieurs mois ou plusieurs années. Ils vivaient de la mendicité, de
petits emplois de fortune, de délinquance, parfois de prostitution, et décident
de venir en Europe dans l'espoir d’une vie meilleure. Ce sont les enfants « dans

la rue ».

« Les rejoignants » : mineurs rejoignant un membre plus ou moins proche de
leur famille installé en Europe. Dans le cas d’'un ascendant direct, le but peut
étre un regroupement familial déguisé ; mais il peut aussi s’agir d’un accueil
beaucoup plus aléatoire qui, au gré des conditions d’accueil et/ou du hasard

des rencontres, isole le mineur ou le met en danger.

classification rend compte de la diversité des raisons qui « poussent au

départ » les jeunes étrangers de moins de dix-huit ans qui se retrouvent isolés sur

19 HELFT

ER Clémence. « La prise en charge des mineurs isolés étrangers par I'aide sociale a I'enfance » Une protection nécessaire et
perfectible, CNAF Informations sociales, 2010, n°160, p. 124-151 [en ligne]. Disponible sur < http://www.cairn.info/revue-
informations-sociales-2010-4-page-124.htm.> (Consulté le 15-1-13).
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le territoire francgais. Pour Divivier20 et Bricaud (2012) cette typologie apporte « un
éclairage intéressant» mais «les motivations des mineurs isolés demeurent
complexent a catégoriser »21. Comme Etiemble (2002), Duvivier souligne que la
frontiére entre ces six « profils » est perméable et bien souvent certains mineurs
appartiennent a deux catégories (un « mandaté» devient un « exploité » a son
arrivée sur le territoire francais).» Bricaud (2012) et Etiemble (2002) invitent a la
nécessaire dissociation entre « profils migratoires et nationalités » c’est-a-dire ne
pas associer certains profils a certains pays?22, conception qui participe a une vision
déterministe de la culture d’origine des jeunes migrants. Les jeunes migrants isolés

d’'un méme pays sont « porteurs d’histoires différentes ».

Figure 1 - Parcours migratoire?3

ﬂ Institutions de protection. Si le jeune

migrant parvient 4 faire valoir ses
droits, il peut étre protégé dans le cadre
de la protection de I'enfance.

Milieu d’origine du jeune.

La décision de migrer peut étre
individuelle. Le plus souvent,
elle est familiale. Dans ce cas,
le jeune migrant est soumis a
I'obligation de «réussir» son
voyage vis-a-vis de sa famille
ou des proches qui I'ont
envoyé a I'étranger.

. Le pays d’accueil peut étre le pays de

‘== destination ou non, un pays par lequel
le jeune migrant va transiter ou dans
lequel il va chercher a s’installer.

" Le départ entraine de multiples
* ruptures (linguistiques,
culturelles, sociales, familiales).

Lieux d’accueil tiers. Membres de
(2] 1a famille précédemment émigrés

Les fronti¢res sont fermées. Si elles ne peuvent pas étre franchies par des voies ou membres de rgseal;ﬁ W
légales, elles peuvent I'étre avec 'aide de passeurs. Les services des passeurs sont comn;)unaut;.llnrcs installés dans le
payants. Plus les frontiéres sont fermées, plus le passage comporte des risques et pays d'accueil.

plus son prix est élevé. N o
oo , ; ; -, Parfois le voyage avait initialement
Refoulement avant arrivée dans le pays d’accueil. En France, les mineurs ne ! une autre destination que le pays
7 peuvent étre expulsés. En revanche, ils peuvent étre refoulés avant de pénétrer = Aacencil:

sur le territoire.

réussite a I'étranger. Le voyage est plus ou moins préparé et est 'occasion
d’aventures diverses. Il a un cotit élevé, matériel et symbolique. A chaque fois, le
retour est inenvisageable : I'échec du voyage est impossible.

;1 Pour le jeune migrant, il peut s’agir de fuir, de chercher une protection et/ou la

20 DUVIVIER Emilie, Du « temps du déplacement » au « temps de I'institution » : analyse des trajectoires migratoires d’un groupe de
mineurs isolés pris en charge dans un foyer. E-migrinter n°2, 2008 [en ligne]. Disponible sur : http://www.mshs.univ-
poitiers.fr/migrinter/e-migrinter/200802/emigrinter2008 02 196.pdf. (Consulté le 15-10-2012).

21 Jbid,

22 « Les chinois viennent travailler dans les ateliers clandestins, les Africains sont des enfants soldats, les maghrébins sont en rupture
familiale. »

23 BRICAUD Julien. Accueillir les jeunes migrants. Les mineurs isolés a I'épreuve du soupgon. Lyon : Chronique sociale, 2012, 223 p.
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Les MIE traversent beaucoup d’obstacles et I'on s’interroge sur la maniere dont ils
vont vivre ce projet migratoire une fois arrivé en France (Figure 1 - Parcours

migratoire).

4. Cadre de Paccueil des mineurs isolés étrangers: controle des flux migratoires et
protection de I'enfance

L'arrivée des mineurs isolés suscite au prime abord des sentiments bienveillants
lorsque celle des adultes étrangers est source d’inquiétude et la nécessité de
protéger ces enfants semble s’'imposer a tous (Bricaud, 2012). Ce souci de
protection, en apparence sinceére, ne se traduit pas dans les faits par un accueil
inconditionnel. Au contraire : «il s’effectue selon des modalités complexes dans
lesquelles le désir d’hospitalité se méle au souci du contréle et a la tentation du
rejet. » (Bricaud, 2012, p. 9). La prise en charge des MIE sur le territoire Francais
est au croisement de la politique de controle des flux migratoires qui releve de
I'Etat, et de la protection de I'enfance en danger qui reléve de la compétence des
conseils généraux. Pour Debré (2010) « les pouvoirs publics ont tardé a apporter
une réponse coordonnée a la prise en charge des MIE ». Loin de leur environnement
habituel de vie, séparés de leurs parents ou de leurs proches et exposés a des
risques multiples, les mineurs isolés sont vulnérables. A ce titre, certains auteurs
s'indignent du traitement qui leur ai réservé (Lemaire, 2009 ; Bricaud, 2012) et
jugent que les mesures les concernant doivent aller au-dela du controle des
frontieres et des actions contre la migration irréguliere. La Convention
internationale des droits de I'enfant, dont la France est signataire, stipule que ces
mineurs doivent é&tre protégés 24. A ce titre, Lemaire estime qu’'un
accompagnement socio-éducatif doit leur étre proposé (Lemaire, 2009, p.12).
Toutefois, sur le terrain, la réalité est toute autre. Pour Bricaud (2012, p. 9), la prise
en charge des MIE s’effectue de maniére encore trop inégale et il estime qu’elle
fonctionne de maniere restrictive alors que les dispositions législatives qui

structurent la protection de ce public semblent permettre la mise en place d'un

24 http://infomie.net/IMG/pdf/CHILD F.pdf
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accueil et d’'un accompagnement sans condition. A ce titre, le Défenseur des
droits2> a récemment?2¢ interpellé la garde des sceaux sur l'inquiétante situation
d’errance des mineurs isolés étrangers faute de prise en charge et lui a soumis
quinze recommandations portant respectivement sur le premier accueil des
mineurs isolés étrangers, leur acces au dispositif de protection de I'enfance et les
modalités de leur accompagnement au moment de leur majorité. Les MIE sont
donc confrontés a une premiere difficulté qui concerne I'effectivité de leur prise en
charge par les servies de I'Ase : ils ont, en théorie, droit a cette protection mais ils
n’y accedent, pour certains d’entre eux, qu'apres un parcours complexe. Les MIE en
situation d’errance sont difficiles a repérer sur le territoire francais, car ils n'ont

aucun lien avec 'institution.

Les droits des mineurs isolés étrangers

Pour Bricaud (2012, p. 25) les droits des MIE résultent de la triple maniere dont ils
sont saisis par le droit que nous pouvons présenter de la maniere

suivante (Figure 2) :

25 [l veille au respect des droits et libertés et a la promotion de I'égalité (article 71.1 de la constitution). Il est, entre autre, chargé de
défendre et de promouvoir l'intérét supérieur et les droits de 1'enfant.

26 BAUDIS D,, Le défenseur des droits, lettre adressée a madame la ministre, Garde des sceaux. Document disponible a I'adresse suivante :

http://infomie.net/spip.php?article1244. (Consulté le 15 janvier 2013).

25


http://infomie.net/spip.php?article1244

Figure 2 - Droits des mineurs isolés étrangers.
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La situation des mineurs isolés étrangers recouvre donc trois champs qui, en droit,
ne dépendent pas les uns des autres: la protection de I'enfance, le droit des
étrangers et la capacité juridique. (Ibid). Le traitement juridique du phénomene

migratoire des MIE s’avere donc complexe (Debré, 2010).

La protection de 'enfance en danger

En l'absence d’'une définition explicite en droit francais du terme « mineur isolé
étranger », la protection de ces jeunes migrants repose sur deux critéres: la

minorité et I'existence d’'un danger.

111, L'existence d'un danger

La notion de danger est définie aux articles 375 du Code Civil et L.221-1 du Code
de I'Action Sociale et des Familles2?, qui prévoie que des mesures de protection
doivent étre prises des lors que : « la santé, la sécurité ou la moralité d’'un mineur
non émancipé sont en danger, ou si les conditions de son éducation ou de son
développement physique, affectif, intellectuel et social sont gravement

compromises .» 28

En France, la notion de danger ne se limite pas aux seules questions de
maltraitance mais a de multiples situations ne permettant pas a I'enfant de vivre
un développement harmonieux. L'interprétation du danger pour les mineurs isolés
étrangers est fondée sur l'absence de représentants légaux. Généralement, le
mineur isolé étranger bénéficie de la protection judiciaire immédiate par
ordonnance provisoire de placement (OPP) du procureur de la république qui le
confie aux services de I’Ase. Toutefois, I'interprétation du danger constitué par
I'absence d’autorité parentale peut induire des pratiques différentes selon les

tribunaux (Debré, 2010).

27 Larticle L112-3 du CASF : « La protection de I'enfance a pour but de prévenir les difficultés auxquelles les parents peuvent étre
confrontés dans I'exercice de leurs responsabilités éducatives, d’accompagner les familles et d'assurer, le cas échéant, selon des
modalités adaptées a leurs besoins, une prise en charge partielle ou totale des mineurs. Elle comporte a cet effet un ensemble
d'interventions en faveur de ceux-ci et de leurs parents. Ces interventions peuvent également étre destinées a des majeurs de
moins de vingt et un ans connaissant des difficultés susceptibles de compromettre gravement leur équilibre. La protection de
I'enfance a également pour but de prévenir les difficultés que peuvent rencontrer les mineurs privés temporairement ou
définitivement de la protection de leur famille et d’assurer leur prise en charge. »

B[nfoMIE. Centre de ressources sur les mineurs isolés étrangers. Mineurs isolés / Mineurs en danger [en ligne]. Disponible sur :

http://infomie.net/spip.php?article652. (Consulté le 8-1-2013).
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112 La réalité de la minorité

Pour bénéficier de la protection relevant des droits de I'enfant, les MIE doivent
apporter la preuve de leur minorité. La preuve peut étre apportée par la
production de documents d’identité. Bien souvent, les autorités contestent la
validité des documents fournis ou bien le jeune n’a pas de pieces d’identité.
L'autorité judiciaire pourra alors demander une estimation médicale de 1'dge qui
découle d'un examen médical approfondi2® dont la validité est aujourd’hui
largement remise en cause (Debré, 2010). Le MIE déclaré mineur par décision de

justice peut étre pris en charge jusqu’a sa majorité par les services de I’Ase.

113, La prise en charge par les services de ['Ase

Comme le confirme loi du 5 mars 20073° la protection de I'enfance3! reléve de la
compétence des conseils généraux3Z qui doivent: « prévenir les difficultés que
peuvent rencontrées les mineurs privés temporairement ou définitivement de la
protection de leur famille »33 et cela quelle que soit leur nationalité. Les mineurs
relévent donc de la prise en charge des services de l'aide sociale a I'enfance des
départements au titre de la protection de 'enfance en danger, de la méme maniere

que les adolescents francais bénéficiant d’'une mesure d’assistance éducative et ce

29 Examen médical pour déterminer ['dge physiologique : examen dentaire, examen des parties génitales, test radiographique osseux.

30 Legifrance. Loi n°2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de I'enfance [En ligne]. Disponible sur :
<http:/ /www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=] ORFTEXT000000823100>. (Consulté le 25-3-2013).

31 Les missions de I'aide sociale a I'enfance (ASE) : « La protection de I'enfance a pour but de prévenir les difficultés auxquelles les parents
peuvent étre confrontés dans 'exercice de leurs responsabilités éducatives, d'accompagner les familles et d’assurer le cas échéant,
selon les modalités adaptées d leurs besoins, une prise en charge partielle ou totale des mineurs. Elle comporte, d cet effet, un
ensemble d'interventions en faveur de ceux-ci et de leurs parents. Ces interventions peuvent également étre destinées a des majeurs
de moins de vingt et un ans connaissant des difficultés susceptibles de compromettre gravement leur équilibre. La protection de
I'enfance a également pour but de prévenir les difficultés que peuvent rencontrer les mineurs privés temporairement ou
définitivement de la protection de leur famille et d’assurer leur prise en charge. » (Dubois, 2011, p. 94)

32 Les missions de l'aide sociale a I'enfance (ASE) : « La protection de I'enfance a pour but de prévenir les difficultés auxquelles les parents
peuvent étre confrontés dans ['exercice de leurs responsabilités éducatives, d'accompagner les familles et d'assurer le cas échéant,
selon les modalités adaptées d leurs besoins, une prise en charge partielle ou totale des mineurs. Elle comporte, a cet effet, un
ensemble d'interventions en faveur de ceux-ci et de leurs parents. Ces interventions peuvent également étre destinées a des majeurs
de moins de vingt et un ans connaissant des difficultés susceptibles de compromettre gravement leur équilibre. La protection de
I'enfance a également pour but de prévenir les difficultés que peuvent rencontrer les mineurs privés temporairement ou
définitivement de la protection de leur famille et d’assurer leur prise en charge. » (Dubois, 2011, p. 94)

33 Article L.223-2 du code de I'action sociale et des familles.
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« méme s'ils sont entrés en France clandestinement, sans passeport ou titre de séjour

valables ».3%

Par ailleurs, un MIE pris en charge par I’Ase en tant que mineur et atteignant la
majorité peut bénéficier d'une protection « jeune majeur ». Cette prise en charge
peut, sous certaines conditions3> (Figure 3), se poursuivre jusqu’aux vingt-et-un
ans du jeune et permet de I'accompagner vers ’autonomie3¢. Pour en bénéficier les
jeunes migrants doivent apporter la preuve qu'’ils suivent un parcours de formation

qualifiant.

Figure 3 - Le circuit des mineurs isolés et des jeunes majeurs dans Ia protection de l'enfance (Bricaud, 2012, p.29)
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Travailleur social. Les acteurs de la protection de I'enfance sont chargés d’accueillir, de
protéger et d’accompagner les jeunes étrangers accédant a une assistance. En plus de I'aide
matérielle, ils doivent assurer un soutien éducatif.

Protection des mineurs. En principe, s’ils sont reconnus mineurs et en situation de « danger »,
=18 les jeunes migrants doivent bénéficier d’une protection.

o e En pratique, la protection des mineurs isolés étrangers n’est pas systématique. Une part
A significative d’entre eux n’accédent a aucun dispositif d’aide. Divers frein contribuent 2 un
véritable tri de ceux qui seront protégés et de ceux qui ne le seront pas.

n Accompagnement des jeunes majeurs (18-21 ans). Les jeunes migrants devenus majeurs
peuvent bénéficier d’un soutien aprés leur majorité pendant quelque temps afin d’acquérir

18-21 I : 2 e
IPautonomie suffisante a vivre seuls.

3 'accompagnement des jeunes majeurs ne s'impose pas comme une obligation aux autorités
M administratives et judicaires, il est facultatif. I.’accés a ce type de protecton est en fait trés
restreint. Quand ils atteignent 18 ans, de nombreux jeunes se trouvent sans solution tandis
qu’une partie d’entre eux seulement parviennent a obtenir un délai supplémentaire avant de
devoir assumer seuls la suite de leur parcours.

- Dés l'arrivée dans le pays d’accueil ou au cours de leur parcours ultérieur, de nombreux jeunes
«choisissent d’autres solutions que celles offertes par les institutions : refuge chez des
membres exilés de la famille ou auprés de la diaspora locale, travail clandestin, départ vers un
pays tiers... Quand un jeune quitte une institution de protection des mineurs alors qu'il y était
placé, on parle déuguo.

3¢ LEMAIRE Eva. La place des mineurs étrangers isolés dans |'espace scolaire frangais : quelles conséquences sur le rapport a
l'apprentissage. Les cahiers du GEPE, 2013, n°5 (en ligne). Disponible sur : < http://www.cahiersdugepe.fr/index.php?id=2429>.
(Consulté le : 19-5-2013).

35 Suivi d'une formation professionnelle qualifiante.

36 Département Ille & Vilaine. La prise en charge des mineurs isolés étrangers. Revue de presse, vendredi 28 octobre 2011 [en ligne].
Disponible sur : http://www.infomie.net/IMG/pdf/Dossier de presse MIE Ile et vilaine.pdf. (Consulté le 15-12-2012)
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Le « contrat jeunes majeur » permet au jeune migrant de pouvoir terminer son
parcours de formation inscrit dans son projet migratoire et de régulariser sa
situation administrative. Si le mineur devenu majeur n’a pas régularisé sa
situation,37 il peut étre expulsé ou choisir de rester en France ou ils entre en

clandestinité3s

On I'aura bien compris, a son arrivée le migrant isolé doit se livrer a un « véritable
parcours du combattant » auquel il n’était pas forcément préparé. Malgré
I'existence d’'un cadre juridique, de nombreux auteurs soulignent I'application
inégale voire hésitante du dispositif de protection de I'’enfance aux mineurs isolés
étrangers (Bricaud, 2012 ; Etiemble, 2002 : Lemaire, 2009 ; Debré, 2010). Des
mineurs isolés étrangers sont ainsi en situation d’errance sur le territoire francais
ne bénéficiant d’aucune prise en charge. Par ailleurs, on assiste a une réticence
grandissante des départements a les prendre en / \
charge, la raison invoquée est celle du colt ACCNRpOgRsmnt -

MIE par les services de I'’Ase

financier de leur prise en charge que les conseils - mise a l'abri

- 'informe sur la procédure qui
le concerne

- lui trouve un hébergement,
I'habille et le nourrit

généraux ne veulent plus supporter seuls3°. Le

probleme se pose essentiellement dans les

départements de Paris et de Seine-Saint-Denis - lui fait réaliser un bilan médical

- laide a comprendre la

ou se concentre l'accueil des MIE. C’est a partir législation concernant la

] _ procédure d’accés au titre de

de leur prise en charge par I’Ase que l'accueil au séjour et concernant le droit
d’asile

«long court» commence. Le mineur va étre _ évalue son projet et les besoins

p P our le réaliser
accompagné dans ses démarches et une phase P

d’évaluation et d’orientation va lui permettre de \ J

construire son projet personnel.

37 C'est-a-dire avoir un statut légal soit en prenant la nationalité frangaise, ou en ayant un titre de séjour, soit avec un statut de r éfugié.
38 LAURENT Nina. Les mineurs étrangers isolés, des personnes en devenir ? La lettre de I'enfance et de I'adolescence, avril 2007, n°70, p.
43-50 [en ligne]. Disponible sur : <
http://www.cairn.info/article.php?ID ARTICLE=LETT 070 0043&AJOUTBIBLIO=LETT 070 0043>. (Consulté le 15-12-12).

39 Les MIE pris en charge représentent 4 000 des 120 000 mineurs accueillis par I'Ase en France métropolitaine, soit moins de 3,5 %.
http://infomie.net/spip.php?page=recherche&recherche=les+MIE+pris+en+charge+par+%27ASE
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5 Accompagnement socio-éducatif des mineurs isolés étrangers pris en charge par
I'Ase

LAse est missionnée pour leur apporter, au méme titre que les enfants francais pris
en charge par ses services, « un soutien matériel, éducatif et psychologique, mais
aussi veiller a leur orientation, prévenir leur marginalisation et faciliter leur
scolarisation et leur insertion socioprofessionnelle »*. Nous ne traiterons, dans
notre mémoire, que des structures socio-éducatives accueillant des MIE pris en

charge par I'Ase.#1

Accueil dans des structures socio-éducatives habilitées Ase

LAse confie les MIE a des établissements socio-éducatifs habilités. Pour ces
structures, il s’agit d'une catégorie de public qui differe du public
traditionnellement pris en charge par I'Ase2. Ils sont plus agés que les autres
enfants (15 a 17 ans) et ce sont majoritairement des garcons (80 %). Ils se
caractérisent par leur comportement. Les personnels de la protection de I'enfance
les décrivent comme des jeunes montrant une grande volonté d’apprentissage et
d’insertion43. Le profil des MIE (age, volonté d’apprentissage) et I'absence de liens
familiaux expliquent leur orientation vers des établissements situés hors du
département d’arrivée et dotés d’ « unités pédagogiques intégrées » : des centres
éducatifs et de formation professionnelle (CEP), les maisons d’enfants a caractere

social (MECS).44

40 LEMAIRE Eva. La place des mineurs étrangers isolés dans 'espace scolaire frangais : quelles conséquences sur le rapport a
I'apprentissage. Les cahiers du GEPE, 2013, n°5 (en ligne). Disponible sur : < http://www.cahiersdugepe.fr/index.php?id=2429>.
(Consulté le : 19-5-2013).

41 Autres modes d’hébergement possible : foyer, hétel, famille d’accueil. L'Ase tend a privilégier les structures collectives. Quel que soit le
mode d’hébergement un éducateur référent de I'Ase suit le MIE et définit les grandes lignes de son accompagnement en termes
de santé, de scolarisation et de démarches administratives (Etiemble, 2002, p.160).

42 SITRUK Patricia. Evaluation de I'accueil de mineurs relevant de I'aide sociale d I'enfance hors de leur département d’origine. IGAS, Rapport
N°RM2012-05P, tome 1, février 2012, p. 86-87 [en ligne]. Disponible sur : <
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/124000156/0000.pdf>. (Consulté le 15-2-2013).

4 bid.

# Une MECS est un établissement social ou médico-social, spécialisé dans I'accueil temporaire des mineurs. Gérée par une association loi
1901, elle est financée par le conseil général par le bais du prix de journée. Elle peut, selon les habilitations obtenues, accueillir
des mineurs au titre de la protection de 'enfance (article 375 du Code civil) ou de la prévention de la délinquance (ordonnance
du 2 février 1945 sur I'enfance délinquante).
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L'orientation vers des structures socio-éducatives qui proposent une formation en

interne, est une alternative au probléeme de la scolarisation et de la formation

professionnelle des MIE (Etiemble, 2002, p. 163).

Particularités des mineurs isolés étrangers

De nombreux auteurs (Bricaud, 2012 ; Debré, 2010, Lemaire, 2009 ; Etiemble,

2002) et les associations spécialisées soulignent la singularité des mineurs isolés

étrangers :

a) En situation de rupture : seuls sur le territoire frangais ils évoluent dans un

pays inconnu ou les rythmes, les habitudes de vie, les codes sociaux leur sont
complétement étrangers. Ils sont en situation de rupture qui se situe
essentiellement a un double niveau : rupture avec l'environnement familial,
rupture avec le cadre culturel de son pays d’origine. Cette situation induit une
perte de reperes identitaires qui peut étre vécue de maniere plus moins
traumatisante : « projet migratoire choisi», « projet migratoire subi». Le
jeune migrant isolé se retrouve dans un contexte de « désaffiliation
provoquant une blessure narcissique » % alors que ['adolescence est un
moment d’élaboration « consciente et inconsciente de la filiation instituée et

de la filiation imaginaire ». 4°

d) Des sources d’angoisses : la situation des proches restés dans leur pays
parfois en proie a des conflits ou dans des situations de grande précarité,
leur situation de précarité institutionnelle quand approche I'dge de la
majorité sont source d’inquiétude. Le remboursement de la dette
contractée pour payer le voyage et le passage des frontieres suscitent

également des angoisses (Etiemble, 2002).

e) Des obstacles a surmonter : si l'isolement est le premier obstacle a
surmonter, trés vite la «réalité institutionnelle » s‘impose a eux:

apprendre le francais, s’approprier les codes sociaux, réussir une

45 NECHIFOR-MARHADOUR Emmanuelle. Le cas des adolescents étrangers. Le journal des psychologues, 2011,1°290, p. 22 4 27.

46 [hid.
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g)

h)

formation qualifiante, etc.. Bien souvent, ils n’avaient pas tous pris la
mesure de ce que le pays d’accueil exigerait d’eux a leur arrivée : prouver
leur « isolement »*’, apporter la preuve de leur dge et pour ceux qui sont
pris en charge par l'aide sociale a I'enfance, a I’dge de la majorité, prouver
leur insertion sociale et scolaire pour envisager une régularisation de leur
situation (Annexe A - Extrait de la circulaire « Valls » : les conditions de
régularisation de jeunes majeurs étrangers sans-papiers.). Etiemble (2008,

p. 182) souligne la prégnance du soupgon dans l'accueil réservé aux MIE.

La désillusion : certains intégrent rapidement que la vie en France sera
difficile mais au regard de la précarité vécue dans leur pays d’origine il n'y
a pas de communes mesures. Pour d’autres, qui s’étaient persuadé d’avoir
« une vie meilleure, et de gagner de l'argent » la réalité est difficile a
affronter et ils vivent d’autant plus mal leur situation de « migrants »
qu'ils acceptent difficilement le déclassement social auquel ils doivent

faire face (Bricaud, 2012).

L’adolescence : le concept de l'enfance differe d'un pays a l'autre et
certains jeunes sont issus de pays ou des seize ans ['on est considéré
comme un adulte.*8 Les plus dgés des MIE ne se considérent pas comme
des adolescents et «vivent » difficilement la maniere dont le personnel
éducatif les pergoit#. Placés dans des structures avec d’autres adolescents
est souvent mal vécu d’autant plus qu’ils doivent se soustraire aux « régles

de la minorité ».

Le probleme du genre: la question du genre a des impacts dans les
structures socio-éducatives. La femme a bien souvent un statut différent

entre le pays d’origine et le pays d’accueil. Occulter la question du genre

#7[ls sont seuls sur le territoire, sans représentant 1égal. Les mineurs qui ont été confiés a un proche peuvent avoir été « abandonnés ».

48 ANDREO Christophe, CARLIER Marine. Quelle intégration pour les mineurs isolés reconnus réfugiés ? Les cahiers du social, 02- 2011,
n°28, étude de I'observatoire de I'intégration des réfugiés. [en ligne]. Disponible sur : < http://infomie.net/IMG/pdf/cds28-
quelle-integration-mineurs-isoles-refugies.pdf> (<consulté le 15-1-2013).

49 ROMEO Claude. Mineurs isolés étrangers en exil : une approche transculturelle, France Terre d’Asile, Les petits déjeuners de
I'Observatoire de l'asile des réfugiés, 1-3-2011, [en ligne]. Disponible sur : < Disponible sur : <
http://infomie.net/IMG/pdf/retranscription-pdj-approche-transculturelle-des-mineurs-isoles-etrangers.pdf> (Consulté le 15-3-

2013).
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c’est prendre le risque d’avoir des conflits, le jeune peut méme étre violent
envers lui-méme. Comme [l'explique Claude Roméo : « Il peut y avoir des
contradictions avec sa maniere de penser de ce que doit étre un gargon,
un homme, une femme »°%. Le changement brutal du statut de la femme
est vécu tres violemment par le jeune migrant et participe a une perte de
ses reperes identitaires. Pour Claude Roméo, « il faut prendre en compte
comment l'adolescent se représente lui-méme »51 et méme si cela se fait
avec difficulté il faut accepter leur maniére de penser les choses.
Connaitre les représentations du jeune migrant (comment il se représente
une femme, un homme, une mere) permet de « savoir d’ot l'on part et de

commencer les négociations »%2.
... Limpossible retour

Malgré de nombreux obstacles, un parcours migratoire complexe, les injonctions
institutionnelles et une improbable régularisation, le retour n’est pas envisageable.
Pése sur eux la dette contractée pour payer le voyage et le passage des frontieres.
L'argent peut étre emprunté a la famille ou au réseau social du mineur, ou
directement aupres du réseau de passeurs. Les passeurs font alors directement
pression sur le mineur ou sa famille, certains se font rembourser par le travail
fourni par les mineurs dans le pays d’accueil (Bricaud, 2012). Les mineurs se
retrouvent ainsi liés aux passeurs par une dette qu'ils se doivent de rembourser
(Etiemble, 2002). 11 y a également la « dette morale » vis-a-vis de la famille, les
mineurs se doivent de réussir leur projet migratoire pour venir en aide a leur
famille. Les difficultés et les échecs rencontrés a I'arrivée dans le pays d’accueil
sont inavouables a la famille. « Par respect pour ceux qui lui ont donné le mandat de

partir, ils dissimulent les souffrances du voyage et de l'installation » Bricaud (2012).

50 ROMEO Claude. Mineurs isolés étrangers en exil : une approche transculturelle, France Terre d'Asile, Les petits déjeuners de
10bservat01re de l'asile des réfugiés, 1 3- 2011 [en ligne]. Disponible sur : < Disponible sur : <
: -approche-transculturelle-des-mineurs-isoles-etrangers.pdf> (Consulté le 15-3-
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Accompagnement socio-éducatif des mineurs isolés étrangers

Souvent considérés par les travailleurs sociaux comme un public « hors norme » 53
par rapport aux jeunes non migrants pris en charge par I’Ase au regard de la
singularité de leur situation, ils ont bouleversé leurs pratiques éducatives. Leur
régularisation pose des questions juridiques et administratives inhabituelles et « la
spécificité de leur profil psychologique et culturel »>* interrogent les professionnels
qui les accompagnent. La premiere étape de leur accompagnement est souvent
marquée par une période d’ « apprivoisement »>5, « malmenés » par un parcours
migratoire et un temps d’errance plus ou moins long, l'intégration d’'un dispositif

collectif est complexe (trop vites contraints a respecter des régles).

Les MIE entretiennent parfois une attente trés forte vis-a-vis de la France>® qui
sont en décalage avec la réalité. Le travail éducatif doit s’employer a « déconstruire
les illusions » sur au moins deux réalités : la réalité administrative, il faut disposer
d’un titre de séjour pour rester en France a la majorité, la réalité du contexte socio-
économique francais, les difficultés d’acces a I'emploi, 'argent qui ne « tombe pas
du ciel » . Au travail éducatif s’ajoute la conception de 'adolescence qui n’est pas la
méme d’un pays a I'autre ; certains jeunes viennent de pays ou des 16 ans ils sont
considérés comme des adultes,57 ils se trouvent confrontés a la définition francaise
de la minorité et vont devoir « négocier leurs désir avec la réalité de la terre
d’accueil »>8. Mais I'accompagnement éducatif reste avant tout marqué par I'enjeu
de la régularisation, méme pris en charge par I'’Ase, 'obtention d’un titre de séjour
n’est pas automatique. Les démarches sont plus simples pour les enfants accueillis
avant 16 ans mais pour les enfants pris en charge apres 16 ans le parcours est plus

long que ce soit pour une demande d’asile ou pour un titre de séjour.

53 ANDREO Christophe, CARLIER Marine. Quelle intégration pour les mineurs isolés reconnus réfugiés ? Les cahiers du social, 02- 2011,
n°28, étude de I'observatoire de I'intégration des réfugiés. [en ligne]. Disponible sur : < http://infomie.net/IMG/pdf/cds28-
quelle-integration-mineurs-isoles-refugies.pdf> (<consulté le 15-1-2013).

5 Ibid,
55 Ibid,
5% Ibid,
 Ihid,
 Ibid, p. 26
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L'accompagnement linguistique et scolaire entre dans le champ du travail du
personnel éducatif, plus qu’'un objectif a3 moyen terme l'insertion scolaire est un
véritable enjeu de régularisation. Linsertion scolaire se fait bien souvent dans

I'urgence.

Les MIE bousculent les pratiques des travailleurs sociaux traditionnellement
centrées sur le lien familial®®. Ils sont amenés a réaliser des démarches
administratives inhabituelles et complexes relatives au séjour en France et a étre
en contact avec des acteurs avec qui ils n’avaient pas I'’habitude de travailler :
préfecture, OFPRA 61, tribunal d’'instance (juge des tutelles, greffes des
nationalités, ...), ambassades, consulats et spécialistes (ethnopsychiatre,

avocats, ...) (Bricaud, 2012).

Bricaud (2012, p. 155), propose d’envisager 'accompagnement éducatif comme
une forme d’alliance éducative (Figure 4) entre I'accompagnant (le travailleur
social) et I'accompagné (le jeune) qui reconnait la présence d’un tiers : la politique
sociale qui définit le cadre de leur rencontre. Il ne s’agit donc pas de réduire
I'accompagnement des MIE a un accompagnement administratif (dimension
strictement utilitaire centrée sur la seule préoccupation des papiers) et ou le
travailleur social est oublié. Il ne peut non plus étre question de ne pas prendre en
compte les spécificités de la personne a accompagner au risque de construire des
projets indifférenciés. Enfin, oublier la politique sociale revient a remettre en
question la place de l'usager dans le dispositif de prise en charge et de rendre
" « accompagnement illusoire ». Pour Bricaud (Ibid), il s’agit donc d’établir les
conditions d’une alliance qui tienne compte du jeune, du professionnel et de la

situation dans laquelle leur rencontre s’effectue (Bricaud, 2012, p.155).

59 Opus cité note n°53.

60 SITRUK Patricia. Evaluation de I'accueil de mineurs relevant de I'aide sociale  Ienfance hors de leur département d'origine. IGAS, Rapport
N°RM2012-05P, tome 1, février 2012, p. 85-87 [en ligne]. Disponible sur : <
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/124000156/0000.pdf>. (Consulté le 15-2-2013).

61 'OFPRA (office frangais de protection des réfugiés et des apatrides) est un établissement public doté de I'autonomie administrative et
financiére, chargé de I'application des textes frangais et des conventions européennes et internationales relatifs a la
reconnaissance de la qualité de réfugié, d'apatride et a I'admission a la protection subsidiaire. http://www.ofpra.gouv.fr/
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Figure 4 : Penser I'alliance éducative (Bricaud, 2012)

/7
s N\
& —
1 ﬂ " I Tenir compte du cadre réglementaire
Pour étre réalisable. le proiet doit i ] Identifier les marges de liberté
our I‘ L6 LEdUSHD GG PROJCLAOL Institutions P Assumer ses choix et ses responsabilité
prendre en compte : ) ke ad aWeee i ot
du pays d'accueil Repérer des alliés et s’en aider

les ressources et les points de

; Négocier la commande au plus prés des
fragilité du jeune migrant,

intéréts des usagers

ses désirs et la dynamique de son
vovyage,

Faire valoir en quoi 'usager n'est pas un
individu « anonyme »
ce quiautorise et ce qu'interdit la

&
société d’accueil. o,
.
S,
G
2

N

Relation éducative

v

- Diversifier les pratiques : entretien, jeu,
centres d'intéréts, sorties, projets collectifs,
médiations artistiques. ..

Aménager le temps de la prise en charge au
rythme du projet migratoire

Nouer et dénouer des relations personnelles

Le temps de la prise en charge, des obstacles vont devoir étre franchis:
I'adaptation a une nouvelle société, aux codes sociaux, au rythme de vie et a la
langue, l'isolement, I'apprentissage du francais, la demande de titre de séjour. Le

temps de la prise en charge est au celui celle de la construction du projet.

Scolarité et formation professionnelle

« Injonction de réussite »

114. Lapprentissage de langue et la scolarisation: une «injonction» institutionnelle

La législation frangaise®? fait de Lintégration scolaire et socioprofessionnelle un
critere essentiel en vue de 'octroi d’'un titre de séjour a dix-huit ans (Annexe A -
Extrait de la circulaire « Valls » : les conditions de régularisation de jeunes majeurs
étrangers sans-papiers.). Linscription des jeunes migrants dans un processus de

scolarisation ou de formation professionnelle joue donc un réle déterminant dans

62 Exception faite des réfugiés et des demandeurs d’asile.
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la perspective d’'une régularisation. Cet enjeu administratif constitue pour certains
mineurs une véritable motivation a 1'égard de I'apprentissage (Lemaire, 2012,

p. 44).

Les jeunes souhaitant rester en France devront régulariser leur situation a leur
majorité : demande d’octroi de la nationalité francaise, statut de réfugié ou octroi
d’un titre de séjour. La circulaire dite « Valls »%3, précise les conditions d’octroi d'un
titre de séjour pour les jeunes mineurs isolés pris en charge par I'Ase a leur
majorité (

Tableau 1) :

e étre arrivé en France avant ses 16 ans ;
e avoir un parcours scolaire « assidu et sérieux » ;

e suivre une formation qualifiante.

Tableau 1 - Conditions d'obtention d'un titre temporaire de séjour pour les jeunes majeurs étrangers isolés sans aucune
attache sur le territoire francais confiés aI'Ase entre l'age de 16 ansetde 18 ans

Conditions d’obtention d’une carte temporaire de séjour pour les jeunes majeurs isolés pris en

charge par I’'Ase

Carte de séjour temporaire mention « salarié » ou Carte de séjour temporaire mention «étudiant »
«travailleur temporaire »

Etre  engagé  dans une  formation Poursuivre  des  études  secondaires  ou
professionnelle qualifiante depuis au moins 6 universitaires, sous réserve :
mois

e du caractere réel et sérieux du suivi de la formation ou
des études;

o etd'unavis favorable de la structure d'accueil du jeune
majeur étranger isolé quant aux perspectives
d'insertion de ce dernier dans la société francaise ;

o etdeliensavecson pays d'origine inexistants, menus ou
tres dégradé

63 « Fin novembre 2012, Monsieur le Ministre de l'intérieur Manuel VALLS a envoyé une lettre (circulaire) a chacun des Préfets, pour leur indiquer la méthode d
utiliser pour examiner les dossiers de demande de séjour. La Circulaire précise quelles situations personnelles méritent que le dossier soit examiné,
afin de peut-étre délivrer une carte de séjour. Cette circulaire n’est pas une nouvelle loi, les sans-papiers établis en France depuis des années, n'ont
toujours pas le droit au séjour. Si une décision de régularisation est prise, c'est toujours une décision exceptionnelle du Préfet, aprés avoir étudié le
dossier qui a été présenté a la Préfecture, et aprés avoir recu la personne en entretien a la Préfecture. C'est chaque Préfet qui décide qui sera
régularisé. En cas de refus, il sera indispensable pour vous d’aller au Tribunal Administratif pour essayer de faire annuler par le juge, le refus de la
Préfecture. La circulaire est valable pour les années d venir, il n'y a pas de date limite d son application ». http://www.auber-sans-la-

peur.org/circulaire-valls-2012.html
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Conditions d’obtention d’une carte temporaire de séjour pour les jeunes majeurs isolés pris en

charge par I'Ase

Autres conditions examinées :

- intégration dans la société frangaise ;

- connaissance des valeurs de la Republique ;

- de la maitrise dela langue francaise ;

- vérification que la qualité du parcours de formation est de nature a permettre une insertion durable dans la société frangaise

Rester sur le territoire francais est donc en partie conditionné par leur réussite
scolaire Les MIE accueillis par ’Ase ont pour la moitié plus de seize ans (Lemaire,
2006), c’est donc a « marche forcée » qu’ils vont devoir apprendre le frangais et
s’inscrire dans un parcours de formation qualifiant. Par ailleurs, cette « injonction »
ne prend pas en considération que ces jeunes souvent fragilisés par leur vécu, ne
maitrisent pas la langue francaise a leur arrivée, voire, pour certains d’entre eux, ne
savent ni lire et écrire car ils ont été peu voire jamais scolarisés dans leur pays
d’origine®4. C’est un travail intense qu’ils devront fournir « pour tenir les délais »%5.
Pour les MIE il ne s’agit pas d’obtenir le diplome initial de langue francgaise (DILF)®%®
mais de maitriser le frangais comme langue de scolarisation s’ils, souhaitent

préparer un diplome®’.

Les migrants non francophones relevent généralement de deux typologies

linguistiques :

a) Frangais langue étrangere (FLE) : pour les migrants qui ne parlent pas
le frangais mais qui ont été scolarisés dans leur pays d’origine. Il s’agit
d’apprendre le frangais qui est pour eux une langue étrangere.

b) Alphabétisation : pour les jeunes migrants qui n‘ont pas ou peu été

solarisés dans leur langue maternelle et qui n’ont jamais appris un code

écrit. Il s’agit pour eux d’entrer dans un premier apprentissage.

64 ANDREO Christophe, CARLIER Marine. Quelle intégration pour les mineurs isolés reconnus réfugiés ? Les cahiers du social, 02- 2011,
n°28, étude de I'observatoire de I'intégration des réfugiés. [en ligne]. Disponible sur : < http://infomie.net/IMG/pdf/cds28-
quelle-integration-mineurs-isoles-refugies.pdf> (<consulté le 15-1-2013).

66 [bid.
67 Ibid.
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Malgré la grande variété des profils linguistiques qui ne se limitent pas a ces deux
catégories, les migrants vont généralement, relevés du FLE ou de I'alphabétisation.

L'on distingue alors trois principaux profils linguistiques®8 :

e les migrants francophones, scolarisés en langue francaise, ne maitrisant pas

ou partiellement les compétences de base ;

¢ les migrants non francophones qui maitrisent les compétences de base dans

leur langue maternelle ;

e les migrants non francophones (allophone), qui n‘ont pas été scolarisés

dans leur pays d’origine.

Avant d’envisager une scolarisation dans I'enseignement général ou de s’orienter
vers une filiere professionnelle, les MIE vont intégrer les dispositifs d’adaptation de
I'Education nationale ou suivre des cours de FLE ou d’alphabétisation dans la

classe interne d’une structure socio-éducative.
La langue frangaise : une source de difficulté

Les différents observateurs®® relatent les difficultés exprimées par les mineurs
isolés étrangers par rapport a la langue frangaise qui est pour eux une source de
difficulté. Cette difficulté s’exprime au quotidien: pouvoir communiquer,

comprendre son environnement, se faire comprendre.

Ce probleme linguistique constitue un frein a I'intégration scolaire et renforce leur
isolement.

115, Droit & 'éducation

La convention internationale des droits de I’enfant ratifiée en 19897% pose comme
principe le droit des enfants a I'éducation. Elle engage les Etats & garantir ce droit a

tous les mineurs présents sur leur territoire sans aucune distinction (nationalité,

68 Jbid., p. 20

69 Rapports d'acteurs associatifs, du Défenseur des droits de I'enfant ou encore de parlementaires publiés ces derniéres années,
associations spécialisées dans I'accueil des MIE,

70 Convention internationale des droits de 'enfant, Convention des Nations-Unies du 20 novembre 1989. Disponible en ligne sur :

http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/Conv Droit Enfantpdf. (Consulté le 15-2-13)
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langue, genre, religion, etc.).”! En France, la scolarité est rendue obligatoire a tous
les enfants de moins de seize ans. Les mineurs isolés francais au méme titre que les
ressortissants frangais sont donc soumis a cette obligation. Par ailleurs, la
circulaire ministérielle n°2002-063 du 20 mars 2002 rappelle qu’ «aucune
distinction ne peut étre faire entre les éléves de nationalité frangaise et de nationalité
étrangere pour l'accés aux services publics de I'éducation ».72 De fait, les MIE, quel
que soit leur age peuvent s’inscrire dans un établissement scolaire. Dans les faits, la
réponse apportée a l'obligation de scolarité des MIE de moins de seize et la
possibilité de suivre une scolarité a ceux de plus de seize ans est contrastée
(Bricaud, 2012). Pour Eva Lemaire (2009), au regard de la loi, 'accés a I'éducation
est un «droit» pour les MIE73 comme il I'est pour tous les enfants d’origine

francaise. Pour les MIE, plus qu’un « droit », la scolarisation est un « devoir » (Ibid).

11.6. Scolarisation et formation: quels dispositifs?

1.1.6.1, Scolarisation des mineurs isolés étrangers de moins de 16 ans

IIs ont différentes possibilités de scolarisation au sein de 'Education nationale’+:
CLA (classe d’accueil pour les primo-arrivants), CLA-NSA (classe d’accueil pour
primo-arrivants non scolarisés antérieurement) qui leur permettront d’intégrer
ensuite un cursus scolaire ordinaire, ils ont également la possibilité de suivre un
cursus adapté (mission d’insertion générale de I'Education nationale) dans la
perspective d'intégrer une formation professionnelle courte de type CAP (Annexe B
- Les possibilités de scolarisation pour les mineurs et jeunes majeurs isolés

étrangers dans 'Education nationale.).

7t LEMAIRE Eva. La place des mineurs étrangers isolés dans I'espace scolaire francais : quelles conséquences sur le rapport a
l'apprentissage, Les Cahiers DU GEPE, n°5/2013 [En ligne]. Disponible sur : < http://www.cahiersdugepe.fr/index2429.php>

72 Circulaire ministérielle n°2002-063du 20 mars 2002. Modalités d'inscription et de scolarisation des éléves de nationalité étrangere des
premier et second degrés. Disponible en ligne sur : http://www.education.gouv.fr/botexte/sp10020425/MENE0200681C.htm.
(Consulté le 15-3-2013).

73 1’Education nationale est soumise a 'obligation d’assurer I'accés & 'éducation sans discrimination quant au statut migratoire des éléves.
Linscription dans un établissement scolaire ne peut étre refusée pour cause de séjour irrégulier (circulaire de I'tducation
nationale n°2002-063 du 20 mars 2002).

74 Systeme scolaire pour les francophones, classes d’adaptation dans I'éducation Nationale pour les non francophones ou structures
associatives organisant des cours d'alphabétisation et des cours de FLE (frangais langue étrangere).
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1.1.6.2. Scolarisation des mineurs isolés étrangers de plus de 16 ans : un droit mais non une
obligation

Pour les MIE de plus de seize ans, c’est le cas de la majorité des MIE présents sur le
territoire Francais, I'acces a la scolarité est plus complexe en raison (Lemaire,

2006) :
e deleur age : ils ne sont plus soumis a I'obligation de scolarité ;
e deleur maitrise de la langue francaise ;

e de leur niveau scolaire pour intégrer un cursus d’enseignement général ou

professionnel’> (certains ont été peu voir pas scolarisés antérieurement)7¢;

e des possibilités de scolarisation dans des classes adaptées divergent selon

les départements.

(Annexe B - Les possibilités de scolarisation pour les mineurs et jeunes majeurs

isolés étrangers dans I'Education nationale.)

Les classes adaptées aux non-francophones ou aux jeunes non scolarisés dans leur
pays d’origine sont peu nombreuses par rapport au nombre de jeunes concernés
par cette problématique (Lemaire, 2006). Une alternative est proposée par
I'Education nationale : I'affectation dans un cycle d’insertion professionnelle par
alternance (CIPPA)77 ou CIPPA francais langue étrangere (CIPPA FLE) permet
d’apprendre la langue francaise et d’acquérir les prérequis pour I’entrée dans une
formation professionnelle qualifiante. Dans un cadre informel, des structures
associatives offrent également des possibilités d’apprentissage de la langue
francaise et préparent leur insertion dans un cursus de formation professionnelle.
C’est souvent la voie d’apprentissage par alternance qui est privilégiée car la plus
adaptée pour accéder a une formation qualifiante. Le niveau scolaire exigé a
I'entrée est moindre par rapport a celui exigé dans un cursus de formation initiale.

Toutefois, 'accés a une formation dans le cadre d'un CFA n’est pas toujours

75 Les MIE passent des tests auprés des centres d'information et d‘orientation (CI0) ou des centres académiques pour la scolarisation des
nouveaux arrivants (Casnav) pour évaluer leur niveau de maitrise de la langue francaise et de scolarisation.

76 LEMAIRE Eva. La place des mineurs étrangers isolés dans I'espace scolaire francais : quelles conséquences sur le rapport a
I'apprentissage, Les Cahiers DU GEPE, n°5/2013 [En ligne]. Disponible sur : < http://www.cahiersdugepe.fr/index2429.php>

77 De la mission d'insertion générale de I'Education nationale.
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possible car la formation est soumise a la signature d’'un contrat d’apprentissage.
Les jeunes migrants qui ne bénéficient pas d’autorisation de travail ne peuvent pas

suivre ce cursus de formation.”8

Moins connus, certains jeunes inteégrent des centres éducatifs et professionnels
(CEP) qui les préparent en quelques mois a I'obtention titre professionnel. Ce type
de formation permet également de prendre en considération le peu de temps dont
certains disposent pour apprendre le francais et suivre une formation
professionnelle qualifiante. [Is meénent alors « de front » 'apprentissage du francais
et le suivi d'une formation (Annexe C - Les possibilités de scolarisation pour les

mineurs et jeunes majeurs isolés étrangers hors Education nationale.).

Lorsqu’une circulaire du ministére de I'Education nationale rappelle en avril 2002
que la scolarisation constitue un des principaux piliers de I'intégration” et que les
jeunes doivent prouver leur intégration en suivant une formation qualifiante pour

régulariser leur situation (

Tableau 1, p. 38), 'acces a I’éducation reste un parcours complexe et difficilement
accessible aux MIE de plus de seize ans. Malgré les dispositifs mis en place par
I'Education nationale pour intégrer les jeunes nouveaux arrivants leur nombre

reste insuffisant pour proposer une solution a I'ensemble des MIE.

De leur coté, les MIE réagissent différemment par rapport a la nécessité d’'intégrer
un cursus scolaire : ceux qui n‘'ont jamais été scolarisés « révent d’aller a I'école »,
pour d’autres qui s’imaginaient travailler des leur arrivée en France pour
rembourser le passeur et venir en aide a la famille restée dans leur pays d’origine,
la formation est vécue comme une contrainte et ils y adherent difficilement voire

abandonnent et entrent dans la clandestinité (Lemaire, 2006). Ce n’est que quand

78 Un rapport de I'IGAS, en 2005, concluait que « la rareté de I'obtention des titres de travail [interdit] ipso facto I'acces a une formation
professionnelle ». Seuls les mineurs et les jeunes devenus majeurs pris en charge par 'Ase avant I'age de seize obtiennent une
autorisation provisoire de travail et envisager une formation en alternance.

79 « L'école est un lieu déterminant pour l'intégration sociale, culturelle et a terme professionnelle des enfants et des adolescents nouvellement
arrivés en France. Leur réussite scolaire liée a la maitrise de la langue francaise est un facteur essentiel de cette intégration ; en
assurer les meilleures conditions est un devoir de la République et de son école. »

Circulaire n°2002-100 du 25-4-2002 [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.education.gouv.fr/botexte/sp10020425/MENE0201119Chtm > (consulté le 15-3-2013).
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les enjeux d'une formation sont bien compris qu’ils montrent une « extréme

détermination » (Lemaire, 2006).

La scolarisation, par son cadre sécurisant, permet aux jeunes migrants de
retrouver des reperes et participe a leur « reconstruction » apres les épreuves

traumatiques que certains ont vécu (Lemaire, 2012).

1.1.6.3. La formation professionnelle continue

La formation professionnelle continue donne la possibilité aux MIE d’acquérir des
compétences et un diplome leur permettant d’exercer un emploi et correspond

mieux au niveau scolaire de certains MIE&0.
La formation professionnelle en France est constituée de trois filieres distinctess?! :

la filiere de 'enseignement scolarisé ;
la filiere de 'apprentissage ;

la filiere de la formation continue.

Les deux premieres filieres font partie de la formation initiale et nous avons déja
évoqué les difficultés d’acces a ces filieres pour les MIE. En France, la formation
continue des jeunes ne s’adresse plus uniquement aux salariés mais vise
aujourd’hui a proposer une formation aux jeunes sortis a seize ans du systéme
scolaire sans diplome ou qui éprouvent des difficultés d’accés a 'emploi82. Ces
formations sont dispensés par des organismes de formation éclectiques et aux
statuts variés (privés, associatifs). Ils préparent a des certifications
homologuées.83 Certains centre socio-éducatifs ont des formations internes qui
sont souvent une alternative a la scolarisation des MIE au sein des dispositifs de

I'’Education nationale.

80 ANDREO Christophe, CARLIER Marine. Quelle intégration pour les mineurs isolés reconnus réfugiés ? Les cahiers du social, 02- 2011,
n°28, étude de I'observatoire de I'intégration des réfugiés. [en ligne]. Disponible sur : < http://infomie.net/IMG/pdf/cds28-

quelle-integration-mineurs-isoles-refugies.pdf> (<consulté le 15-1-2013).

81 AGULHON Catherine. Trois filiéres de formation professionnelle des jeunes : une segmentation persistante, Encyclopédie de la
formation, PRF, 1¢re édition, p. 879 - 911.

82 Ce sont les conseils régionaux via le « service public de la formation professionnelle » (SPRF) qui ont pour mission de proposer et de
coordonner les actions de formation professionnelle continue a destination des jeunes.

83 AGULHON Catherine. Trois filiéres de formation professionnelle des jeunes : une segmentation persistante, Encyclopédie de la
formation, PRF, 1¢re édition, p. 879 - 911.
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Les MIE sont donc placés dans une situation paradoxale d'un c6té ils ont
I'obligation de réaliser un parcours de formation avec succes (présentation des
diplomes et apporter la preuve d’un niveau suffisant en francais) et de l'autre ils
doivent faire face a de nombreux obstacles pour accéder a une formation. Ils n’ont
pas le droit a I'échec au risque de remettre en cause leur régularisation. Par
ailleurs, pour prolonger les mesures d’assistances éducatives jusqu’a vingt-et-un
ans (contrat «jeune majeur »), ils doivent apporter la preuve qu’ils sont bien
inscrits dans un parcours professionnel qualifiant.84 Dans ce contexte, la formation
est plus souvent « subie » que « choisie »85 Par nécessité, ils doivent « accepter la
perspective d’'une formation professionnelle qui ne soit pas nécessairement en

adéquation avec leur désir ».86

Dans une recherche réalisée dans quatre structures d’accueil spécialisées, Eva
Lemaire 87 souligne le rapport ambigu que les jeunes migrants étrangers
entretiennent avec I'école et le savoir. Elle souligne que «si le « désir d’école
s’exprime fortement, le « désir de savoir » reste beaucoup moins évident sauf chez les
analphabetes pour qui l'acces a la lecture et I'écriture reste ressenti comme un savoir
fondamental, a acquérir en soi ». La formation ne serait-elle alors envisagée que

dans une perspective de régularisation.

Ce premier chapitre de notre revue de littérature nous a permis d’identifier les
caractéristiques des jeunes migrants et le cadre de leur prise en charge sur le

territoire Francais..

Figure 5 - Une installation sur le territoire frangais jalonnée d'obstacles

8¢ LEMAIRE Eva. La place des mineurs étrangers isolés dans I'espace scolaire frangais : quelles conséquences sur le rapport a
I'apprentissage, Les Cahiers DU GEPE, n°5/2013 [En ligne]. Disponible sur : < http://www.cahiersdugepe.fr/index2429.php>

85 [bid.
86 LEMAIRE Eva. La place des mineurs étrangers isolés dans 'espace scolaire frangais : quelles conséquences sur le rapport a

I'apprentissage, Les Cahiers DU GEPE, n°5/2013 [En ligne]. Disponible sur : < http://www.cahiersdugepe.fr/index2429.php>
87 Ibid.
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Une installation sur le territoire jalonnée d'obstacles

. prouver son isolement

e prouver sa minorité

¢ aprrendre une nouvelle langue

e s'approprier de nouveaux codes sociaux

e réussir sa scolarité ou suivre un parcours de formation qualifiante
e trouver un emploi

® obtenir un titre de séjour

Des caractérisitiques

* un voyage qui entraine de multiples ruptures : familiales, linguistiques, géographiques, culturelles

¢ motivations de départ hétérogenes

¢ langue

e précarité institutionnelle

 poids d'une expérience traumatique quel que soient leur parcours migratoire et les raisons de leur immigration
o souffrance liée a l'isolement et I'exil

o un difficile acces a une prise en charge

e statut précaire

econtrat éducatif a durée déterminée : le risque de rapatriement dans le pays d’origine est fort, les travailleurs sociaux
disposnent d’un temps limité pour aller le plus loin possible avec ces jeunes sans aucune garantie d’obtenir leur
régularisation a I'age adulte

L'impossible retour

e |'échec du voyage n'est pas envisageable
o dette financiere
o dette morale

Pour Bernard Bier®® « ce n’est pas entre deux cultures que s’inscrit un migrant, jeune
ou non, mais dans une trajectoire, entre un passé dans une société complexe qu’il a
quittée, passé qu'il retravaille, qu’il reconstruit en permanence et un avenir dans
lequel il se projette plus ou moins, projet qui lui-méme entre en confrontation avec
son expérience présente, qui souvent joue comme « principe de réalité » face a des

espoirs qui se révélent alors parfois de I'ordre du réve, difficilement accessibles ».

88 BIER Bernard. Accompagnement éducatif, migrations et identités culturelles. Intervention forum IRTS Metz « Construire ensemble
L'accueil des primo arrivants », 31 janvier 2007 [en ligne]. Disponible sur : <http :ac-nancy-metz.fr>
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Chapitre 2 : Les centres éducatifs et professionnels

Les CEP accueillent des jeunes en grande difficulté sortis, pour la majorité, du
systeme scolaire de droit commun avant seize ans ou des seize ans®. Les CEP

visent a favoriser leur insertion sociale et professionnelle®0.

La présentation non exhaustive du systeme de protection de I'’enfance en France
nous permettra de comprendre dans quel contexte se situent les centres éducatifs
et professionnels (CEP), puis nous présenterons la typologie du public accueilli, les
objectifs poursuivis par les CEP, la formation professionnelle des jeunes accueillis

et la construction de leur projet personnalisé.

1o La protection de I'enfance en danger en France

Une véritable forme de protection des enfants apparait en France dés le début du
XVIIeme siécle, elle concerne alors essentiellement la petite enfance. « A cette
période I'enfant illégitime est banni par la religion et par I'Etat, les abandons se
multiplient et leur espoir de survie est extrémement faible ».°1 Les organisations
religieuses prennent alors l'initiative de prendre en charge les enfants abandonnés
avec comme principal objectif d’éviter la mort des tout petits. La laicité du systeme
de secours et d’assistance est apparue avec la révolution francaise mais les
mesures de protection ne concernent alors que les enfants en bas age. En 1874, la
loi Roussel est spécifiquement consacrée a la protection des enfants de moins de
deux ans. Il faudra attendre 1889 pour que I'Etat s’engage dans la protection des
enfants maltraités et moralement abandonnés et ce quel que soit leur age.
L'organisation du systeme de protection de I'enfance tel que nous le connaissons

aujourd’hui ne verra vraiment le jour qu’aux lendemains de la seconde guerre

89 Union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance, de 'adolescence et des adultes (UNASEA). Les centres éducatifs et
professionnels, une expérience qui mérite d'étre confortée (CEP), mars 2008, [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.cnape.fr/files/rapports/266.pdf>. (Consulté le 9-9-2012).

90 Ibid.

91 FRECHON Isabelle. Les politiques sociales a I'égard des enfants en danger : Trajectoires des prises en charge par la protection de I'enfance
dans deux départements d'une cohorte de jeunes ayant atteint 21 ans, mars 2009, [en ligne]. Disponible sur : <

<http://www.cnle.gouv.fr/IMG/pdf/Politiques pour enfants en danger Rapport INED 2012.pdf>. (Consulté le 15-3-2013)
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mondiale. Fait marquant, c’est avec I'apparition de ce systeme qu’est introduite la
notion de role protecteur et éducatif dans le secteur judiciaire qui jusqu’alors
pénalisait les mineurs (ordonnance du 2 février 1945). Aujourd’hui, le systeme de
la protection de I'enfance et de la jeunesse est « bi-pdlaire »°2 avec d’un c6té le pole
judiciaire, et de l'autre la poOle administratif (I'Aide sociale a I'enfance).
L'organisation du systéme de la protection de I'enfance en deux domaines distincts
rend difficile I'élaboration de statistiques globales concernant la prise en charge
des mineurs et des jeunes majeurs. Les données émanent de la PJJ?3 (secteur
judicaire) et de I’Ase (secteur administratif). Au 31 décembre 2009, 'ONED%+
estimait le nombre de mineurs bénéficiant d’au moins une mesure de prise en
charge a 271 500, soit 18,9 % des moins de 18 ans. Le nombre de jeunes majeurs

bénéficiant d’au moins une mesure est estimé a 21 200, soit 8,5 % des 18-21 ans.%

L'observatoire de I'action sociale décentralisée (ODAS) distingue deux catégories
d’enfants qui constituent les « enfants en danger » et qui renvoient a deux types de

situations®° :

¢ les enfants « maltraités », victimes de violences physiques ou
psychologiques, d’abus sexuels, de négligences lourdes, ayant des
conséquences graves sur leur développement physique et

psychologique?’;

e les « enfants en risque » qui connaissent des conditions d’existence
risquant de compromettre leur santé, leur sécurité, leur moralité, leur

éducation ou leur entretien, sans pour autant étre maltraités®s.

[sabelle Frechon?® distingue huit situations de danger et quatre de maltraitance
nécessitant une protection des jeunes que nous pouvons présenter de la maniere

suivante (Figure 6) :

92 Opus cité note n°99.

93 Protection judiciaire de la jeunesse.

94 ONED (observatoire national de I'enfance en danger). Les chiffres clés en protection de I'enfance [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.oned.gouv.fr/chiffres-cles-en-protection-lenfance#Estimation>. (Consulté le 2-05-2013).

95 Ibid.

96 ODAS. Protection de I'enfance, observer, évaluer pour mieux adapter nos réponses. Rapport de '0DAS, 2005.

97 Ibid.

98 Ibid.
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Figure 6 - Les motifs d'entrée en protection de I'enfance
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Remarques : la catégorie « pour suivre une formation » correspond aux demandes
de prises en charge des jeunes majeurs, il s’agit généralement de mineurs placés
qui a leur majorité demandent une « prolongation de mesure » pour poursuivre

leur parcours de formation.

Les enfants en danger relévent de la protection de I'enfance, soit au titre d’'une

procédure administrativel%, soit au titre d’'une procédure judiciaire!°! (Figure 7).

99 FRECHON Isabelle. Les politiques sociales a I'égard des enfants en danger, mars 2009, p. 18 [en ligne]. Disponible sur :
<<http://www.cnle.gouv.fr/IMG/pdf/Politiques pour enfants en danger Rapport INED 2012.pdf>. (Consulté le 15-3-2013)

100 a protection administrative des jeunes en danger est définie a 'article L. 221.1 du code de I'action famille. Elle concerne les jeunes
mineurs en danger et les jeunes majeurs de moins de 21 ans « confrontés a des difficultés sociales susceptibles de compromettre
gravement leur équilibre et s'appuie sur des aides et des actions a domicile, voire a un placement avec l'accord du jeune et de sa
famille».
Disponible sur : <http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20130530 >

101 L a protection judiciaire exercée par le juge des enfants définit a l'article 375 du code civil lanotion de jeune en difficulté de la maniére
suivante : « si la santé, la sécurité ou la moralité d’'un mineur non émancipé sont en danger, ou si les conditions de son éducation sont
gravement compromises, des mesures d'assistance éducative peuvent étre ordonnées par la justice ». Disponible sur : <
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cid Texte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006426776 >
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Figure 7 - Enfants bénéficiaires de I'aide sociale a I'enfance102
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Les mesures décidées par le juge des enfants ou l'Aide sociale a 'enfance (Ase)
s’exercent soit par un placement dans un établissement, soit par une aide éducative

en milieu ouvert ou a domicile.
Une évolution peu significative du nombre total des enfants bénéficiaires de 'ASE

Depuis 1984, le nombre d’enfants bénéficiaires de I'Ase a peu évolué, puisqu’il
s’élevaita 250 000 pour 271 500103 en 2009. Une étude plus récente de la DRESS104
note une croissance réguliere depuis 2007 sans toutefois enregistrer une variation
significative. La croissance des actions éducatives et celle des mesures de

placement sont de méme ampleur depuis 2007.

102 Rapport Schéma départemental de la prévention et de la protection de I'enfance et de la jeunesse, mars 2011, p. 11 [en ligne].
Disponible sur : <http://www.hauts-de-
seine.net/fileadmin/PDF/Solidarites/Prevention Protection/etude public accueilli ASE.pdf> (Consulté le 15-4-2013).

103 ONED (observatoire national de I'enfance en danger. Les chiffres clés en protection de I'enfance) [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.oned.gouv.fr/chiffres-cles-en-protection-lenfance#Estimation>. (Consulté le 2-05-2013).
Au 31-12-2009 I'ONED estimait le nombre de mineurs bénéficiant d’au moins une mesure de prise en charge a 271 500, soit 18,9
% des moins de 18 ans et 21 200 le nombre de jeunes majeurs bénéficiant d’au moins une mesure soit 8,5 % des 18-21 ans.

104 Direction de la recherche, des études, de I'évaluation, et des statistiques (DREES). 50 000 enfants et adolescents en difficulté sociale
hébergés en établissements. Etudes et résultats, octobre 2011, n°778 [en ligne]. Disponible sur : < www.drees.sante.gouv.fr/50-
000-enfants-et-adolescents-en-difficulte-sociale-heberges-en-etablissements-resultats-de-l-enquete-es-2008,9732.html >. (Consulté le
4-3-2013
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Plus de la moitié des enfants spécifiquement confiés a I'’ASE sont des
préadolescents et adolescents dgés de 11 a 17 ans, 14 % des enfants ont moins de

six ans et 14 % sont majeurs. Les garcons sont plus nombreux (55 %) que les filles.

Graphique 1 - Répartition par tranche d'age des jeunes confiés al'Ase au 31-12-2011105
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Un accroissement constant des enfants en risquel%6

Entre 1998 et 2005197, le nombre de signalements des enfants maltraités s’est

stabilisé lorsque celui des signalements des enfants en risque a progressé108,

Graphique 2 - Evolution du nombre d'enfants en danger par type de danger / source:ONED
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Les enfants maltraités (Graphique 3110)

105 Direction de la recherche, des études, de I'évaluation, et des statistiques (DREES). 50 000 enfants et adolescents en difficulté sociale
hébergés en établissements. Etudes et résultats, octobre 2011, n°778 [en ligne]. Disponible sur : < www.drees.sante.gouv.fr/50-
000-enfants-et-adolescents-en-difficulte-sociale-heberges-en-etablissements-resultats-de-I-enquete-es-2008,9732.html >. (Consulté le
4-3-2013

106 ONED (observatoire national de I'enfance en danger. Les chiffres clés en protection de I'enfance) [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.oned.gouv.fr/chiffres-cles-en-protection-lenfance#Estimation>. (Consulté le 2-05-2013).

107 Jbid. 18 500 en 2005 contre 19 000 en 1998.

108 Jhid, 67 500 en 2005 contre 64 000 en 1998.

109BOUTEREAU-TICHET Sylvie, JOURDAIN-MENNINGER Daniéle, LANNELONGUE Christophe. Le travail social aupres des jeunes en
difficulté dans leur environnement. Rapport n°2005 013, juillet 2005.

110 Opus cité note n°106.
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On remarque une répartition du type de risque stable et la place prépondérante du
risque « violences physiques » (Graphique 3 - Evolution des enfants maltraités par

types de mauvais traitements entre 2002 et 2004 / source ONED).

Graphique 3 - Evolution des enfants maltraités par types de mauvais traitements entre 2002 et 2004 / source ONED
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111 ONED (observatoire national de 'enfance en danger. Les chiffres clés en protection de I'enfance) [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.oned.gouv.fr/chiffres-cles-en-protection-lenfance#Estimation>. (Consulté le 2-05-2013).
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Les enfants en risque sont des enfants qui vivent dans un contexte familial

particulierement dégradé menacant leur développement sur le plan éducatif et/ou

matériel. La répartition du risque est stable et on remarque une prépondérance du

risque de nature éducative.

Les mineurs mis en cause pour faits de délinquance 112

Graphique 5 - Evolution du nombre de mineurs mis en cause pour faits de délinquance entre 1977 et2008 113
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Le ministere de la justice et
les services de police
soulignent une progression de
ce phénomene associée a un
rajeunissement des auteurs et
a une aggravation des actes de
délinquance. Au cours des dix

derniéres années le nombre

de mineurs mis en cause a augmenté régulierement pour atteindre en 2008 le

nombre de 218 000. Par ailleurs, le rapport de I'lGAS (2005, p. 28)114 souligne

également que ce phénomeéne est concentré sur un petit nombre de jeunes. La

113 Rapport de la commission d'enquéte sur la délinquance des mineurs. Délinquance des mineurs : la République en quéte de respect, Sénat

[en ligne]. Disponible sur : < http://www.senat.fr/rap/r01-340-1/r01-340-14.html>. (Consulté le 15-3-2013)

114 BOUTEREAU-TICHET Sylvie, JOURDAIN-MENNINGER Daniéle, LANNELONGUE Christophe. Le travail social auprés des jeunes en
difficulté dans leur environnement. Rapport n°2005 013, juillet 2005.
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délinquance des jeunes n'est pas un phénomeéne récent mais son évolution est
récente, marquée par cinq modifications fondamentales : « une progression de la
délinquance des mineurs, un rajeunissement de l'dge d’entrée dans la délinquance,
une aggravation des actes de délinquance, le développement d’une délinquance

d’exclusion territorialisée et accompagnée de trafics, une explosion des incivilités. »

(Ibid)

2. Les jeunes accueillis dans un CEP : qui sont-ils?

Les CEP sont généralement des structures mixtes, les jeunes accueillis sont agés de
14 ans a 18 ans. Toutefois, certains CEP accueillent des jeunes des I'dge 12 ans et
au-dela de leur majorité (« contrat jeune majeur » et « protection judiciaire jeune
majeur »).115[Is relevent de différentes mesures: protection administrative et
judiciaire au sens du code des familles et de I'action sociale, protection judiciaire
entendue au sens du code civil, traitement de la délinquance au sens de

I'ordonnance du 2 février 1945.116

Des traits de caractére communs a Pensemble des personnes accueillies

117

Une étude réalisée par le cabinet Qualis Talis™’ identifie les traits de caractere

communs a I'ensemble des jeunes accueillis.

Tableau 2 - Traits de caractére communs des jeunes de 14 a 18 ans accueillis dans des établissements éducatifs spécialisés

Des traits de caractére communs a I’ensemble des jeunes accueillis dans

des établissements socio-éducatifs

Manque d’intériorité consciente.

Manque de connaissance de soi.

Absence de confiance en soi.

Difficultés a élaborer une relation interpersonnelle avec des

115 UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de I'adolescence ). Les centres éducatifs et professionnels, une
expérience qui mérite d'étre confortée. Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : < http://www.cnape.fr/files/rapports/266.pdf >.
(Consulté le 9-9-2012).

116 Jpid,

117 JOING Jean-Luc. Compréhension et gestion de la violence. Formation interne, Cabinet Qualis talis, septembre 2011. Etude réalisée en
2008 aupres de 120 jeunes filles et de 180 jeunes hommes de 14 a 18 ans accueillis en établissements spécialisés.
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Des traits de caractére communs a I’ensemble des jeunes accueillis dans

des établissements socio-éducatifs

membres de la communauté éducative dans le temps.

e Difficultés a utiliser le langage dans sa puissance
symbolique, évocatrice et dans sa dimension relationnelle.

e Déficiences des reperes spatio-temporels qui se remarquent
entre autres par l'incapacité d’'imaginer I'effet d’'un
mouvement, d’anticiper les conséquences d'un geste, de
connaitre et de représenter les possibilités dynamiques du
corps en mouvement.

¢ Inhibition et parfois aliénation de la vie sensorielle et
affective.

e Faible possibilité satisfaisante de sublimation dont le
corollaire est souvent le désintérét pour tout ce qui ne
représente pas une possibilité de satisfaction pulsionnelle
immeédiate.

e Faible tolérance a la frustration conduisant a des conduites
impulsives, voire explosives.

e Médiocre capacité de faire face a des situations stressantes /
angoissantes, entrainant des conduites d’évitement, de déni,
empéchant le développement des fonctions adaptatives du
moi.

e Absence de capacité suffisante a contréler les pulsions.

o Difficulté a faire le lien entre ses actes et les conséquences
qu’ils génerent.

Pour Jean-Luc Joing: «Ces carences (cognitives, affectives, psychoaffectives,
psychomotrices) sont souvent les caractéristiques d’'une population vivant ou ayant
vécu, entre autre, dans un environnement culturel de I'échec (scolaire, social,
économique, familial). A ces symptdmes se conjuguent également des carences en

termes d’insertion socio-professionnelles 118;
e [l'incapacité de se fixer des objectifs réalistes et efficaces ;

e la non utilisation des moyens nécessaires a la mise en ceuvre d’un

objectif notamment la collecte d’'informations et leur classification,

118 Ibid.
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leur organisation, leur analyse, leur synthese, la prise de décision

opportune;

e des discours et des actions désarticulés puisque non construits, non

finalisés autour de projets ;

e une structure des acquis « assemblant des séquences élémentaires des

modes paralogiques, aléatoires, équivoques, etc.. » 119

Ces comportements ont comme trait commun des troubles narcissiques (faiblesse
de l'estime de soi) ayant des effets désorganisateurs fonctionnels (cognitifs) et
relationnels (désorganisation de la vie psychoaffective)120. Les carences et les
violences éducatives et affectives fragilisent le Moi et les séquelles qui en résultent
perturbent plus ou moins gravement leur insertion scolaire et sociale. Ces
perturbations repérées sont a l'origine de leur placement dans un établissement

socio-éducatif. 121

Des difficultés de nature multifactorielles

Comme nous venons de le voir, les jeunes confiés connaissent des difficultés sur les
plans familiaux, sociaux et scolaires qui sont a l'origine de troubles du
comportement. Ces troubles nécessitent un accompagnement spécifique dans le
domaine éducatif, psychologique, de la scolarité et de la formation professionnelle.
L'UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de l'enfance, de
I'adolescence et des adultes) identifie les problemes que connaissent les jeunes a

leur admission et souligne le caractere protéiforme de leurs difficultés.

Tableau 3 - Problémes identifiés a I'admission!22

Problémes identifiés a ’admission des jeunes placés en CEP

119 bid,

120 JOING Jean-Luc, DAUBAS Claude. Compréhension et gestion de la violence. Guide de la compréhension et de la gestion de la violence
remis aux professionnels de I'ADIJ. le 2-5-2013.

121 pid,

122 Enquéte CEP 2007 citée dans le rapport sur les centres éducatifs et professionnels.

Cahier des charges : http:/ /www.cnape.fr/files/rapports/267.pdf
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- Carences affectives 90%
- Maltraitance

Problémes familiaux - Carences éducatives
- Situations de danger

- Violence 80 %
-Vol

- Drogue

- Racket

- Fugues

Problémes de comportement

S . 20 %
Problémes psychologiques
- Parcours délicteux 35%
- Suivi pénal ou attente de comparution
- Rupture scolaire : 70 %
.multiples changements d'établissements

Echec Scolaire . éviction scolaire
.déscolarisation avantI'age de seize ans

Suivi pénal

NB : les jeunes cumulent souvent plusieurs problématiques

Boutereau, Jourdain et Lannelongue (2005)123 reprennent cette notion de
caractere protéiforme des problémes que rencontrent les jeunes en difficulté et
soulignent que ces problemes sont « multiples et le plus souvent cumulatifs ».124 Les
difficultés que connaissent les jeunes placés « se conjuguent et se renforcent les unes
par rapport aux autres : les difficultés familiales, parmi lesquelles la maltraitance et
les violences intra familiales, les difficultés sociales et les difficultés liées a la question
de la scolarité ». Dans un méme temps, ils dénoncent «la tendance actuelle a
assimiler les jeunes en difficulté aux jeunes délinquants »125, la délinquance n’étant
qu’un aspect de la situation de certains jeunes. 126 Pour Gagné, D. et al (2004)127 les
« conduites violentes des jeunes font partie d'un ensemble de comportements

inadaptés qui prennent généralement racine dans des contextes familiaux et sociaux

123 BOUTEREAU-TICHET Sylvie, JOUDAIN-MENNINGER Daniéle, LANNELONGUE Christophe. Le travail social auprés des jeunes en difficulté
dans leur environnement. Inspection générale des affaires sociales, janvier 2006, 226 pages (En ligne). Disponible sur :

<http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/064000192/0000.pdf>. (Consulté le 9-9-2012).

Ce rapport s'inscrit dans le cadre de la préparation du rapport annuel 2005 intitulé « L'intervention sociale, un travail de
proximité ». L'étude a été réalisée autour de la population des jeunes de 12 a 21 ans. La limite basse correspond globalement ala
fin de I'enfance et a l'entrée dans I'adolescence et le seuil supérieur est de celui de la fin des contrats jeunes majeurs et
représente en quelque sorte |'age auquel une personne est considéré comme adulte. (p. 3)

124 Jpid,

125 Jbid.,

126 Jhid,

127 GAGNE Marie-Héléne, DESBIENS N., BLOUIN K.. Trois profils types de jeunes affichant des problémes de comportement sérieux.
Education et francophonie, printemps 2004, volume XXXII:1, p. 276-311, (en ligne). Disponible sur :

http://www.acelf.ca/c/revue/pdf/Laviolenceen.pdf. (Consulté le 25-3-2013).
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difficiles » et soulignent que la compréhension du développement des conduites
violentes chez les jeunes ne peut se faire sans tenir compte de ce « portrait global ».
« La violence et la violence agie » (Ibid) sont autant de menaces au développement
et a la sécurité des jeunes. Chez les enfants victimes de carences éducatives et de
maltraitances (Ibid) le risque de vivre un enchainement d’évenements négatifs les
placant a haut risque de s’engager «dans une trajectoire d’échecs répétés, de
marginalisation et d’inadaptation, incluant ['apparition de problemes
comportementaux » est fort (Ibid). Un milieu familial dysfonctionnel au niveau
affectif et éducatif favorise chez I'enfant le développement de conduites violentes a
I'égard de ses proches et de difficultés d’adaptation sociale. Les enfants pris en
charge par I'Ase sont sans doute les plus exposés a cette double problématique de
la violence. 90 % des jeunes accueillis dans les CEP ont des problemes de
comportement (Tableau 3 - Problémes identifiés a 'admission). Les probleémes
identifiés a 'admission soulignent bien cette double problématique : les problemes

de comportement et de négligence parentale (affective, éducative).

Gagné, Desbiens, Blouin, identifient trois profils-types de jeunes affichant des

problémes de comportement sérieux128 :

e «Lindésirable »
« Ce profil est caractérisé par des relations parents-enfants pauvres ou
inexistantes des la petite enfance. Le désintérét des parents pour l'’enfant
meéne a la négligence voire a l'abandon. les mauvais traitements
psychologiques sont une constante de ce profil, de la petite enfance a
I’adolescence. Les jeunes font généralement I'objet d’'un signalement tres tot
aux services de protection de 'enfance et certains sont placés des leur plus
jeune age et vivent de nombreux placements. Ces jeunes se caractérisent

par leur immaturité, leur dépendance et leur exigence vis-a-vis de I'adulte et

128 Résultats d'une analyse exhaustive des dossiers cliniques de garcons et de filles recevant les services de la protection de la jeunesse.
Ces dossiers ont été dépouillés afin de documenter I'évolution simultanée des problémes de comportement, des pratiques
parentales maltraitantes, du contexte familial, du contexte scolaire et de I'intervention de protection (signalements, évaluations,
mesures appliquées, placements). L'analyse qualitative a permis de dégager trois profils-types de jeunes a la fois victimes de
maltraitance ou de carences éducatives et éprouvant des problémes de comportement sérieux : I'Indésirable, I'Explosif et le
Délinquant. Chacun de ces profils est décrit et mis en perspective a l'aide des théories de I'attachement, du trauma et dela
socialisation.
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affichent des comportements de recherche d’attention permanente. Ils
peuvent manifester un trouble déficitaire de 'attention et d’hyperactivité et
sont trés agités. Par ailleurs, il n’est pas rare qu’ils reproduisent une
dynamique de rejet social de leurs pairs et des adultes. Deux sous profils,
liés a la dynamique de fonctionnement familial, sont également identifiés :
- I'enfant « bouc émissaire » : cible de négligence affective, d’hostilité et de
rejet explicite de la part de ses parents ;
- 'enfant dont les parents n’ont ni la capacité, ni la disponibilité pour lui
apporter l'attention menant a de la négligence grave ou méme a I'abandon.
L'addiction, un passé lourd incluant des expériences de mauvais
traitements, criminalité, une grossesse précoce dans un contexte
difficilement compatible avec le réle de parent, caractérisent ces parents.
Ces enfants en souffrance seront souvent des opposants, renfermés et
souvent suicidaires. Chez certains des comportements illicites ou

délinquants sont observés. » 129

« L'explosif » (Ibid.)
« Le milieu familial de 'Explosif est marqué par la violence et I'abus de la
figure paternelle. Lenfant peut étre exposé a la violence conjugale, subir lui-
méme des abus physiques ou sexuels. La violence intense, permanente et
répétitive, génere un climat de peur et d’insécurité. La criminalité et la
déviance des parents fait souvent partie de ce profil. Les enfants réagissent
a ce «chaos familial » par des troubles sur le plan comportemental et
affectif. La tendance aux crises, aux comportements agressifs et violents, aux
comportements sexualisés inappropriés est fréquente, mais une attitude
souvent de « je-m’en-foutisme » et un manque d’intéréts et de buts dans la
vie a I'adolescence sont I'expression d'un fond dépressif important. Les
carences éducatives sont plus prégnantes a mesure que le jeune grandit et

s’expriment principalement par un manque de supervision, un mode de vie

129 GAGNE Marie-Héléne, DESBIENS N., BLOUIN K.. Trois profils types de jeunes affichant des problémes de comportement sérieux.

Education et francophonie, printemps 2004, volume XXXII:1, p. 276-311, (en ligne). Disponible sur :
http://www.acelf.ca/c/revue/pdf/Laviolenceen.pdf. (Consulté le 25-3-2013).
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déviant et un « décrochage » parental face aux comportements extrémes de
leur jeune qu’ils n'arrivent plus a encadrer. Il semblerait que ce soit pour
cette raison que les « Explosifs » soient globalement signalés et placés plus

tard que les Indésirables. » (Ibid.)
« Le Délinquant » :

« Les jeunes sont généralement signalés au début de I’adolescence. Leur
milieu familial differe des autres profils, leur famille sont généralement plus
petites et les parents plus agés. Ils sont souvent des enfants uniques ou
membres d’'une fratrie recomposée. La majorité ne vit plus avec ses deux
parents des la petite enfance. La figure paternelle est fréquemment absente
de leur vie. La mere est souvent dépassée par une histoire de vie pénible et
démunie et se caractérise par son manque de cohérence et de fermeté dans
'application du cadre de vie. Le manque d’encadrement conforte les jeunes
dans l'idée qu’ils peuvent tout faire sans avoir a en subir les conséquences.
En grandissant ils deviennent résistants a toute forme d’encadrement et
développent des probléemes d’opposition séveres et des comportements
antisociaux. Le comportement du « Délinquant» est beaucoup plus
structuré que celui de I’ « Explosif » autour d'un mode de vie délinquant et
marginal. Ils ont tendance a prendre des risques importants qui mettent en
danger leur développement et leur sécurité : consommation abusive de
drogue, d’alcool, pour les garcons quant aux filles elles paraissent plus
vulnérables aux agressions sexuelles extra familiales et a la prostitution. Ces
conduites a risques débutent trés tot. A 'adolescence, il est fréquent que ces
jeunes soient impliqués dans des violences verbales et physiques avec leurs
parents. Les services de protection de 'enfance interviennent dans le but de
mettre fin a ces comportements et les jeunes se retrouvent en placement a

7N\

I'adolescence. Ces jeunes n‘ont pas été a proprement parler victimes de

60



Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

mauvais traitements mais plutot de carences éducatives et affectives dans

certains cas. »130

Les comportements inadaptés et violents de certains jeunes renvoient a des

dynamiques de fonctionnement distinctes.

Un probleme de comportement: les conduites a risque

Les problemes de comportement a l'origine de la prise en charge regroupent a la
fois les délits commis contre des personnes (violence, vol, etc.) ou des situations de
danger résultant du comportement de I'enfant envers lui-méme (fugue,
toxicomanie, mauvaise influence par des pairs, tentative de suicide, absentéisme

scolaire, prostitution, etc.)131,

Les placements motivés par des problemes de comportement sont souvent
accompagnés du motif «conditions éducatives défaillantes ».132 Boutereau, Jourdain
et Lannelongue (2005, p. 34) soulignent également que les carences éducatives,
affectives et les maltraitances encouragent le développement de comportements

antisociaux et de conduites a risques.

Les violences du jeune envers eux-mémes constituent des conduites a risque que
Dessez et Vaissiere!33 définissent comme « des activités répétées de prise de risque
qui correspondent a une recherche de plaisir concomitante du soulagement d'un
malaise intérieur. Elles se présentent sous des formes diverses qui sont déterminées
par les identités sexuées, les contextes sociaux, les histoires de vie et les états
psychopathologiques : violences itératives, scarifications multiples, conduites

suicidaires, troubles des conduites alimentaires, addictions.»

Concernant plus spécifiquement la santé, I'OMS la définie comme « un état complet

de bien-étre physique, mental et social, qui ne consiste pas seulement en une absence

130 GAGNE Marie-Hélene, DESBIENS N., BLOUIN K. Trois profils types de jeunes affichant des problemes de comportement sérieux.
Education et francophonie, printemps 2004, volume XXXII:1, p. 276-311, (en ligne). Disponible sur :
http://www.acelf.ca/c/revue/pdf/Laviolenceen.pdf (Consulté le 25-3-2013).

131 Ibid.

132 Ibid.

133 DESSEZ P., de la VAISSIERE H., ASSAILLY .-, COUM D.. Adolescents et conduites & risque - Prévention et écoute. ASH Editions, mars
2007, p. 86.
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de maladie ou d’infirmité»134 la mise en danger de la santé est une conduite a risque

qui peut se traduire par une absence de soins, la non vaccination, etc..

Une étude de la Dress sur la santé des adolescents135 révéle qu’ils s’estiment en
bonne santé, cependant, I'étude souligne que ce propos doit étre nuancé par
rapport a leurs comportements, leurs modes de vie et leurs recours au systeme de
soins, ils sont également sujets a certains risques spécifiques.13¢Les points suivants

concernant la santé des adolescents sont mis en avant :

Figure 8: La santé des adolescents!3’

Les facteurs liés au mode de vie Conduites a risque Etat de santé ‘;Z’::i‘:;rs EU SYSEE

eDes habitudes alimentaires peu
favorables a la santé

ela sédentarité liée au temps
passé devant les écrans n'est pas
spécifiquement le fait des jeunes
ela sédentarité liée au nombre
d'heures passées devant les
écrans et consacrée a d'autres
activités sédentaires est en
moyenne de 12 heures par jour
eSurpoids et obésité moins
fréquente que chez les adultes
mais probléme persistant
eActivité sportive essentiellement
liée au sport pratiqué a I'école, le
taux d'activité physique est
inférieur a 1h d'activité physique
par jour au moins 5 jours par
semaine (norme internationale)

» Consommation d'alcool

e Consommation de substaces
psychoactives : augmentation du
cannabis et baisse pour le tabac

ePsychotropes : augmentation de
la consommation chez les jeunes
filles

eL'absenteisme scolaire : pratique
aussi fréquente chez les filles que
chez les gargons

eDépressivité et tentatives de
suicide : plus fréquentes chez les
adolescentes

eConduites violentes : prévalence
des gargons (vol, bagarre,
dégration de biens publics ou
privés, vol)

e Moins de maladies que chez
leurs ainés

eTaux vaccinal en baisse : inférieur
a 95 % de l'effectif de la classe

d'age
eTaux de recours aux services
d'urgence élevé plus

spécifiquement en traumatologie
ePeu d'hospitalisation en services
de soins

eUn taux d'IVG toujours supérieur
a celui enregistré dans les pays
européens

eUne tendance a l'augmentation
des grossesses précoces

eles morts violentes sont les
causes de déces les plus
fréquentes a I'adolescence

(accident de la circulation,
suicide)

La consommation d’alcool et de tabac concerne la quasi-totalité de cette classe
d’age, la consommation d’alcool reste stable mais l'alcool est expérimenté plus
précocement. La consommation réguliére de cannabis est au méme niveau que la
consommation réguliere de l'alcool. Les garcons sont plus enclins a une

consommation de substances psychoactives, d’alcool et de cannabis que les filles.

134 http:/ /www.who.int/about/definition/fr/printhtml

135 Adolescents de 12 a 17 ans.

136 DRESS (direction de la recherche des études et des évaluations statistiques). La santé des adolescents. Etudes et résultats, juin 2004,
n°322, [en ligne]. Disponible sur : <http://www.drees.sante.gouv.fr/IMG/pdf/er322.pdf>. (Consulté le 20-3-2013).

137 http:/ /www.drees.sante.gouv.fr/IMG/pdf/er322.pdf

62


http://www.who.int/about/definition/fr/print.html
http://www.drees.sante.gouv.fr/IMG/pdf/er322.pdf
http://www.drees.sante.gouv.fr/IMG/pdf/er322.pdf

Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

Nous allons maintenant définir les facteurs environnementaux qui impactent sur la

santé :
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Figure 9: Facteurs environnementaux et socio-économiques impactant sur la santé des jeunes (12-17 ans)!38

Facteurs impactant la santé des jeunes (12-17 ans)

Facteurs socio

Facteurs environnementaux . .
economiques

Précarité
(fragilité, |ne_g|a||tes
instabilité des sociales de

situations, santé
pauvreté)

Facteurs familiaux Scolaires

Erosion de
I'autorité La violences
éducative des maltraitance scolaires
parents

Programme
d'éducation a
la santé

Les jeunes placés, plus vulnérables, présentent plus de troubles du comportement
et de retards scolaires!39 ce qui corrobore avec les motifs d’entrée en protection de
I'enfance (Erreur ! Source du renvoi introuvable., p.Erreur ! Signet non défini.).
Les conduites a risque et la « violence agie » (ibid) sont plus prégnantes que pour la
moyenne des adolescents140. Les comportements a risque les plus fréquemment
observés sont: consommation d’alcool élevée chez les garcons comme chez les
filles, consommation de cannabis, violence envers les personnes et les biens
matériels, les fugues, les tentatives de suicide, I'absentéisme scolaire, la violence
verbale. Concernant plus spécifiquement les soins, la situation est préoccupante au
niveau des soins préventifs comme la vaccination. Pour la défenseure des droits de
I'enfant « ces jeunes ont subi des parcours de vie accidentés et sont souvent fragilisés

depuis l'enfance » (ibid.).

138 BOHL Isabelle. Santé de I'enfant et de I'adolescent, prises en charge. Rapport adopté lors de la session du conseil national de I'ordre des
médecins du 20 octobre 2011.

139 La défenseure des droits de I'enfant. Adolescents en souffrance, plaidoyer pour une véritable prise en charge. Rapport thématique
2007, La Documentation Frangaise [en ligne]. Disponible sur : http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-
publics/074000719/0000.pdf. (Consulté le 20-03-2013).

140 La défenseure des droits de I'enfant. Adolescents en souffrance, plaidoyer pour une véritable prise en charge. Rapport thématique
2007, La Documentation Francaise [en ligne]. Disponible sur : http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-
publics/074000719/0000.pdf. (Consulté le 20-03-2013).
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Pour Joing J.-L. et Daubas C.,1411: « les violences des adolescents sont souvent mises
en avant, comme faisant échec a toute tentation éducative et socialisante. Leur
souffrance et ses causes sont souvent niées ou pire jamais sues ». Les adolescents
présentant des troubles du comportement et du caractére sont donc souvent

« résumés » a leurs symptomes externes.

3+ Les centres éducatifs et professionnels: quels objectifs poursuivis?

[ls proposent un dispositif d’'accompagnement global et pluridisciplinaire adapté a
I'age et aux besoins des jeunes au travers « d’actions éducatives, pédagogiques,

thérapeutiques, de formation professionnelle souvent qualifiante »142,

Les centres éducatifs et professionnels (CEP) 143 sont des établissements
d’éducation et de formation professionnelle du secteur associatif habilité ASE
et/ou PJ]144, spécialisés dans I'accueil temporaire de mineurs et de jeunes majeurs.
IIs peuvent selon leur habilitation, accueillir des mineurs au titre de la protection
de I'enfance ou de la prévention (ordonnance du 2 février 1945). Les mesures de

placement sont principalement de trois types14>:

141JOING Jean-Luc, DAUBAS Claude. Compréhension et gestion de la violence. Guide de la compréhension et de la gestion de la violence
remis aux professionnels de I'A. le 2-5-2013.

142 Les centres éducatifs et professionnels. Une expérience qui mérite d'étre confortée. UNASEA Sauvegarde de I'enfance, groupe CEP, mars
2008, p. 6 [en ligne]. Disponible sur : http://www.cnape.fr/files/rapports/266.pdf. (Consulté le 9-9-2012).

143 ] existe environ cinquante CEP (appelés tels quels) sur le territoire frangais qui accueillent entre 3 000 et 4 000 jeunes au titre de la
protection de l'enfance ou de I'ordonnance de 1945. Ces chiffres ne sont pas exhaustifs car les CEP (ou établissement
fonctionnant comme tel) n’ont pas de code d'identification particulier ; ils peuvent étre inscrits en tant que maisons d’enfants a
caractere social (MECS) ou tout autre intitulé : centre éducatif et technique (CET), centre éducatif spécialisé (CES), centre
éducatif et de formation professionnelle (CEFP), centre éducatif et d'insertion Professionnelle (CEIP); accueils éducatifs et
Professionnels (AEP).
Les centres éducatifs et professionnels. Une expérience qui mérite d’étre confortée. UNASEA Sauvegarde de I'enfance, groupe
CEP, mars 2008, p. 6 [en ligne]. Disponible sur : http://www.cnape.fr/files/rapports/266.pdf. (Consulté le 9-9-2012).

A ce titre, le financement des prises en charge par le secteur habilité ASE et PJj dépend de la catégorie de l'enfant :
- du budget départemental de I'ASE finance les prises en charge de toutes les mesures administratives (accueil provisoire des
mineurs et des jeunes majeurs, pupilles de I'Etat) mais des enfants confiés & 'ASE par le juge (enfants en danger ou mineurs
délinquants) et des enfants placés directement par le juge dans le secteur habilit¢ ;
- du ministere de la justice prend en charge les mineurs délinquants dont le juge n’a pas confié la prise en charge a I'ASE et les
jeunes majeurs dont le juge des enfants a décidé d’'une prise en charge.

145 MAINAUD Thierry. Les établissements et services en faveur des enfants et adolescents en difficulté sociale. Ministére des affaires sociales
et de la santé, DREES, Série statistiques n°173, septembre 2012.
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e mesures administratives: placement direct par [Ase sur demande ou en

accord avec la famille146;

e mesures judiciaires'#’ : ces mesures ont un caractere contraignant vis-a-vis de
la famille dont I'accord n’est pas nécessaire pour le placement ; I'enfant est

dans ce cas confié par le juge a IAse selon les dispositions ordonnées par le
juge;
e placement direct par le juge au sein d’une structure socio-éducativels,

Les CEP ont «pour vocation de compléter le dispositif de prise en charge des
mineurs au titre de la protection de l'enfance ou de l'ordonnance du 2 février
1945 »149. IIs accueillent, pour une durée moyenne de quinze mois!>? des jeunes

mineurs et des jeunes majeurs de moins de-vingt-et-un ans.

Les CEP sont «destinés a accueillir, protéger, héberger, soigner, orienter,
former et insérer des adolescents en difficultés familiales, relationnelles,
sociales, comportementales. Ils répondent a un objectif d’éducation, d’insertion

sociale et professionnelle et de prévention'>! ».

146 Mesures d’accueil provisoire de jeunes mineurs et de jeunes majeurs ou mesures concernant les pupilles de I'Etat (enfants pour
lesquels aucun parents ou tiers digne de confiance n’exerce d'autorité parentale.

147 Parmi les mesures judiciaires : mesures de délégation de I'autorité parentale, de retrait partiel de l'autorité parentale, de tutelle de
I'Etat déférée 3 'Ase et placement a I'Ase (elle est responsable de I'enfant).

148 Cas des placements d'urgence ol le juge des enfants décident des modalités de placement sans passer par |'Ase.

149 UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de 'adolescence). Cahier des charges des centres éducatifs et
professionnels (CEP). Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : < http://www.cnape.fr/files/rapports/267.pdf>. (Consulté le 9-9-
2012).

150 Direction de la recherche, des études, de I'évaluation, et des statistiques (DREES). 50 000 enfants et adolescents en difficulté sociale
hébergés en établissements. Etudes et résultats, octobre 2011, n°778 [en ligne]. Disponible sur : < www.drees.sante.gouv.fr/50-
000-enfants-et-adolescents-en-difficulte-sociale-heberges-en-etablissements-resultats-de-1-enquete-es-2008,9732.html >.
(Consulté le 4-3-2013).

151 Opus cité note n°149.
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L'accent est particulierement mis sur l'insertion dans un dispositif de formation
professionnelle. 152 [ls assurent un «accompagnement global et
pluridisciplinaire adapté a I'dge, aux problématiques et aux besoins

spécifiques de chaque jeune »13.

Modalités d’accueil

Les modalités d’accueil divergent selon les mesures d’assistance éducative,

I’hébergement peut prendre la forme :

e d’un hébergement en internat complet : hébergement en chambre

individuelle en unité de vie dans 'établissement ;

e d’un hébergement en dehors de I'établissement en structure
éclatée : hébergement dans un ensemble de logements ou chambres
dispersées dans I'habitat social, ce mode d’hébergement est fonction de

I'dge et du degré d’autonomie des jeunes ;

e d’un accueil de jour.

Figure 10 - Del'assistance alaccompagnement : les différentes étapes de la prise en charge des jeunes!5+

Le parcours des jeunes au sein du CEP tient | APMISSION
\%
00"?’\

compte de leur développement et évolue en
fonction de leur age et de l'autonomie
acquise. Il s’articule autour de trois phases

qui répondent a des objectifs précis. La

Vie collective
en petite structure

premiere, l'assistance, a pour objectif
principal le développement de la personne.

I s’agit de la vie collective en internat. Elle

Vie en appartement

consiste a suppléer et repose sur une

, , A4 E‘“
présence renforcée. La seconde, la COMPAGNEM

152 En cela, ils se distinguent des maisons d’enfants a caractére sociale (MECS), des foyers départementaux de I'enfance (FDE) et des
établissements ayant un caractére pénal : foyers d'actions éducatives (DAE), centres éducatif renforcés (CER), centres éducatifs
fermés (CEF).

153 Jhid.

154 Les centres éducatifs et professionnels. Une expérience qui mérite d’étre confortée. UNASEA Sauvegarde de I'enfance, groupe CEP, mars

2008, p. 6 [en ligne]. Disponible sur : http://www.cnape.fr/files/rapports/266.pdf. (Consulté le 9-9-2012).
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guidance, vise I'adaptation sociale et professionnelle. La vie collective en petites
structures correspond a ce type de prise en charge. La troisieme phase,
I'accompagnement, les jeunes hébergés dans des appartements a I'extérieur de
I'établissement font l'expérience de I'autonomie et de la « prise de risque ». Au
terme de 'accompagnement, le jeune doit étre capable d’organiser et de gérer sa

vie en autonomie tant au niveau social que professionnel.

Accompagnement global

Les travailleurs sociaux ont pour mission l'insertion sociale et professionnelle des

jeunes accueillis. Six besoins sont pris en compte pour mener a bien cette mission :
v' vie affective ;
v’ vie sociale ;
v’ vie cognitive
v’ santé;
v' environnement ;

v’ vie professionnelle.

Figure 11 - L'accompagnement global et pluridisciplinaire en CEP 155,

155 D'aprés : UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de I'adolescence). Les centres éducatifs et
professionnels, une expérience qui mérite d'étre confortée. Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : <
http://www.cnape.fr/files/rapports/266.pdf >. (Consulté le 9-9-2012).
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Accompagnement glogal et

Axe éducatif

« remobiliser dans
I'apprentissage des
savoirs
fondamentaux

e accompager dans la
constuction d'un
projet personnel
professionnel

e intégrer les valeurs
de la vie en
collectivité pour
développer ses
compétences sociales

e aider ala
reconstruction de
relations sociales
stabilisées et
adaptées

eréinscrire les jeunes
dans leur
environnement
familial et social

le lien familial

- habiletés tangibles : aspect de la gestion quotidienne
- habiletés intangibles : communication, expression
AUTONOMIE

erestaurer et renforcer

pluridisciplinaire

Axe
pédagogique

e alternance des
apprentissages
scolaires
fondamentaux et
des activités de
découvertes et
d'expression

Axe
thérapeutique

¢ problématique
au croisement de
I’éducatif et du
psychologique,
les équipes
éducatives et
médicales
(psychologue,
infirmiere)
travaillent en
étroite
collaboration

Axe
orientation,
préqualification
formation
professionnelle
et d'insertion

edécouverte des

métiers
epréqualification
e qualification

Développer les habiletés de vie :

Axe de travail
avec les
familles

o(re)créer,
maintenir,
renforcer un lien
entre le jeune et
sa famille

® associer et
responsabiliser
les familles

La co-construction d'un projet personnalisé défini les axes de 'accompagnement

éducatif, il est élaboré en tenant compte de la singularité de chaque situation (Co-

construction du projet personnalisé, PARTIE I :Chapitre 2 :5. p. 81).
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4 Les CEP : une alternative aux dispositifs de droit commun

Les jeunes accueillis en CEP sont particulierement marqués par I'échec scolaire,
70 % d’entre eux sont en situation d’échec scolaire c’est-a-dire, comme le définit
Philippe Meirieu,15%en rupture par rapport a l'institution, au travail et aux savoirs
scolaires (Tableau 3 - Problemes identifiés a 'admission, p. 56). Les CEP sont donc
une solution alternative aux dispositifs de droit commun!57 pour les jeunes qui
entretiennent une relation difficile avec la notion d’apprentissage et de savoir, en
proposant la mise en place d'un cursus spécifique. Dans le cadre d’'un CEP il s’agit
avant tout de «réconcilier » les jeunes avec les apprentissages afin qu'ils
acquierent les prérequis nécessaires pour envisager une formation professionnelle.
Les CEP peuvent étre conventionnés par I'Education nationale, notamment
lorsqu’ils ont une classe interne. Ils visent a favoriser l'insertion des jeunes en
grande difficulté de moins seize ans soumis a I'obligation scolaire et des jeunes de
plus de seize ans ayant quitté tout dispositif de droit commun sans aucun projet
professionnel1°8 qui sont inscrits dans «des trajectoires complexes faites de

redoublement et de réorientations »159,

Dans leur rapport, Boutereau, Jourdain et Lannelongue, (2005) relévent les
caractéristiques suivantes concernant les jeunes pris en charge par lAse et en

situation de rupture par rapport a l'institution scolaire :
a) Par rapport aux apprentissages :
e manque d’intérét pour les disciplines d’enseignement général ;

e difficultés a suivre, a comprendre ;

15 MEIRIEU Philippe. Lutter contre « I'échec scolaire » Pourquoi ? Comment ? Texte de synthése, écrit a l'occasion de la premiére journée
du refus de I'échec scolaire, organisée par 1'AFEV, et publié pour ouvrir le débat sur LE CAFE PEDAGOGIQUE
http://meirieu.com/DICTIONNAIRE/echec scolaire pourquoi comment.htm

157 UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de I'adolescence. Les centres éducatifs et professionnels, une
expérience qui mérite d’étre confortée. Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : < http://www.cnape.fr/files/rapports/266.pdf >.
(Consulté le 9-9-2012).

158 Jhid.

159 JELLAB Aziz. Eléves de lycée professionnel face aux savoirs scolaires et professionnels : contribution 3 une sociologie des formes de
rapport aux savoirs. Cahier de la recherche en éducation, 1999, volume 6, n°1, p. 393-419, [en ligne]. Disponible sur :
http://ncre.educ.usherbrooke.ca/articles/v6n3,/04_Jellab.pdf
Consulté le 15-5-2013
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e manque de motivation pour les apprentissages ayant entrainé des

lacunes importantes ;
e difficultés a fixer durablement leur attention ;

e retard scolaire : en I'absence de prise en charge spécifique le taux de
retard scolaire s’aggrave au cours de la scolarité, il avoisine un retard

de deux ans et plus pour les enfants agés de quinze ans et plus ;
e situation d’échec scolaire69 ;
b) Par rapport au comportement :
e violence scolaire : insultes rackets ;

e absentéisme scolaire lourd : plus de dix demi-journées d’absence par

mois sans motif.

Ces jeunes se caractérisent également par leur faible autonomie qui se traduit par

une demande de soutien des adultes qui les accompagnent.

Les jeunes, en situation de rupture avec l'institution scolaire, entrent rapidement
dans une marginalisation importante qui, repérable avant I'Age de seize ans, I'est
plus difficilement dés la fin de I'obligation scolaire. Cette situation est d’autant plus
préoccupante car, comme le souligne le centre d’études et de recherches sur les
qualifications (Céreq), les «non qualifiés »161 ont des difficultés supérieures
d’accés a l'emploi. Cela concerne les jeunes de niveau VI162 sortants sans
qualification et de niveau V bis sortants en début de formation professionnelle ou
au cours de leur formation générale.163 Le dispositif « génération » confirme dans

sa derniere enquéte « une hiérarchisation des conditions d’acces a I'emploi selon le

160 Nous ne disposons pas de statistiques précises concernant la scolarisation des enfants pris en charge dans des établissements socio-
éducatifs du secteur habilité, seules sont disponibles les informations concernant les établissements médico-sociaux. Seules les
données spécifiques aux CEP sont disponibles.

161 Le Céreq définit les « non- qualifiés », des jeunes sortants du systéme scolaire sans diplome et sans une formation suffisante du systeme
éducatif.

162 Niveau VI : niveau de formation correspondant au brevet des colléges - Niveau V bis : niveau de formation correspondant a un CAP ou
un BEP non validé - Niveau V : niveau de formation validé par un CAP ou un BEP.

163 Céreq. Le dlplome un atout gagnant pour les jeunes face a la crise. Bref du Céreq, mars 2011, n°283 [en ligne]. Disponible sur :

iplome-un-atout-gagnant-pour-les-jeunes-face-a-la-crise>. (Consulté

les 15 4-2013).
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diplome et une nette différence entre diplomés et non diplomés ».16* Les non
dipldomés s’exposent donc a un éloignement durable de '’emploi ou une alternance
entre périodes d’emploi et de non-emploi avec beaucoup plus fréquemment que
pour les diplomés des contrats précairesl®5, Dans un contexte ou le taux de
chdomage est élevé, les jeunes sortants « sans qualification »166, vont probablement
voir persister leurs difficultés d’acces a 'emploil®7 dans un contexte ou le taux de
chomage est élevé. Pour Zunigol%8: « le niveau de formation atteint et la ressource

la plus déterminante sur le marché du travail ».

Face a ce constat, José Rose s’interroge sur quelles formes et par quels dispositifs
faut-il insister pour poursuivre I'action menée jusqu’alors en faveur des jeunes
sortants « sans qualification » : « faut-il insister sur la finalité professionnelle,
comme on l'a fait dans les années 70-80, ou sur l'intégration sociale et la
structuration de la personnalité, comme on l'a fait dans les années 90, ou encore sur
l'aide individualisée et Il'accompagnement des parcours comme on l'a fait
récemment ? »199, La mise en place du service public régional de formation s’inscrit
dans cette lignée, mais nous ne disposons encore de trop peu d’'éléments pour
évaluer le retour a 'emploi ou l'accés a un premier emploi des publics a qui
s’adressent ce dispositif (personnes en situation de non emploi, jeunes en difficulté

d’insertion professionnelle).

Les jeunes accueillis dans les CEP entretiennent une relation difficile avec la notion

d’apprentissage et de savoirl’0. Dans ce contexte, le retour a un processus de

scolarisation est compliqué et une solution alternative s'impose.171 Pris en charge

164 hid,

165 Jbid.

166 Trois ans apres avoir quitté le systeme éducatif en 2007, ils connaissent un taux de chomage de 40 %, soit 7 points de plus que pour la
génération 2004. / Céreq. Enquéte 2010 aupres de la génération 2007.

167 Jbid.

168 ZUNIDO Xavier. L'exercice du métier de formateur dans les dispositifs d'insertion professionnelle. Regards sociologiques, 2011, n°41-
42,P.161-170 [en ligne]. Disponible sur : http://www.regards-sociologiques.com/wp-content/uploads/rs 41-
42 2011 10 zunigo . (Consulté le 15-3-2013).

169 ROSE José. Les jeunes face a I'emploi. Revue frangaise de pédagogie, 1999, volume 128, n°1, p. 158-160.

170UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de 'adolescence). Les centres éducatifs et professionnels, une
expérience qui mérite d’étre confortée. Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : < http://www.cnape.fr/files/rapports/266.pdf >.
(Consulté le 9-9-2012).

171 BOUTEREAU-TICHET Sylvie, JOUDAIN-MENNINGER Daniéle, LANNELONGUE Christophe. Le travail social auprés des jeunes en difficulté
dans leur environnement. Inspection générale des affaires sociales, janvier 2006, 226 pages (En ligne). Disponible sur :
<http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/064000192/0000.pdf>.
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par I'Ase et confiés au CEP, les jeunes bénéficient d'un accompagnement
personnalisé dans le domaine de la scolarité et de la formation professionnelle. Les
modalités d’accompagnement divergent en fonction de 1'dge des jeunes accueillis :

moins e seize ans ou plus de seize ans.

Les jeunes de moins de seize ans

Pour les jeunes de moins de seize ans soumis a l'obligation de scolarité,
I'UNASEA 172 constate que l'obligation de scolarisation est dans l’ensemble
respectée mais que « de nombreux jeunes ne sont plus dans le respect de I'obligation
d’assiduité et se trouvent en situation d’absentéisme de plus en plus tot». LUNASEA

identifie différentes situations!73 :

e des jeunes inscrits dans une structure de droit commun sans

fréquentation effective ;

e des jeunes non scolarisés sont inscrits au CNED (centre national

d’enseignement a distance) mais sont peu assidus ;
e des jeunes en dehors de tout dispositif scolaire ou assimilé.

La situation de ces jeunes est préoccupante quand on observe que I'absentéisme
scolaire lourd peut conduire a une rupture scolaire durable174. Dans le contexte des
CEP l'accompagnement éducatif vise a «remobiliser le jeune dans un parcours
scolaire (apprentissage des savoirs fondamentaux) en favorisant une réintégration en
milieu ordinaire chaque fois que possible »17>. 1l s’agit avant tout d’acquérir les pré
requis nécessaires aux apprentissages professionnels en vue de la poursuite de la

scolarité dans un parcours de formation professionnelle.

172 pid,
173 bid.
174 bid,
175 UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de 'adolescence). Cahier des charges des centres éducatifs et

professionnels (CEP). Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : < http://www.cnape.fr/files/rapports/267.pdf>. (Consulté le 9-9-
2012).
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11.7. La poursuite de la scolarité o l'extérieur du CEP

Les jeunes de moins de seize ans qui poursuivent leur scolarité a I'extérieur du
CEP sont scolarisés en milieu ordinaire ou dans les dispositifs de I'Education
nationale destinés aux éleéves a besoins éducatifs particuliers.176 Cette notion de
"scolarisation des éleves a besoins éducatifs spécifiques" est récente. Elle s’adresse
«a une population d'éleves tres diversifiée : handicaps physiques, sensoriels,
mentaux; grandes difficultés d'apprentissage ou  d'adaptation ; enfants
intellectuellement précoces ; enfants malades ; enfants en situation familiale ou
sociale difficile ; mineurs en milieu carcéral ; éléves nouvellement arrivés en France ;
enfants du voyage... »177. Elle recouvre différents dispositifs qui ont pour objectif
d’adapter 'offre éducative a la diversité des éléves, d’individualiser leur parcours
scolaire et de maintenir et réussir la scolarisation du maximum d’éleves.
Concernant les éléves accueillis dans les CEP en situation familiale et sociale
difficile et présentant des difficultés d’apprentissage et d’adaptation, les dispositifs

sont les suivants :

Dans les structures scolaires ordinaires du cycle
élémentaire, les réseaux d'aide spécialisés pour les éléves en
difficulté (RASED) ont pour finalité de prévenir les difficultés
d'apprentissage que peuvent rencontrer certains éleves
scolarisés178,

Dans les colleges: des dispositifs proposent des
enseignements généraux et professionnels adaptés pour les
éleves connaissant de graves difficultés scolaires. L'objectif est

d’intégrer, a terme, une formation professionnelle qualifiante :

e les sections d'enseignement général et professionnel adapté (SEGPA)179;

176 www.esen.education.fr/fr/ressources-par-type/outils-pour-agir/le-film-annuel-des-personnels-de-direction/detail-d-une-
fiche/?a=101&cHash=edacb8873
177 Ministére de ’Education natlonale Scolarisation des éléves a besom educatzfs partzcuhers [en llgne] Dlspomb esur: <

une-fiche/?a= 101&cHash edacb88737> (Consulte le 30-4-2013).

178 Jbid.

179 Les SEGPA accueillent des éléves présentant des difficultés d'apprentissage graves et durables. [Is ne maitrisent pas toutes les
connaissances et compétences attendues a la fin de I'école primaire, en particulier au regard des éléments du socle commun. Les
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e dans des dispositifs spécifiques (Classe DIMA180) ;

e les classes ou ateliers relais permettent un accueil temporaire pour les
collégiens en risque de marginalisation scolaire181, I'objectif est de favoriser

la « rescolarisation » et la « resocialisation » de ces éleves.182

e les instituts thérapeutiques, éducatifs et pédagogiques (ITEP) travaillent en
partenariat avec les EPLE dans l'objectif de scolariser les adolescents
souffrant de troubles de la conduite et du comportement en milieu
ordinaire ; les enfants sont généralement scolarisés a temps partiel et
peuvent étre accompagnés d’'un éducateur et pris en charge par les ITEP le

reste du temps ;

e les établissements de réinsertion scolaire (ERS) spécialisés dans I'accueil des

éleves particulierement perturbateurs183.

11.8. La poursuite de la scolarité a lintérieur du CEP

Cependant, le manque de places disponibles ou l'éviction des jeunes de ces
dispositifs eu égard a leur comportement imposent une scolarisation dans la classe
interne au CEP. Cette solution s'impose quand toutes les autres possibilités ont
échoué. Les CEP font partis des établissements du secteur socio-éducatif proposant

une possibilité de scolarisation aux éleves a besoins éducatifs particuliers.184

éléves suivent des enseignements adaptés qui leur permettent a la fois d'acquérir les connaissances et les compétences du socle
commun, de construlre progresswement leur pI"O]et de formatlon et de préparer l'acces a une formation qualifiante.

180 DIMA : dispositif d'initiation aux métiers de l'alternance destiné aux collégiens de 15 ans.

181 Ce sont des éléves qui sont entrés dans un processus de rejet de I'institution scolaire qui peut se traduire par des manquements graves
et répétés au reglement intérieur, un absentéisme chronique non justifié, une démotivation profonde dans les apprentissages,
voire une déscolarisation. Les éléves fréquentant un dispositif relais restent sous statut scolaire.

182 Dispositifs relais : classes et ateliers relais [en ligne]. Disponible sur : < http://eduscol.education.fr/pid23264/dispositifs-relais.html >.

183 « ERS : ils accueillent des collégiens perturbateurs dont le comportement nuit au bon fonctionnement de la classe et de I'établissement.
Les ERS proposent, pour un an au moins, une scolarité aménagée avec, le plus souvent, un hébergement en internat dans des locaux

annexes permettant une prise en charge suivie de I'éléve ». http://www.education.gouv.fr/cid52718/les-etablissements-

reinsertion-scolaire-ers.html
184 Ministére de I'Education nationale. Scolarisation des éléves a besoin éducatifs particuliers [en ligne]. Disponible sur : <
http://www.esen.education.fr/fr/ressources-par-type/outils-pour-agir/le-film-annuel-des-personnels-de-direction /detail-d-

une-fiche/?a=101&cHash=edach88737>. (Consulté le 30-4-2013).
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La scolarisation s’effectue au sein d’'un « pole d’accueil

PAO et d’orientation » (PAO) qui propose une période
e Classe interne d’adaptation et de redynamisation tant sur le plan du
e Activités manuelles comportement que sur celui des apprentissages

* Acitivites sportives scolaires ou techniques!8>. La remise a niveau des

connaissances de base constitue l'objectif principal de la classe interne. Le
dispositif de scolarité interne a pour objectif de « réconcilier » progressivement les
jeunes avec la scolarité en vue de leur réinsertion dans un établissement scolaire
d’enseignement général, de formation professionnelle ou le dispositif de formation
professionnelle interne au CEP. La poursuite de la scolarité au sein d’'un PAO prend
généralement la forme d’'une préparation a la construction d'un projet de
formation professionnelle. Parallelement aux activités proposées dans le contexte
du PAO ils découvrent la formation professionnelle et le milieu professionnel.
L'objectif est d’aider individuellement chaque jeune a faire bilan de ses acquis et de

ses centres d’intérét pour construire un projet de formation réaliste.

Figure 12 - Préparation a la construction d'un projet professionnel dans le cadre d'un CEP

Préparation a la construction d'un projet de formation

professionnelle

* Remise a niveau des connaissances de base
e Préparation a l'orientation

e Découverte professionnelle dans les dispositifs de formation
professionnelle internes au CEP

e Périodes en milieu professionnel pour les jeunes de plus de 14 ans

Les situations de vie de certains jeunes sont un réel obstacle a « I’entrée » dans les
apprentissages que certains ne dépassent qu’aprés avoir réussi a surmonter les

souffrances liées a leur histoire de vie.

185 UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de 'adolescence). Cahier des charges des centres éducatifs et
professionnels (CEP). Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : < http://www.cnape.fr/files/rapports/267.pdf>. (Consulté le 9-9-
2012).
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Les jeunes de plus de seize ans

La majorité des jeunes accueillis en CEP ne répondent plus a l'obligation de
scolarité et sont sortis du systéme scolaire sans diplome. Selon 'UNASEA,186 « il
s’agit souvent de jeunes ayant rencontrés des difficultés précoces au cours de leur
scolarité primaire ». Comme nous I'avons déja évoqué, ces jeunes qui n‘ont pas de
perspective d’insertion professionnelle, sont exposés a des risques d’isolement

familial et social (errance, précarité, etc.).

Comme nous I'avons déja évoqué les jeunes accueillis cumulent des difficultés, ont
souvent vécu des situations d’échec et n'ont pas de projet.187 Il s’agit avant tout, de
définir des objectifs réalistes et surtout réalisables afin qu’ils puissent mener a
terme leur projet. Suite a une période d’observation, d’orientation et de diagnostic
au pole d’accueil et d’orientation (PAO), il s’agira d’accompagner leur orientation
dans l'objectif d’intégrer une formation pré-qualifiante ou qualifiante « en vue
d’une insertion professionnelle, condition nécessaire a une (ré)insertion sociale »18,
Leur projet de formation professionnelle peut étre mis en ceuvre dans les
dispositifs de formation professionnelle internes du CEP ou dans un dispositif de

formation professionnelle externe.

11.9. Formation professionnelle externe

L'objectif du travail éducatif est de construire un projet de formation
professionnelle qui en fonction du profil du jeune, de son niveau scolaire et de ses

souhaits pourra étre mis en ceuvre dans :

e les dispositifs de la mission d’insertion de I'Education nationale (MIGEN)

comme le cycle d’'insertion professionnelle par alternance (CIPPA)189;

186 UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de 'adolescence). Les centres éducatifs et profes sionnels, une
expérience qui mérite d’étre confortée. Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : < http://www.cnape.fr/files/rapports/266.pdf >.
(Consulté le 9-9-2012).

187 [hid.

188 UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de 'adolescence). Cahier des charges des centres éducatifs et

professionnels (CEP). Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : < http://www.cnape.fr/files/rapports/267.pdf>. (Consulté le 9-9-
2012).

189 Le CIPPA est un dispositif basé sur l'alternance, visant a aider les jeunes a accéder a une formation professionnelle ou directement a
I'emploi.
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e un lycée professionnel ;
e un centre d’apprentissage. ;
e unlycée d’enseignement général (plus rarement).

Les dispositifs de formation sont similaires a ceux que nous avons déja présentés a

propos de la formation professionnelle des MIE.

1110. Dispositif de formation interne au CEP

Les CEP «s’inscrivent dans le champ de la formation professionnelle continue des
jJeunes, ce sont des organismes de formation spécifiques » 190, Pour Catherine Agulhon
« ces organismes de formation construisent leur identité et leur dynamique dans un
ensemble de contraintes et socialisent le jeunes les moins reconnus ». Si 'on se réfere
a la typologie des formes de rapport au savoir proposée par Jellab,1°! les jeunes en
formation professionnelle interne ont, pour certains, la « forme pratique » qui
correspond a « la valorisation du concret et des apprentissages professionnels et en
méme temps rejet des savoirs scolaires décontextualisés »(Ibid) et, pour d’autres, « la
forme désimpliquée » c’'est-a-dire « en rupture non seulement avec les savoirs mais
avec l'ensemble de la chose scolaire qui comprend les formes d’évaluations,

d’orientations, les relations avec les enseignants»(Ibid).

Pour les jeunes les savoirs ne peuvent alors prendre de sens « qu’d travers une
finalité concreéte et indentifiable ».192 La formation professionnelle interne propose
une alternative au dipldme, moins proche de la norme scolaire et d’impératifs
académiques inadaptés a cette catégorie de public. Les jeunes ont la possibilité de

passer un titre professionnel délivré par le ministére du travaill®3 (Annexe D : Les

190 AGULHON Catherine. Trois filieres de formation professionnelle des jeunes : une segmentation persistante. Encyclopédie de la
formation, PRF, 2009 (1ére édition) p. 879-911.

191 Cité par AGULHON Catherine. Trois filiéres de formation professionnelle des jeunes : une segmentation persistante. Encyclopédie de
la formation, PRF, 2009 (1ére édition) p.901.
Jellab a distingué quatre formes de rapport aux savoirs des apprenants en formation professionnelle : la forme pratique, la forme
réflexive, la forme dés impliquée et la forme intégrative-évolutive.

192 Opus cité note n°191.

193 UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de I'adolescence). Cahier des charges des centres éducatifs et
professionnels (CEP). Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : < http://www.cnape.fr/files/rapports/267.pdf>. (Consulté le 9-9-
2012).
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titres professionnels du ministere chargé de I'emploi). Les titres professionnels194
comprennent peu d’enseignement général (mathématiques, anglais et francais
langue étrangere pour les jeunes migrants). La majeure partie de la formation est
axée sur la formation pratique dispensée sur un plateau technique, elle complétée
par un enseignement technologique dans la discipline professionnelle. On peut
trouver quelques troublantes similitudes entre le titre professionnel et le CAP, sauf
en ce qui concerne les enseignements généraux mais il nen a pas les exigences

formelles.

Pour les jeunes de plus de seize ans en formation interne, il ne s’agit pas tant de se
focaliser sur le seul but d’'une mise a 'emploi mais de susciter une « réconciliation
scolaire » et I'expression d’'une demande de formation. Les jeunes ont avant tout
besoin de soutien et de restauration d’une image positive. La formation est basée
sur l'individualisation des apprentissages adaptés au rythme de chacun dans des
groupes hétérogenes et sur le principe des entrées et des sorties permanentes. Les
emplois du temps sont donc établis en tenant compte des besoins de chaque jeune
et integrent la formation pratique et technologique, des périodes d’alternance en
entreprise et le suivi de cours d’enseignements généraux. L'accent est mis sur le
suivi d'une formation de base qualifiante mais aussi sur les actions favorisant
I'épanouissement des apprenants dans leur globalité et leur singularité. Cela passe
par une relation de dialogue et de valorisation du sujet pour modifier les

représentations qu'’il se fait de son parcours de formation et par la de lui-méme19s,

Les CEP19 préparent a des certifications professionnelles délivrées le ministere de
I'emploi : les titres professionnels (Annexe D : Les titres professionnels du

ministere chargé de I'emploi). La formation professionnelle porte a chaque fois sur

194 Les formations sont centrées sur les activités professionnelles et les connaissances générales ne sont évaluées (et intégrées au cursus
de formation éventuellement) que dans la mesure ot elles sont nécessaires pour exercer I'emploi visé. Ce cadre permet
l'individualisation de la formation. http://www.emploi.gouv.fr/titres-professionnels (consulté le 15-12-2013).

195 UNASEA (union nationale des associations de sauvegarde de I'enfance et de 'adolescence). Les centres éducatifs et professionnels, une

expérience qui mérite d'étre confortée. Mars 2008, [en ligne]. Disponible sur : < http://www.cnape.fr/files/rapports/266.pdf >.
(Consulté le 9-9-2012).

196 Les CEP ont un agrément du ministere de I'Emploi.
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un métier spécifique.1%7 Selon leurs pré-requis, les jeunes integrent une formation
pré-qualifiante avant de suivre une formation qualifiante .

La préparation au titre professionnel

Figure 13 - Formation pré qualifiante et qualifiante en CEP

Formation préqualifiante * Duree entre 1 a 4 mois

® remise a niveau des connaissances de base
e pratique professionnelle

¢ périodes en milieu professionnel

prépare a l'entrée en formation
qualifiante

e Durée entre 6 a 18 mois (durée hebdomadaire

Formation qualifiante

35 h)
prépare a l'obtention du titre * pratique professionnelle : 65 % du hebdomadaire
professionnel et a la recherche o technologie : 15 % du temps hebdomadaire
d'un emploi dans le domaine e enseignement général : 10 % du temps hebdomadaire
disciplinaire ¢ périodes d'alternance en entreprise de 5 semaines minimum et

pouvant aller jusqu'a 10 semaines

Le certificat de formation générale%8

Parallelement a la formation professionnelle les jeunes ont la possibilité de passer
le certificat de compétences générales. Le CFG «valide l'aptitude du candidat a
l'utilisation des outils de l'information, de la communication sociale et sa capacité a
évoluer dans un environnement social et professionnel. Il garantit l'acquisition de
compétences au moins au palier deux du socle commun de connaissances et

compétences ».199

L'évaluation se déroule pendant la formation, elle prend la forme d’une épreuve
orale d’'une durée de vingt minutes a partir d’'un dossier préparé par le candidat au

cours de sa formation.

197 Exemples : peintre en batiment, réceptionniste d’hétel, serveur(se) en restauration, agent d’hotellerie, cuisiner de restaurant, etc..
198 Certificat de formation générale. http://eduscol.education.fr/cid46836/textes-de-reference-cfg.html
199 Jbid.
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Comme le souligne Xavier ZunigoZ200 les institutions d’insertion et de formation
« participent a la construction identitaire des individus et favorisent la transmission
de valeurs sociales dominantes, sous la forme de préceptes moraux et éducatifs, pour

corriger une socialisation primaire défaillante ».

La formation professionnelle fait partie intégrante du dispositif d’accompagnement

global des jeunes elle est un des axes développé dans leur projet personnalisé.

5 Le projet personnalisé dans le secteur socio-éducatif

En tant que structures éducatives spécifiques les CEP sont soumis a la loi de
rénovation de I'action sociale et médico-sociale du 2 janvier 2002201 qui préconise
la co-construction d'un projet personnalisé202 avec les usagers. La loi de 2002 est le
cadre législatif des institutions sociales, elle succéde a la loi de 1975 qui prenait
peu en compte l'expression de 'usager dans sa prise en charge. Elle réaffirme le
contenu des lois précédentes, rappelle le role et les obligations de chacun des
acteurs de l'action sociale et place I’ « usager au centre du dispositif ». Elle affirme le
droit des usagers autour de deux grands axes : le premier, en privilégiant le projet
de l'usager sur celui de la structure et le second, avec le passage d'une logique de la
protection d'une personne fragile a une logique d’aide a un citoyen en difficulté.
Elle pose donc comme principe fondamental que la structure doit répondre aux
besoins de la personne et non l'inverse, ce qui représente un changement radical

dans le secteur et préconise un accompagnement individualisé de 'usager.

Le projet

Le terme projet est un terme usuel auquel nous associons une signification assez
précise : « ensemble d’actions que nous souhaitons entreprendre pour atteindre un

but ». Les dictionnaires usuels définissent le projet comme le « but que l'on se

200 ZUNIDO Xavier. L’exercice du métier de formateur dans les dispositifs d'insertion professionnelle. Regards sociologiques, 2011, n°41-
42,p.161-170 [en ligne]. Disponible sur : http://www.regards-sociologiques.com/wp-content/uploads/rs 41-
42 2011 10 zunigo . (Consulté le 15-3-2013).

201 Laloi n°2002-2 du 2 janvier 2002 de rénovation de I'action sociale et médico sociale [disponible en ligne]. Disponible en ligne :
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=] ORFTEXT000000215460&dateTexte=&categorieLien=id.> (1-11-12)

202 Appelé aussi « projet personnalisé », nous utiliserons donc indifféremment I'un ou l'autre des deux termes.
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propose d’atteindre », une « idée de quelque chose a faire que 'on présente dans ses
grandes lignes »,293 « ce que l'on a l'intention de faire et estimation des moyens
nécessaires a la réalisation », « travail préparatoire premiére rédaction »2%%. Un
projet est donc bien quelque chose que I'on a I'intention de faire dans un but précis.
Dans le dictionnaire spécialisé de I'éducation, Legendre (2005) définit le projet
comme un « ensemble d’opérations qui vise une réalisation précise, dans un contexte
particulier et dans un laps de temps déterminé ». Le projet se définit donc par son
caractere d’antériorité a la réalisation, contrairement au terme anglais project qui
désigne quelque chose qui est « en train de se construire » ou « qui est construit ». Il
s’agit alors a la fois de designer le processus qui permet de le réaliser que la
réalisation elle-méme. Le projet renvoi donc a cette notion d’antériorité : ce que
I'on va faire avant. La démarche et les opérations a réaliser pour atteindre un but
précis prennent toute leur importance et s’inscrivent dans une perspective
dynamique. Il y a également une notion de temporalité associé au mot projet : il a
un début et une fin. Il semblerait toutefois que progressivement nous associons au
mot projet le méme sens que celui que lui conferent les anglo-saxons. Quand nous
envisageons un projet de sortie éducative ne s’agit-il pas autant des actions a
réaliser pour cette sortie que la sortie elle-méme ?
Les textes ministériels ont introduit la notion de projet dans le secteur social et
médico-social. Tout comme dans le systeme scolaire il existe de multiples projets

qui doivent s’articuler en respectant le projet individuel de l'usager.

Le projet personnalisé
(Annexe H - Modele de projet personnalisé)

Projet personnalisé, projet individuel, projet individualisé, projet éducatif

individualisé, projet personnalisé d’accompagnement, ... Parle-t-on de la méme

203 Dictionnaire Larousse illustré, Edition 2000.

204 Centre national de ressources textuelles et lexicales. Dictionnaire en ligne : <http://www.cnrtl.fr/definition/projet> (Consulté le 2-3-
2013).
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chose? Et de quoi parle-ton exactement? La loi du 2 janvier 200220 rend
obligatoire le contrat de séjour (opposable aux tiers) mais ne fait pas référence
explicitement au projet personnalisé mais a un document annexe, avenant au
contrat de séjour, mis en place dans un délai de six mois et précisant les objectifs
et les prestations adaptées a la personne?%. Cet avenant est obligatoire et il est
révisable chaque année. Il doit donc traduire ce que la structure met en place pour
répondre aux besoins de l'usager en prenant en compte leurs attentes. C’est cet
avenant au contrat de séjour que nous appelons couramment projet personnalisé
ou projet individualisé. Le projet est avant tout pensé pour étre celui de l'usager
placé au centre de la démarche. Dans le champ du secteur social et médico-social,
I'ensemble de ces termes doivent donc avoir comme dénominateur commun : la

personne, celle que I'on accompagne. 207,

L'agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements et services
sociaux et médico-sociaux (ANESM) devant la confusion sémantique retient : « Le
terme « projet personnalisé » pour qualifier la démarche de co-construction du projet
entre la personne accueillie/accompagnée (et son représentant légal) et les équipes

professionnelles 208»,

1111, Définition du projet personnalisé

Nous pouvons donc retenir la définition suivante du projet personnalisé : « Le
projet personnalisé est un avenant au contrat de séjour. Il est élaboré par le référent
de projet en associant le bénéficiaire et ses représentants légaux pour une durée de
un an. Son objet est de formuler la maniere dont les prestations de I'établissement

vont étre adaptées aux besoins de la personne accompagnée». 209

Pour Jacques Danancier (2011, p. 9) « Le projet individualisé est I'objet d’un travail

commun de l'usager et du travailleur social construit sur le parcours de l'usager. C’est

205 http: / /www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=]ORFTEXT000000215460

206 ANESM. Recommandations de bonnes pratiques professionnelles. Les attentes de la personne accueillie et le projet personnalisé,
décembre 2008 [en ligne]. Disponible sur : < http://www.anesm.sante.gouv.fr/IMG/pdf/reco projet.pdf >. (Consulté le 15-1-
2013).

207 Jbid.
208 Jhid.
209 Opus cité note n°206.
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un document écrit de référence qui doit comporter une matérialité de l'observation
de départ et des actions prévues dans un délai précisé.» Danancier, introduit la
notion « d’observation » que l'on peut traduire par « une analyse de la situation »
qui n’est pas explicitement précisée dans la loi. Le projet prend donc appui sur une
observation de départ qui permettra d’avoir une bonne connaissance de la
situation initiale, il s’agit d’analyser la situation de départ autrement qu’au travers
des caractéristiques liées aux « difficultés » de la personne accueillie. En CEP, cela
peut se traduire concretement par l'observation des jeunes dans leur vie
quotidienne et des actes éducatifs quotidiens en se décentrant des difficultés qui
sont a l'origine de leur placement. Il ne s’agit pas de les occulter mais de poser un
regard « autre ». Ce que Jean-Luc Joing qualifie de « posture éthique » : « veiller a
maintenir une pensée positive et des attentes positives et a baser les observations sur

des éléments factuels ».

11.12. Co-construction du projet personnalisé

La loi ne propose pas spécifiquement de méthode mais elle formule des contraintes

qui peuvent servir a la construction d’'un cadre méthodologique?210 :

e vision pluridisciplinaire : le projet est le « fruit » d'un travail d’équipe, il doit

étre construit dans la transversalité ;
e il estissu d’une évaluation pluridisciplinaire ;
e indique les objectifs et les prestations adaptées a la personne ;
e participation active de l'usager ;

e unréférent de projet qui prend en charge la gestion du projet.

Figure 14 - Processus de co-construction du projet personnalisé

(figure réalisé a partir des « Recommandations de bonnes pratiques. Les attentes de la personne et le projet personnalisé ».)

Admission
- Ouverture du dossier
Eléments de vie et résumé du parcours
- Désignation du référent de projet personnalisé

210 Opus cité note n°206.
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Période d'observation
& écoute

¢ Conditions d'objectivité :
quels acteurs pour
l'observation

* Observer : garder trace des
faits significatifs et incidents .
G Entretien

e Préparer |'évaluation individuel

Besoins ressentis

Demandes exprimées

Attentes
Constructiond'un

Contractualisation

pré-projet

Adhésion

Bilan formalisé de
la période
d'observation

Plan d'actions Réunion de synthese
de projet

L'observation va permettre de produire une analyse pluridisciplinaire de la
situation de l'usager et prendre connaissance des compétences sociales de I'usager.
Réalisée dans le cadre des actes éducatifs quotidiens, elle permet de repérer les
faits significatifs et les incidents critiques, c’est-a-dire tout évenement, acte,
propos, positifs ou négatifs d’'un usager sur une période donnée. L'observation

repose sur des éléments factuels, c’est la condition de son objectivité.
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L'entretien individuel avec 'usager permet de recueillir sa parole et de construire
un pré-projet. On peut présenter I'accompagnement dans la co-construction du
projet personnalisé de la maniere suivante :

Figure 15 : Accompagnement dans la co-construction du projet personnalisé

Besoins qui Besoins repérés

correspondent a proposition de prestations

une demande

exprimée (Ce ne sont pas des besoins
exprimés par le jeune, ils
n’ont pas de sens encore

pour le jeune)

Demande exprimée a

laquelle on propose
des prestations

(Démagogie, « paix
sociale »)

Le bilan formalisé de la période d’observation a pour objectif de faire une

analyse partagée des observations et de formaliser I'évaluation.

Le référent de projet

Il prend en charge la gestion du projet d’'un ou plusieurs usagers, il recueille les
informations nécessaires a I'évaluation qu’il présentera en réunion de syntheése.
Cette évaluation prend différentes formes selon les établissements mais elle repose
généralement sur le concept de « compétences sociales » qui prend en compte
différentes dimensions (les outils d’évaluation en protection de I’enfance, Op. 87). 1l
participe activement avec I'usager a la co-construction du projet personnalisé et il

veille a sa mise en ceuvre. Il accompagne l'usager tout au long de son parcours et
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vérifie la réalisation des actions mises en ceuvre et des progres (ou non) effectués

par 'usager dont il est le « référent ».211

Outils d'évaluation en cours de mesure en protection de I'enfance

L'évaluation des situations des jeunes en cours de mesure dans le contexte de la
protection de l'enfance est inscrite parmi les dispositions de la loi du 5 mars
2007.212 La loi pose comme principe le recours a I'évaluation pluridisciplinaire de
la situation des jeunes en cours de mesure en vue de la réalisation d'un « projet
pour lenfant» pour faciliter une prise de décisions et formuler des

préconisations?13.

Toutefois, le dispositif 1égislatif ne précise « ni quoi ni comment évaluer »214, chaque
établissement est donc libre de mettre en place I'outil de son choix. Dans ce
contexte, des pratiques tres diverses se sont multipliées, plus ou moins structurées,
autour d’outils et de méthodes. Le recensement des outils d’évaluation réalisé par
I'ANESM et les travaux de Serge Dupuy?l5> nous permettent d’identifier quatre

catégories d’évaluation?16 :

1) Absence d’outils: l'observateur est libre de choisir ce qu'il observera, du
mode d’approche de chaque phénomeéne appréhendé et du mode

d’enregistrement et de transcription de ses observations?17 .

2) Grilles d’observation simple avec des listings d’items: ['observation
tiendra compte d’une liste de points a observer mais l'observateur reste libre

de ce qu’il en dira?18,

211 ANESM. Recommandations de bonnes pratiques professionnelles. Les attentes de la personne accueillie et le projet personnalisé,
décembre 2008 [en ligne]. Disponible sur : < http://www.anesm.sante.gouv.fr/IMG/pdf/reco projet.pdf >. (Consulté le 15-1-
2013).

212 Article L. 223-5 du CASF (code de I'action sociale et des familles) : « Le service élabore au moins une fois par an un rapport, établi apres
une évaluation pluridisciplinaire, sur la situation de tout enfant accueilli ou faisant I'objet d'une mesure éducative ».
http://www.legifrance.gouv fr.

213 | EFEBVRE Jean-Pierre, MOBBS Philippe. Evaluation pluridisciplinaire des jeunes en cours de mesure en protection de Ienfance :
recensement et analyse des outils utilisés par les établissements de protection de I'enfance. ANESM, juin 2012, [en linge]. Disponible
sur : < http://www.anesm.sante.gouv.fr/IMG/pdf/outils eval pluri PE recensement et analyse.pdf>. (Consulté le 15-04-2013).

214 Jhid.

215 DUPUY Serge. Apergu sur les différents types de gilles dies d’évaluation et de suivi es usagers. Les cahiers de 'Actif, n0288-291, p. 131-
[en ligne]. Disponible sur : < http://www.actif-online.com/fichiers/articles/art dupuy 288 291.pdf>. (Consulté le 15-4-2013).

216 Jhid.

217 Opus cité note n°215.
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3) Référentiels thématiques : I'observateur est tenu de suivre une liste de
points a observer et ses observations seront basées sur des criteres

préétablis.

4) Documents avec cotation : comme précédemment, I'observateur doit tenir
compte d’une liste de points a observer mais il sera tenu de les consigner
dans un «cadre » préétabli, il sera donc obligé de choisir parmi les

possibilités d’enregistrement d’informations consignées dans la grille..

LANESM comme Dupuy soulignent que l'outil utilisé doit s’inscrire dans une
« méthode globale d’analyse des situations ». Dupuy?1? rappelle que les grilles

d’observation et d’évaluation ont deux fonctions :

e «une fonction de sélection des phénoménes a observer : elles guident et

orientent l'observation ;

e une fonction de stockage d’informations: elles sont un support
d’enregistrement de données et parfois d'aide a leur interprétation,

lorsqu’elles dégagent un « profil ». 220»

Malgré une grande diversité dans les outils utilisés, 'étude de TANESM?221 met en
avant les domaines transversaux qui sont systématiquement évalués : la scolarité,
la composition de la dynamique familiale, la socialisation du mineur, la vie
quotidienne et la santé. Ces domaines représentent les aspects du développement

de I'enfant.

Méthode d'observation des compétences sociales (MOCS): un outil d’évaluation

La méthode d’observation des compétences sociales (MOCS) est une méthode
d’évaluation adoptée par les établissements du secteur socio-éducatif, elle fait

partie de la quatrieme catégorie d’outils proposée par Dupuy : les documents avec

218 Opus cité note n°215.

219 DUPUY Serge. Apergu sur les différents types de gilles dies d’évaluation et de suivi es usagers. Les cahiers de I'Actif, n0288-291, p. 131-
[en ligne]. Disponible sur : < http://www.actif-online.com/fichiers/articles/art dupuy 288 291.pdf>. (Consulté le 15-4-2013).

220 Jpid,
221 ANESM. Recommandations de bonnes pratiques professionnelles. Les attentes de la personne accueillie et le projet personnalisé,

décembre 2008 [en ligne]. Disponible sur : < http://www.anesm.sante.gouv.fr/IMG/pdf/reco projet.pdf >. (Consulté le 15-1-
2013).

88


http://www.actif-online.com/fichiers/articles/art_dupuy_288_291.pdf
http://www.anesm.sante.gouv.fr/IMG/pdf/reco_projet.pdf

Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

cotation (p. 88). Cette méthode d’évaluation basée sur l'observation des
compétences sociales a été créée a partir des travaux du psychologue Jacques
Danancier. C’est un instrument d’observation des usagers permettant la co-
construction des projets individualisés et leur évaluation. Elle permet de
« matérialiser » 'observation. Chaque structure adapte les items en fonction du

public accueilli.

11.13. Notion de compétences sociales

La notion de compétence sociale est « l'architecture du projet individualisé » basé
sur la MOCS (Danancier, 2011, p. 59). Cette méthode d’observation prend appui sur

le référentiel des compétences sociales (ROCS).
Méthode fondée sur le lien social et les compétences sociales

Pour Danancier (2011), I'introduction du lien social est le fondement du travail
éducatif dans le secteur social. L'institution éducative doit « ménager a la fois le
respect du systéme de valeur et de croyance d’un individu et lui enseigner les
contraintes qu’exige sa présence active au sein d’'un groupe social » (Danancier, 2011,
p. 41). D’'une maniere générale, en sociologie, on définit la notion de lien social
comme « ['ensemble des appartenances, des affiliations, des relations qui unissent les
gens ou les groupes sociaux entre eux ». La force des liens sociaux peut varier dans

le temps et dans I’espace?222,

Danancier (2011) a retenu une lecture structurale du lien social : « le lien social
représente en premier le contenant élaboré destiné a faciliter, englober et stabiliser le
développement identitaire de la personne dans un double mouvement
d’appartenance et d’adaptation fonctionnelle a la vie collective.» (Danancier, 2011,

p. 41)
La compétence sociale

Encore trop peu souvent placée au centre du travail social lorsqu’elle est le manque

essentiel des usagers en difficulté, elle est I'élément de base de I’ « architecture du

222 FRASER Pierre. Lien social ou cohésion sociale ? [en ligne]. Disponible sur : <http://pierre-fraser.com/2012/11/05/lien-social-ou-
cohesion-sociale>. (Consulté le 10-3-2013).
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projet individualisé » de Jacques Danancier (2011, p.59). Jacques Danancier fait
référence aux travaux de Jean-Jacques Dutrenit (qui utilise le terme au singulier
« la compétence sociale ») dans ce domaine mais s’en distingue. Pour Dutrénit, la
compétence sociale «c’est étre capable d’établir des relations de réciprocité positive
avec son entourage dans sept disciplines implicites de la vie quotidienne : santé, vie
familiale et affective, formation, emploi, budget, logement, loisirs, tout en mettant en
ceuvre des facteurs de succes comme motivation, anticipation, image de soi positive,
ses des responsabilités, maitrise de l'espace et utilisation des acquis.»?23 1l a

développé une méthode fondée sur la réciprocité.

Pour Danancier, les compétences sociales « recouvrent I'ensemble des capacités
qu’un individu peut mettre en ceuvre pour s’inscrire de facon complete dans son
milieu habituel de vie, sans qu’il y soit reconnu par ses caractéristiques particuliéres
de déficience ou d’échec liées a son histoire, sa vie familiale ou son handicap, mais
comme un élément participant a la vie de I'ensemble de facon active, assurant sa part
de la continuité et de la cohérence de I'ensemble » (Danancier, p. 60). Sa méthode
d’évaluation se réfere au développement des compétences sociales dans les
pratiques fondées sur le projet individuel, en cela elle se distingue de 'approche de
Dutrenit. Le développement des compétences sociales est la base méme du travail
éducatif. Danancier (Ibid.) identifie trois facteurs déterminants dans la variation

des compétences sociales. La compétence sociale évolue :

e en fonction de I'augmentation de I'indépendance qui peut étre observée dans

des situations de la vie courante ;
e en fonction de la capacité d’appartenance et d’inscription dans un groupe ;
e en fonction de la capacité a investir des environnements différents (Ibid.) ;

Ces trois facteurs déterminants dans la variation des compétences sociales

constituent les trois dimensions de I'autonomie. Le concept d’autonomie

223 DUTRENIT Jean-Marc. Evaluation de la compétence sociale de I'usager. Chainon manquant entre marginalisation et intégration. Les
Cahiers de I'Actif, aoit 2000, n°288-291, p. 179-199 [en ligne]. Disponible sur : < http://www.actif-
online.com/fichiers/articles/art dutrenit 288 291.pdf>. (Consulté le 15-2-2013).
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« traverse l'ensemble des compétences sociales comme un moteur de socialisation ».

(Danancier, 2011, p. 63).

Figure 16 - Le concept d'autonomie?2

SQJD.PED.131.00
Le Concept
D'AUTONOMIE
B g XK
Autarchie Autarcie
Pouvoir et liberté Suffisance et
absolue Isolement

Ne plus agir sous la
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Avoir une lecture

personnelle .
et Prise en compte d'une

un self - gouvernement réalité des possibles et !
devant les phénoménes de d'une séparation

son en ment. opérationnelle entre le
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R i del d'un
autre lié & la notion de semblable,
proche et différent, dans une
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L'autonomie n'est pas en soi un critére, mais les compéi iales comme
~ un moteur de socialisation !
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224 Document interne A. de la démarche Qualis Talis.
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11.14. Le référentiel o observation des compétences sociales (ROCS) et 'évaluation dans le cadre du
projet personnallisé

Les prérequis du référentiel

L'évaluation prend appui sur un référentiel d’observation des compétences

sociales. Nous pouvons présenter les six prérequis de la maniére suivante

(Danancier, 2011) :

Figure 17 - Les six prérequis du référentiel d'observation des compétences sociales

Adéquationa la population
regue * outil spécifique adaptable a chaque usager

Adaptation a la culture
institutionnelle e singularité de la structure

Appropriation par les acteurs
de I'accompagnement

* apprendre a observer

La souplesse et légereté du
matériel

e réajuster le fonctionnement a I'évolution du public

L'ada ptation a des références . expression la plus simpe possible des observables
th éO rlq ues d lﬁ:é rentes ® co-constructon de I'instrument (travail participatif)

L R * Aide a I'évaluation du projet personnalisé des
e ocs usagers compris comme un moyen d'accompagner
leur insertion-in

Architecture et contenu du référentiel

Le champ d’observation se décline en cinq dimensions, chaque dimension est
définie par cing critéres. Cette architecture permet des différenciations dans
I'observation. Les dimensions font référence aux cinq domaines mis en évidence
dans les pratiques d’évaluation en protection de I’enfance. Il n’existe pas de grille
préétablie chaque structure adapte sa grille a ses spécificités. Généralement cinqg

dimensions sont retenues et sont déclinées en criteres et degrés.

(Annexe G : Référentiel d’observation et d’évaluation des compétences sociales)
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Figure 18: Le contenu du référentiel des compétences sociales

Une fois les observations réalisées elles sont reportées dans une grille de cotation.

L'analyse du profil porte sur:

e l'homogénéité ou 'hétérogénéité du profil et sur le niveau atteint dans les

chaque dimension ;

e le niveau de compétences sociales (NCS) est calculé en additionnant le score

de chaque dimension225et comparé au niveau moyen de compétences
sociales (NMCS)?226 ;

L'évaluation vise a valoriser et visualiser le parcours de 'usager. Elle permet de
réinterroger les actions mises en place dans le cadre du projet personnalisé (Ibid.,
p. 87). L'évaluation du niveau de compétences sociales basée sur le Rocs permet, en

début de mesure, d’apprécier le niveau de compétences sociales en vue de la

225 Pour une grille comprenant cing dimensions et cing critéres le NCS est égal a 125.

226 Le NMCS se calcule en effectuant la somme § des chiffres 3.des critéres utilisés pour I'observation. Pour 'exemple précédent le NMCS
est égal a 75.
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construction du projet personnalisé et, en cours de mesure, d’ « apprécier la
progression d’un parcours éducatif » (Ibid, p. 70). A partir du projet personnalisé,
I'usager bénéficie d'un « accompagnement éducatif multipolaire, pédagogique,
professionnel, psychothérapeutique et social, afin de favoriser son épanouissement
personnel et son autonomie dans le quotidien et viser une insertion réussie en milieu

« ordinaire ». » (Danancier, p. 120)

Accompagnement de projet

L'objectif fondamental de la protection de 'enfance en danger et du placement des
jeunes est de permettre la satisfaction de leurs besoins essentiels, sans laquelle
leur développement est compromis??’. Dans le contexte d'un CEP, l'objet de
I'accompagnement éducatif et pédagogique englobe toutes les dimensions de la
vie: vie affective, vie cognitive, rapport au corps et a la santé, vie dans
I'environnement, formation et plus précisément l'interaction qui existe entre ces

dimensions.

Pour Paul, de 'hétérogénéité des publics accueillis, de I'aspect cumulatif de leurs
difficultés il en résulte une complexité des taches a entreprendre et une nécessaire
individualisation des démarches (Paul, 2004, p. 94; IGAS, 2005). Par ailleurs, la
diversité des cas et la complexité des situations a accompagner convoquent une
multitude d’intervenants issus de différents secteurs professionnels et la nécessité
de travailler en équipe pluridisciplinaire. La coc-construction d'un projet

personnalisé avec le jeune s’inscrit dans cette démarche d’individualisation.

Progressivement, dans le secteur socio-éducatif, le terme « accompagnement » a
été préféré a celui de«prise en charge» qui renvoie, comme l'explique
Jacques Danancier (2011, p. 49) : «a une gestion des réalités d’'un individu pergues
dans leur globalité et ou le prestataire limite sa considération a des besoins délimités
quantitativement ». L'accompagnement quant a lui, fait référence a I'étymologie du

mot « pédagogue » qui désignait chez les Grecs anciens, la personne qui guidait

227 BOUTEREAU-TICHET Sylvie, JOUDAIN-MENNINGER Daniéle, LANNELONGUE Christophe. Le travail social aupres des jeunes en difficulté
dans leur environnement. Inspection générale des affaires sociales, janvier 2006, 226 pages, p. 112 (En ligne). Disponible sur :

<http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/064000192/0000.pdf>.
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I'enfant vers ses lieux d’enseignement et assurait son retour dans la famille (Ibid.).
Dans le contexte d'un CEP, 'accompagnant?28 désigne « l'acteur assurant une
fonction de passage entre un univers d'intimité (la famille) et les endroits dans
lesquels le jeune va acquérir des gestes, des attitudes, des savoirs le posant en adulte

parmi ses pairs » (Danancier, 2012, p. 49).

Si les solutions de placement en milieu ouvert ont longtemps été privilégiées pour
donner la priorité au maintien des liens familiaux, elles ne conduisent pas toujours
a un accompagnement éducatif adapté aux situations de tres grande difficulté
(Boutereau, Jourdain, Lannelongue, 2005, p. 102.). L'accompagnement des jeunes
en CEP a une forte dimension éducative, il vise au développement de « I'autonomie
responsable » (Ibid.). 1l s’agit avant tout de « compenser les carences des autres
instances de socialisation que constituent la famille, I'école et le groupe de pair»
(Ibid.) et de les réinscrire dans un environnement social : réseau de proches et
élargi. Boutinet?2? identifie « trois degrés de portage » selon le degré d’autonomie
de 'accompagné (Paul, 2004, p. 74) qui nous permettent d’illustrer les différentes

postures d’accompagnement pendant le suivi éducatif (/bid.) :

o l'accompagnement de conseil : autonomie suffisante pour qu’il y ait une

demande clairement identifiée ;
e l'accompagnement de guidance : suivi nécessaire d’une personne fragilisée ;

e Il'accompagnement de portage: suivi nécessaire d’une personne en

difficulté.

228 Celui qui accompagne.
229 (ité par Paul (2004, p. 74).
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Figure 19 - Différentes postures d'accompagnement en fonction du degré d'autonomie

Accompagnement de conseil

Autonomie suffisante

Accompagnement de guidance

Personne momentanément fragilisée

Accompagnement de portage

Personne en grande difficulté

Ce second chapitre de notre revue de littérature nous a permis d’identifier la place
des CEP dans le champ de la protection de I'’enfance en danger, les problématiques
du public accueilli et le projet personnalisé qui permet de répondre au mieux a la

singularité de chaque situation.

230 BOUTEREAU-TICHET Sylvie, JOUDAIN-MENNINGER Daniéle, LANNELONGUE Christophe. Le travail social aupres des jeunes en difficulté
dans leur environnement. Inspection générale des affaires sociales, janvier 2006, 226 pages, p. 112 (En ligne). Disponible sur :

<http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/064000192/0000.pdf>.
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Chapitre 3 : Problématique et hypothéses

1, Problématique

La thématique de recherche porte sur la spécificité des jeunes migrants isolés en

formation professionnelle dans le contexte d'un centre éducatif et professionnel.

De fagon générale, notre revue de littérature montre que la prise en charge des
mineurs étrangers isolés sur le territoire francais rentre dans le champ
d’'intervention de l'aide sociale a l'enfance (Ase) au nom de la protection de
I'enfance en danger. Pris en charge par l'Ase, ils sont confiés a des centres socio-
éducatifs habilités accueillant traditionnellement des jeunes présentant une double
problématique : problemes de comportement et problemes de carences affectives

et/ou éducatives.

Dans la revue de littérature, des connaissances relatives aux mineurs isolés
étrangers et a la spécificité de leur histoire de vie, aux centres éducatifs et
professionnels et plus spécifiquement aux jeunes accueillis dans les CEP sont
disponibles. Par ailleurs, la nécessité de construire un projet personnalisé dans le
secteur social basé sur une évaluation de la situation du jeune est connue. Nous
savons également que I’évaluation de I'observation des compétences sociales est
une pratique qui se généralise dans les CEP en vue de la co-construction du projet
personnalisé. Toutefois, cette revue de littérature présente des lacunes au niveau
des mineurs isolés étrangers accueillis dans un centre éducatif et professionnel. En
effet, nous disposons de peu d’informations sur I’évaluation de l'observation des
compétences sociales dans le cadre de la co-construction du projet personnalisé, et
plus précisément sur les spécificités des jeunes migrants isolés par rapport aux
autres jeunes accueillis traditionnellement au sein d’'un CEP. Nous devons donc
conduire une recherche sur les spécificités des jeunes migrants en formation

professionnelle et de leur prise en compte dans les pratiques pédagogiques.
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2 Question de recherche

Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle ont-ils des
spécificités par rapport aux autres jeunes accueillis au centre éducatif et
professionnel et dans quelle mesure elles impactent les pratiques

pédagogiques ?

3, Systeme d’hypotheses
Hypotheése générale

Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont
des spécificités marquées au niveau de I'évaluation de I'observation des
compétences sociales de leur projet personnalisé qui impactent les pratiques

pédagogiques.

Notre hypothése est trop générale, nous ne pouvons pas conduire une recherche.

Nous devons donc formuler des hypotheses opérationnelles mesurables.

Hypothéses opérationnelles

HOp. 1 - Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont

des spécificités significatives au niveau affectif par rapport aux autres jeunes.

HOp. 2 - Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont
des spécificités marquées au niveau de leur vie sociale par rapport aux autres

jeunes.

HOp. 3 - Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont

des spécificités marquées au niveau cognitif par rapport aux autres jeunes.
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HOp. 4 - Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont
des spécificités marquées au niveau de leurs rapports au corps et a la santé par

rapport aux autres jeunes.

HOp. 5 - Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont
des spécificitts marquées en ce qui concerne les compétences dans

I'environnement par rapport aux autres jeunes.

HOp. 6 — Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont
des spécificités marquées au niveau des prérequis pour une formation

professionnelle par rapport aux autres jeunes.

HOp. 7 - Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont
des spécificités au niveau des prérequis pour une formation professionnelle qui

impactent de maniere significative les pratiques pédagogiques.

Nous ne sommes pas dans un raisonnement de type inductif, nous formulons donc

une hypothese alternative, a savoir :

Hypothese alternative

Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle n’ont
pas de spécificités significatives au niveau de I’évaluation de l'observation des
compétences sociales de leur projet personnalisé qui impactent les pratiques

pédagogiques.
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Pour conclure notre premiére partie nous présenterons les éléments explorés

dans la revue de littérature.

La thématique de notre mémoire portant sur les spécificités des mineurs isolés
étrangers en formation professionnelle dans un CEP, nous avons, dans un premier
chapitre, identifié les raisons de leur migration et le cadre de leur accueil sur le
territoire francais. Cela nous a permis d’identifier les obstacles qu’ils ont a
surmonter. Leurs singularités liées a leur parcours migratoire et a leur situation de
jeunes migrants en rupture avec leur pays d’origine ont été citées. Nous avons
identifié que l'apprentissage de la langue francaise et le suivi d’'une formation
s'imposaient a eux. Il était donc nécessaire de déterminer la maniére dont ils
pouvaient «répondre » a cette injonction institutionnelle. Nous avons mesuré les
difficultés qu’ils rencontraient et nous les avons citées. Les CEP sont pour les
mineurs isolés étrangers une alternative aux dispositifs de droit commun qui
proposent un accompagnement éducatif et un accompagnement a la scolarité. Il
était alors nécessaire, dans notre deuxieme chapitre, de définir les spécificités des
CEP en tant qu’établissements socio-éducatifs. Nous avons, dans un premier temps,
exploré deux axes. Le premier, nous a permis d’identifier le cadre d’intervention de
la protection de 'enfance en danger. Le second, nous a permis d’identifier le public
auquel s’adressent les CEP. Nous avons établi qu'ils avaient des difficultés de
nature multifactorielles et présenté les axes de I'accompagnement
pluridisciplinaires définis dans le cadre de la co-construction d'un projet
personnalisé élaboré avec chaque jeune. Il nous fallait alors définir ce qu’est un
projet personnalisé et identifier les outils utilisés pour I'évaluation de la situation
des jeunes en vue de la co-construction de ce projet. Une méthode se développe
dans le domaine de la protection de I’enfance, elle est basée sur I'observation et
I'évaluation des compétences sociales. Elle prend en compte six dimensions qui
sont I'architecture du projet personnalisé : la vie sociale, la vie affective, la présence
dans I'environnement, la vie intellectuelle, le rapport au corps et a la santé, la vie
quotidienne et l'affirmation de soi. Notre revue de littérature nous a permis
d’identifier les particularités des deux publics qui sont accueillis dans le CEP,

terrain de notre étude.
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PARTIE Il :Méthodologie
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Nous allons, dans cette deuxieme partie présenter notre méthodologie de
vérification des hypotheéses. Plus spécifiquement, nous préciserons le contexte de

'étude, les participants a I'étude et la méthode de collecte et de traitement des données.

Nous avons effectué deux approches complémentaires: une étude des grilles
d’évaluation de 'observation des compétences sociales des projets personnalisés d'un
échantillon de jeunes migrants isolés et de jeunes non migrants accueillis dans un centre
éducatif et professionnel, puis nous avons complété I’étude des compétences sociales par
des entretiens semi-directifs et un focus groupe sur les spécificités des jeunes migrants
et leur impact sur les pratiques de I'’équipe pédagogique et éducative. Cette partie
s’organise en trois chapitres. Le premier présentera le contexte de I'étude, le second les
participants a I'étude et le troisieme la méthodologie de recueil et de traitement des

données.

Chapitre 1. Contexte de I'étude

Cette étude a été réalisée dans un centre éducatif et professionnel (CEP) d’une ville de
province géré par une association (Annexe E - Fiche signalétique du centre éducatif et
professionnel). 231 Pour préserver l'anonymat des participants a I'étude et la
confidentialité des données auxquelles nous avons eu acces pour réaliser ce travail, le
nom de l'association et sa localisation ne seront pas mentionnés ni aucun élément
permettant de l'identifier. Le CEP de notre étude est un établissement socio-éducatif du
secteur associatif habilité Ase (Aide sociale a I'’enfance) et P]] (protection judiciaire de la
jeunesse) d’une capacité d’accueil de 75 places?32. Etablissement mixte, il accueille des
mineurs agés de 13 a 18 ans (a partir de 12 ans par dérogation) et de jeunes majeurs
jusqu’a I'age de 21 ans dans le cadre du contrat « jeune majeur » ou « protection jeune

majeur ».

231 Le CEP est géré par une association départementale d'insertion des jeunes. Cette association gére un centre éducatif et professionnel habilité
par l'aide sociale a I'enfance (ASE) et la protection judiciaire de la jeunesse (PJ]) et un service formation qui accueille les jeunes du CEP en
formation professionnelle et un public extérieur issu essentiellement du service public de la formation professionnelle (SPRF).

232 50 jeunes hébergés et 25 jeunes au service accueil de jour.
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une prise en charge spécialisée dans le domaine éducatif, de la scolarité et de la
formation professionnelle. L'établissement accueille depuis ces cinq dernieres années un

nombre croissant de mineurs isolés étrangers.

Au 13 février 2013,233 date a laquelle a débuté notre étude des dossiers, sur les 74
jeunes confiés au CEP 41 % étaient de jeunes migrants isolés. La tranche d’age la plus
représentée est celle des 17-21 ans, ils représentent 70 % de 1'effectif total contre 25 %
pour les 14-15 ans et 5 % pour les 12-13 ans. 10 % des jeunes sont sous statut « PJJ

ordonnance 45 » et 90% sous statut « Ase».
Différentes possibilités de scolarisation et de formation sont envisagées :

e en externe : scolarisation dans le dispositif de formation initiale
professionnelle, technique ou générale de I'Education nationale, en
apprentissage ou dans des établissements privés (collége, lycée, maison

familiale rurale) ;

e eninterne : scolarisation dans la classe interne ou dans le dispositif interne
de formation professionnelle qualifiante du CEP. Le dispositif de formation
interne propose la préparation a différents titres professionnels dans les
domaines du bdtiment et de I’hétellerie restauration (, p. Erreur ! Signet

non défini.)?34,

233 Données recueillies au siége de I'association.
234 Titre professionnel peintre en batiment, titre professionnel cuisinier de restaurant, titre professionnel serveur(se) de restaurant, titre
professionnel agent d’hotellerie.
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° ° o « I’ » d
Chapitre 2. Les participants a 'étude

2. L'échantillon des apprenants

Les participants a I'’étude sont des jeunes migrants isolés et des jeunes non migrants
accueillis au CEP. Nous avons préféré la terminologie de « jeunes migrants isolés » a
celle de « mineurs isolés étrangers » parce que bien que tous mineurs a leur arrivée en
France, certains étaient majeurs au moment de notre étude. Pour désigner les jeunes
traditionnellement accueillis au centre éducatif et professionnel nous avons retenu le

terme de « jeunes non migrants ».

2.1, Critéres de sélection

Lage

Notre problématique nous conduit a délimiter le champ de notre étude aux jeunes
migrants isolés et non migrants isolés agés de 16 ans a 21 ans au moment de notre
étude. La limite basse correspond a l'age de la fin de l'obligation scolaire et a
'orientation vers une formation professionnelle pour les jeunes qui ne poursuivent pas
leur scolarité en enseignement général ou en enseignement technique. Le seuil

supérieur est celui de la fin des contrats « jeunes majeurs ». 97 % des jeunes migrants

isolés accueillis ont entre 16 et 21 ans. Cinquante dossiers ont été sélectionnés.
Statut Ase

Les jeunes migrants isolés participants a notre étude sont tous pris en charge par
I'aide sociale a I'enfance?235. Afin de ne pas biaiser les résultats de notre étude, nous

n’avons pas retenu les dossiers des jeunes pris en charge par la PJ] (jeunes délinquants).
Mode d’hébergement

Nous n’avons retenu que les dossiers des jeunes hébergés au CEP dans les différents
groupes de vie. Les dossiers des jeunes pris en charge au service accueil n'ont pas été

retenus afin d’avoir un échantillon homogene.

235 Ase du département ou Ase Paris, Ase Bobigny.
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Date d’arrivée dans la structure et date de réalisation de I'observation des compétences sociales

Nous avons étudié les dossiers des jeunes présents depuis au moins trois mois dans la
structure (entre trois et six mois). Ce délai depuis 'admission correspond au temps
d’adaptation aux nouvelles conditions de vie dans I'établissement (Danancier, 2011,
p.-158) 236 . Comme le souligne Jacques Danancier (2011), «le changement
d’environnement provoque des modification de comportement »237, 1'arrivée dans un
établissement peut étre suivie de moments régressifs. Un tri des dossiers a donc été fait

et n'ont été pas retenus :

- les dossiers ou entre la date d’arrivée et la date de réalisation des observations il y avait

moins de trois mois ;

- les dossiers des jeunes de la tranche d’age 16-21 ans hébergés au CEP dont I'échelle
d’évaluation des compétences sociales n’avait pas encore été encore renseignée ou était

incomplete, c’est généralement le cas pour les jeunes nouvellement arrivés238,
Positions extrémes sur la grille d’évaluation et d’observation des compétences sociales

Nous n’avons pas retenu les grilles d’évaluation ou les jeunes avaient des « positions
extrémes » : points de compétences maximales et points de compétences minimales. Le
niveau de compétences (NCP) maximales de la grille est de 150 et le niveau de moyen de
compétences sociales (NMCS) est de 90 (Danancier, 2011). Nous avons retenu les grilles

ou le NCS était compris entre 45239 et 140240,

Descriptif de I'échantillon des apprenants

Nous avons donc, au total, sélectionné trente-huit dossiers répondant a I'ensemble de
nos criteres : vingt dossiers de jeunes migrants isolés et dix-huit dossiers de jeunes non
migrants. Il nous a semblé important de disposer d'un nombre a peu pres équivalent de

dossiers de jeunes migrants isolés et de jeunes non migrants et d’avoir des

236 DANANCIER Jacques. Le projet individualisé dans 'accompagnement éducatif. Rocs référentiel d’'observation des compétences sociales. DUNOD,
Paris, 2éme (1eére 1999), édition, 2011.

237 [bid.

238 Pendant ce temps d’adaptation les jeunes sont orientés «en pré qualification » ou dans I'une des différentes formations s'ils en émettent le
souhait et/ou fréquentent le PAO (pdle d'adaptation et d’orientation), la classe de frangais langue étrangere (pour les jeunes primo-
arrivants) ou la classe interne pour les autres jeunes et les jeunes migrants analphabetes.

239 40 correspond a des critéres positionnés majoritairement au niveau du degré 1.

240140 correspond a des critéres positionnés majoritairement au niveau du degré 5.
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caractéristiques semblables aux deux groupes. Ainsi, parmi les 50 dossiers sélectionnés

trente-huit ont été retenus pour respecter ces exigences méthodologiques.

Figure 20 - Critéres de sélection de 'é chantillon

Tranche d'age 16 - 21 ans

50 dossiers

Prise en charge ASE

49 dossiers

Hébergement au CEP

47 dossiers

Echelle d'évaluation de I'observation des compétences sociales
entre 3 et 6 mois suivant I'arrivée au CEP

40 dossiers

4

Positions extrémes sur la grille

38 dossiers
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Caractéristiques des participants

L'échantillon compte trente-huit jeunes, vingt jeunes migrants isolés et dix-huit

jeunes non migrants agés entre 17 et 21 ans pris en charge par ’Ase et accueillis au

CEP. L'age moyen des jeunes migrants isolés est de 17,85 ans et celui des jeunes

non migrants de 17,67 ans. Il y a 12 filles et 26 garcons.24l. 95 % des jeunes

migrants isolés sont en formation interne contre 50 % des jeunes non migrants.

33 % des jeunes non migrants sont en formation externe et 3 % ne suivent aucune

formation (Graphique 6). Si 41 % des jeunes migrants sont hébergés dans des

appartements extérieurs a la structure, 44 % des jeunes non migrants sont

hébergés a l'internat. Les autres jeunes sont hébergés dans des appartements en

semi-autonomie.

Graphique 6 - Type de formation suivi par les jeunes migrants isolés et
lesjeunes non migrants

Les jeunes migrants isolés suivent

majoritairement une formation
professionnelle interne

Jeunes non migrants

Jeunes migrants isolés

0% 50% 100%

B Formation interne B Formation externe

= Pas de formation

Figure 21 - Jeunes participants a 'étude selon le mode de collecte des données

Jeunes non migrants

~| Jeunes migrants isolés

Modes d'hébergement
I

0%

20%

40%

60%

80%

M Groupe accueil internat
B Groupe semi-autonomie

B Groupe appartements extérieur

241 Jeunes migrants isolés : 17 garcons et 3 filles / Jeunes non migrants : 9 garcons et 9 filles.
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4. Les formateurs

Les formations professionnelles sont dispensées par huit formateurs dans le
domaine professionnel et quatre formateurs dans le domaine de I'enseignement
général (francais, francais langues étrangeres, anglais, mathématiques, hygiéne &
sécurité) soit quatre femmes et huit hommes. En fonction de leur formation

initiale, de leur cursus

"Cuisiner de restaurant" e 2 éducateurs techniques

professionnel et des "Serveur(se) de restaurant" * 2 enseignants techniques

diplomes obtenus "Agent d'hétellerie" e 1 enseignant techniques

dans le domaine de la . o .
"Peintre en batiment" e 2 éducateurs techniques
formation, ils ont le

FLE / Francais « 1 enseignant technique

statut d’enseignant

. Mathématiques ¢ 1 éducateur technique
technique ou

Anglais ¢ 1 enseignant technique
d’éducateur technique. - -
q Sciences, hygiéne &

Cing entretiens ont sécurité ¢ 1 enseignant technique

été réalisés, un entretien avec un formateur en mathématiques et quatre
entretiens avec des formateurs techniques. Pour des raisons de disponibilité des
entretiens n'ont pas pu étre réalisés avec les autres formateurs de I'enseignement

général.

5 L'équipe de direction et le personnel éducatif

Un focus groupe a été réalisé avec 6 participants. Les participants ont été
sélectionnés parmi le personnel éducatif et les membres de 1’'équipe de direction
qui soit sont en contact avec les jeunes (migrants ou non migrants) ou participent a

la construction et a la mise en ceuvre de leur projet personnalisé.

Lo ]

eDirectrice adjointe CEP

sResponsable éducatif et pédagogique
eAnimatrice qualité

eEducateurs spécialisés : 3
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Chapitre 3. Les outils de collecte des données

6. Recueil de données existantes

Cette méthode prend appui sur le recueil des données existantes au sein du CEP.
Les données recueillies sont de forme littéraire et chiffrée et issues des dossiers
des jeunes participants a notre étude et de données quantitatives sur la

fréquentation du CEP.

Données quantitatives

L'objectif est d’identifier la proportion de jeunes migrants isolés accueillis au CEP
par rapport aux autres jeunes et d’identifier I'évolution de I'effectif sur les cinq

dernieres années.
Collectes des données

Nous avons donc collecté les données chiffrées des années 2008 a 2012. Les

informations recherchées sont les suivantes :

Graphique 7 - Données quantitatives collectées

Donnes collectées Années
D Effectif total de I'année D 2008
D Effectif jeunes migrants isolés D 2009
D Effectif par tranche d'age D 2010

Effectif jeunes migrants isolés par
D tranche d'age D 2011

Effectif formation interne et type
de formation D 2012

Effectif formation externe et type
de formation
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Données chiffrées et littérairesissues des dossiers et des projets personnalisés

Pour vérifier nos hypotheses nous avons choisi d’analyser les spécificités des
jeunes migrants isolés par rapport aux jeunes non migrants habituellement
accueillis au CEP a partir de I'observation et de I'évaluation d’'un niveau de
compétences sociales (NCS) au sein duquel s’integre les compétences pour le
suivi d’'une formation professionnelle. L'échelle d’évaluation des compétences
sociales (EECS) permet d’évaluer la situation des jeunes en début et en cours de
mesure. Elle est utilisée pour la co-construction des projets individualisés des
jeunes. LEECS est complétée a lissue d’observations réalisées par 1'équipe
pluridisciplinaire du CEP. Cette méthode permet d’identifier les spécificités des
jeunes autrement qu’au travers de leurs « caractéristiques » liées a leur histoire de
vie (origine, trajectoire migratoire, isolement). Nous avons donc collecté et traité

des données existantes.
Collecte des données

En accord avec I'établissement, deux sources d’informations ont été consultées : le
dossier personnel des jeunes (Figure 22 - Les dossiers des jeunes et la grille
d'observation et d'évaluation des compétences sociales (Annexe G : Référentiel
d’observation et d’évaluation des compétences sociales), du projet personnalisé
des jeunes. La collecte des données a été réalisée de maniere anonyme et
confidentielle (aucun dossier, document n’‘ont été sortis du siége social de
'association et des éléments des grilles de lecture ont été codés afin de ne pouvoir
faire une quelconque reconnaissance du dossier étudié). Les dossiers ont été
étudiés a l'aide d'une grille (Annexe F : Grille d'étude des dossiers des jeunes
migrants isolés et non migrants) préalablement congue qui a été testée sur deux
dossiers. Suite a ce prétest, des modifications ont été apportées. Trente-huit
dossiers ont été étudiés et des données littéraires et chiffrées ont été collectées
(Figure 23 - Type de données collectées dans les dossiers des jeunes, p. 113). Ces
documents ont été utilisés comme source de données afin de vérifier nos

hypotheses.

111



e|dentité

e Admission

oSuivi
administratif

eSuivi judiciaire

eAccueil,
accompagnemen
t

*Relations
familailes

*Relations
partenaires

eFinances

eEvolution de
I'enfant : fiches
signalement &
d'incidents,
scolarité &
formation, notes
& rapports pour
le service
placeur et/ou le
juge, contrat de
séjour

eProjet
personnalisé

Dossier des jeunes

Projet personnalisé

e|dentité

eProfessionnel référent

ePersonnes rencontrées
pour la préparation

eRéférent de projet
personnalisé

eEchelle d'évaluation des
compétences sociales

eConclusion ssur
I'observation des
compétences sociales

e|nterrogations a soumettre
en synthése

eAttentes de la personne
accueillie et de la famille

eEléments d'anamnése

eObservations et conclusions
des autres professionnels

Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

Figure 22 - Les dossiers des jeunes et la grille d'observation et d'évaluation des compétences sociales

(

eDimension 1 : "Vie affective"

eDimension 2 : "Vie sociale"

eDimension 3 : "Vie cognitive"

eDimension 4 : "rapports au corps
et a la santé"

eDimension 5 : "Compétences
dans I'environnement"

eDimension 6 : "Prérequis pour
une formation professionnelle"

—

Grille d'observation et /
d'évaluation des
compétences sociales
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Figure 23 - Type de données collectées dans les dossiers des jeunes

codage identité, genre, date de naissance ou évaluation de I'age

e éducateur référent de projet

edate de début de prise en charge au CEP

¢ type de prise en charge ASE

¢ pays d'origine, nationalité, langue(s) parlée(s

® parents, représentants légaux, familles, ... sur le territoire francais
escolarité

e diplomes obtenus

*hébergement au CEP

ele(s) placement(s)

Données spécifiques aux jeunes migrants isolés

edate et lieu d'arrivée en France

¢ typologie MIE selon celle établie par Etiemble (2005)
e typologie du parcours migratoire

emode d'arrivée en France

e prise(s) en charge précédente(s)

e difficultés identifiées a I'admission

eélements d'anamneése

Données spécifiques aux jeunes non migrants

e prise(s) en charge précédente(s)
e éléments d'anamnese

Données collectées dans les projets personnalisés

e échelle d'évaluation des compétences sociales
e attentes de la personne
e orientations du projet

2.1.1. La méthode d'observation des compétences sociales et l'échelle d'évaluation des compétences sociales

La grille d’observation et d’évaluation des compétences sociales

La grille d’étude des dossiers?42 nous a permis de collecter les données issues de la grille

d’observation et d’évaluation des compétences sociales des trente-huit dossiers.

Figure 24 - De l'observation des compétences sociales au projet personnalisé

242 Annexe F : Grille d'étude des dossiers des jeunes migrants isolés et non migrants.
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4 Réunion de synthese

(. r
. é . . .
. ggfjget:;igc;f:;aits significatifs et * Présentation du profil du niveau de : FIn?hSE-T le projet
incidents critiques (cahier compétences sociales  Validation de tous les dqcuments
d'enregistrement)  Formaliser le projet et le plan d'actions . N'Iett're en oeuvre le projet / plan
« Recueillir la parole de la personne  Accord de la personne concernée d'actions

concernée (guide d'entretien)
* Préparer et réaliser |'évaluation

Rédaction et mise en

Observation des \_

oeuvre du projet
personnalisé

compétences sociales

La grille d’'observation et d’évaluation des compétences sociales permet de préparer la
réunion de synthese préalable a la construction du projet personnalisé et d’apporter
I'ensemble des informations nécessaires a l‘évaluation de la situation (cf. 087). La
méthode retenue pour la réalisation des projets personnalisés fait référence aux travaux
du psychologue Jacques Danancier (0, p.88) qui propose trois phases pour la

construction d'un projet :

e laphase d’observation et d’évaluation ;
e laphase d’'intervention ;

e laphase d’opérationnalité.

Comme nous I'avons abordé dans notre revue de littérature, les professionnels de la
protection de I'enfance évaluent les situations des mineurs en cours de mesure. La
méthode mise en place en janvier 2009 est actuellement utilisée pour 'ensemble des
jeunes confiés au CEP. La MOCS (méthode d’observation des compétences sociales)
prend appui le référentiel d’observation des compétences sociales (ROCS) du
psychologue Jacques Danancier (2011). Cette méthode se développe dans d’autres
structures du secteur socio-éducatif. EECS est a chaque fois adapté au contexte de la
structure et au public accueilli. A ce titre, pour les dimensions « Vie affective » et « Vies
sociale » les criteres C12 et C24 ont été modifiés pour correspondre a la situation des
jeunes migrants (absence de famille en France, complexité de la situation

administrative).
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Tableau 4 - Méthode d'observation des compétences sociales et échelle d'évaluation des compétences sociales du CEP

But de lo méthode

Le référentiel

Collecte des données
et évaluation

Champ et domaine
d'application

Présentation générale
de la méthode

Période d'utilisation de la
méthode

Méthode d'observation des compétences sodiales (MOCS)*® et Echelle d'évaluation des compétences sodales (EECS)

«La méthode est destinée a aider les professionnels a clarifier les champs d'observation (appelés dimensions) et
d'évaluation des usagers du CEP. Elle a été mise au point pour permettre des échanges constructifs entre les
professionnels du CEP (aspect endogéne de la méthode) et des personnes extérieures, professionnelles ou non
professionnelles (aspect exagéne de la méthode).24* » 1.'évaluation des compétences sociales permet de préparer les
réunions de synthese en vue de la construction du projet personnalisé de I'usager.

Elle permet I'évaluation pluridisciplinaire d’'un niveau de compétences sociales au sein duquel s'intégrent des
compétences professionnelles.

L'EECS de la MOCS est un outil 2 support écrit, servant d’appui pour la réalisation de I'évaluation des
compétences sociales. L'échelle référentielle applicable a I'observation est adaptée aux caractéristiques du public
accueilli dans la structure.?46

L'observation et I'évaluation porte sur six dimensions (Tableau 6 - Matrice d'observation et d'évaluation des
compétences sociales en centre éducatif et professionnel : dimensions et critéres d’'observation, p. 118).

Le référent de projet collecte les observations de I'ensemble de I'équipe pédagogique, éducative et médicale en vue
de I'évaluation.

L'ensemble des usagers du CEP.

Les cinq degré d’évaluation (DCS) sont précisés pour chacun des critéres. Le degré 1 (niveau 1 de compétences
sociales) estle degré de dépendance en dessous duquel le maintien au sein de |'établissement pourrait étre posé et
le degré 5 est un degré d’autonomie susceptible d'interroger les professionnels sur I'hypothése d'un nouveau
projet de vie en milieu moins protégé (milieu ouvert). Les observations sont fondées sur I'observation de situation
se rapportant a des faits.

Méthode validée pour I'ensemble de I'établissement et référencée dans le systéme « qualéthique ».

En amont de la réunion de synthese.

Une formation de I'ensemble du personnel a précédé sa mise en place.?#”

Référent de projet personnalisé

- Cahier d’enregistrement des faits significatifs et incidents critiques.248
- Grilles MOCS

- Projet personnalisé?#?

243 Méthode mise en place par JOING J-L., DAUBAS C. du cabinet Qualis-Talis habilité par 'ANESM en janvier 2009 qui s'inscrit dans la démarche
qualité de laloi de rénovation de I'action sociale et médico-sociale de 2002.

244]0ING J-L., DAUBAS C. Guide méthodologique de la méthode d'évaluation des compétences sociales. Qualis-Talis, décembre 2008.

245 « Support écrit, utilisé et servant d’appui pour la réalisation d'une évaluation de situation » (Lefebvre J.-P., Mobbs P,, p. 6).

246 Avant la mise en place de I'EECS I'ensemble du personnel du secteur éducatif et médical a participé a la définition des critéres et des degrés

d'évaluation.

247 Des formations sont réguliérement planifiées a I'arrivée de nouveaux employés.
248 Qutil de suivi des jeunes au quotidien qui permet de consigner des événements significatifs qui serviront dans le cadre de I'actualisation du
projet personnalisé et la mise en place d’actions correctives.

249 Dans les structures de la protection de I'enfance s'applique laloi du 2 janvier 2002 de modernisation des structures sociales et médico-sociales
qui donne obligation a chaque établissement de contractualiser (contrat de séjour) et de personnaliser I'accueil (projet personnalisé).
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Méthode d'observation des compétences sodales (MOCS)*® et Echelle d’évaluation des compétences sodiales (EECS)

- Valorisation des roles sociaux (VRS), travaux de Wolf Wolfensberger .
- Valorisation des roles professionnels (VRP) et méthodologie sociale, travaux de Jean-Luc Joing.
- Compétences sociales, travaux de Jean-Marc Dutrenit et Pierre Vendryes.

- Référentiel d'observation des compétences sociales, travaux de Jacques Danancier.

Pour le concepteur de cette méthode?2>0 : « les compétences sociales recouvrent 'ensemble
des capacités et aptitudes qu’une personne peut mettre en ceuvre pour s'inscrire de fagon
complete dans son milieu de vie, de la maniere la plus sereine et heureuse possible. On
évitera que ces compétences ne soient appréciées qu’au travers de caractéristiques de
déficience ou d’échec. La personne sera toujours considérée comme un individu « capable
de ... » participant a la vie de I'ensemble de facon active.» Pour Danancier (2011), la

compétence sociale évolue en fonction de 'autonomie, c’est-a-dire :
e del’augmentation de I'indépendance ;
¢ en fonction de la capacité d’appartenance et d’'inscription dans un groupe ;
e dela capacité a investir des environnements différents ;

L'autonomie est ici considérée comme un « moteur de socialisation » qui traverse les
compétences sociales (Annexe I - Les facteurs de variation et de progression des
habilités et compétences sociales). C'est sur cette conception de l'autonomie qu’est
fondée la construction de 'EECS de la MOCS. Les cinq degrés d’autonomie traduisent une
progression observable du jeune en termes de compétences sociales (Tableau 5 - La
construction de I’échelle d’évaluation des compétences sociales : logique interne de
I’échelle, p. 117 ; Tableau 6 - Matrice d’observation et d’évaluation des compétences
sociales en centre éducatif et professionnel : dimensions et criteres d’observation, p.

118).

250 Définition établie a partir des travaux de DANACIER J,, DUTRENIT J-M., VENDRYES P,, FAVARD A-M., WOLFENSBERGER W., JOING J-L..
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Il s’agit donc bien de valorisation du réle social, c’est-a-dire de développer les capacités
du jeune a apporter sa collaboration au sein du groupe social.

Tableau 5 - La construction del'échelle d'évaluation des compétences sociales : logique interne de 'échelle2st

Logique interne de 'échelle

Caradtéristiques/repéres
(prindipes)

Degré 5: «Les compétences
généralisées »

- Autonomie bien établie.
- Capacité a s'adapter avec ou sans délai.

La personne est capable de s'adapter a une

situation nouvelle.

Degré 4: «Les compétences
acquises seul mais de facon
limitée »

- La personne a un besoin de rappels
ponctuels.

Lapersonne est capable est capable de
s'adapter a une situation nouvelle mais dans
un environnement deélimite.

Degré 3: « Les compétences a
travers le groupe »

- La personne est partie active du groupe.

- Lapersonne a besoin d'un
accompagnement.

Lenfant/adolescent connait les regles de
vie.
1l suit les autres.

Degré 2 : « Les compétences a
travers un autre »

- Lapersonne a besoin d'assistance.

Degré 1: «Les compétences
par I'autre »

- Seuil d'admission.

- Seuil de maintien.

- Capacités de I'établissement a satisfaire
les besoins.

La personne est dependante d'un
professionnel ou d'une consigne arépéter.

251 JOING Jean-Luc, DAUBAS Claude. Méthode d’observation des compétences sociales et échelle d’évaluation des compétences sociales. Formation
des éducateurs et enseignants techniques du CEP, Groupe Quali-Talis, novembre 2011.

117



Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

Tableau 6 - Matrice d'observation et d'évaluation des compétences sociales en centre éducatif et professionnel : dimensions et
criteres d'observation

DIMENSIONS

Expression Relations Analyser Hygiene Capacités Prérequis et
des affects et avecles une corporelle, de aptitudes pour
controle des adultes informatio vestimenta déplaceme I'apprentissage
émotions n ire et nt
espace de
vie
Liens Relations Utiliser une Rapporta Réactions/ Conditions et
familiaux avecles informatio l'alimentati adaptation rythmes de
et/ou autres netles on saux travail
environneme usagers acquis situations
- nt aidant nouvelles
o
|“-'I Vie sexuée Présentation Gestion Gestion du Capacité de Autonomie et
] etimage de budgétaire rythme de projet respect des
(8] soi vie consignes
Relations Citoyenneté Intérét Gestion de Maitrise de Aptitudes
amicales et role social pour sa santé I'environne relationnelles
Interaction apprendre mept.
avec extérieur
l'institution
Position dans Connaissance Attention Conduites a Participatio Adhésion,
les conflits et respect des et risques nalavie implication,
regles et des concentrati sociale motivation
lois on
212. Cotation de la grille

Il s’agit d’'une échelle ordinale car plusieurs éléments explorant un critére sont
hiérarchisés entre eux. C'est une échelle d’appréciation d’une situation sur laquelle une
relation d’ordre a été établie. Pour chaque dimension252il y a cinq critéres et chaque

critére est traduit en cinq degrés?>3 qui traduisent une progression observable des

252 Le score de chaque dimension est de 25 et de chaque critére de 5 soit un score global de 150.

253 DS : degré des compétences sociales.
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jeunes en termes de compétences sociales (Annexe G : Référentiel d’observation et
d’évaluation des compétences sociales). Ce systeme de cotation permet des réponses
plus nuancées que des réponses binaires « oui / non ». Ce type de grille limite les effets

de la subjectivité de I'observateur.

213, Formulation des items

Les phrases associées a chaque degré servent de support aux professionnels. La cotation
est associée a une formulation des types de situations (par exemple : « Etend son champ
relationnel a plusieurs adultes, avec sollicitation de l'adulte ») sauf pour degré 1 de
chaque dimension ou la formulation est souvent négative (par exemple: « N'a pas
connaissance des regles et des lois fondamentales »). Cette utilisation s’explique car le
« degré un » traduit un niveau total de dépendance et renvoi a des situations qu'il est

difficile de décrire de maniere affirmative.
Intérét de cette méthode

Nous avons choisi d’utiliser les données de la méthode d’observation des compétences
sociales car elle permet d’évaluer objectivement la situation d’un jeune et son niveau
d’autonomie. A la différence d’autres outils utilisés dans le domaine de la protection de
I'enfance, elle integre la dimension « formation professionnelle ». Parmi les outils cités
précédemment, elle permet d’avoir une base d’observation sur des éléments factuels.
Elle se distingue de I'évaluation a visée diagnostique en vue de rédiger un rapport sur
une situation donnée et prend plus la forme d’'une « évaluation éducative » (Lefebvre ].-P,
Mobbs P, 2012) centrée sur le jeune. Qu’elle soit déja validée et utilisée au CEP a été un

facteur de sélection.
Limites

Les grilles analysées correspondent aux observations effectuées en début de mesure.
Nous ne disposions pas d'une deuxieme évaluation réalisée en cours de mesure qui
aurait permis d’évaluer I’évolution du niveau de compétences sociales en fonction des
actions mises en ceuvre, c’est-a-dire mesurer la « réactivité » aux situations qui ont été
proposées aux jeunes. Par ailleurs, nous n’avons pas nous-mémes réalisés ces
observations mais avons utilisé le résultat d’observations réalisées par l'équipe

éducative et pédagogique. Ces observations reposent sur des données factuelles
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consignées dans un registre2>4 ce qui donne une objectivité et une validité a la méthode.

Réaliser nous-mémes les observations s’inscrirait dans un travail de recherche plus long.

T+ Recueil des données collectées

Entretiens semi-directifs

L'analyse des grilles MOCS a été complétée par des entretiens semi-directifs. Les
entretiens semi-directifs ont pour fonction de recueillir des données afin de mettre a
jour certains éléments qui permettront de vérifier ou non nos hypotheses. Il permet

d’approfondir des points importants.

214, Entretien semi-directifs apprenants

Des entretiens semi-directifs ont été soumis a huit apprenants jeunes migrants isolés en
formation professionnelle en hotellerie-restauration?2s. Ils se sont déroulés a partir d’'un
guide d’entretien (Annexe ] - Guides des entretiens semi-directifs des apprenants et des
formateurs et guide du focus groupe) qui a été testé sur des apprenants en formation
« peintre en batiment ». Cing entretiens ont été enregistrés et trois apprenants n'ont pas

souhaité étre enregistrés.

Nous avons choisi de conduire des entretiens semi-directifs avec des apprenants jeunes
migrants pour nous permettre d’identifier leurs représentations et perception de leur

parcours de formation professionnelle.
Le guide d’entretien
Les informations collectées portent sur les éléments suivants :

O Les attentes par rapport au centre éducatif et professionnel.
® La formation professionnelle : choix, représentation.

® L'apprentissage en formation professionnelle.

254 Le cahier d’enregistrement des faits significatifs et incidents critiques.
255 Entretiens semi-directifs réalisés entre le 15 mars et le 15 avril 2013.
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21,5, Entretien semi-directifs formateurs

L'analyse qualitative vise a compléter I'étude des grilles d’évaluation de I'observation des
compétences sociales. Des entretiens semi-directifs ont été soumis?°6 a cinq formateurs
a partir d'un guide d’entretien (Annexe ] - Guides des entretiens semi-directifs des
apprenants et des formateurs et guide du focus groupe). Le guide d’entretien a été testé
sur deux formateurs « peintre en batiment », ces deux entretiens n'ont pas été exploités
dans notre mémoire. Ce test nous a permis de réviser le guide d’entretien et de recentrer
son contenu sur les spécificités des jeunes migrants en formation professionnelle et leur
impact sur les pratiques pédagogiques. Les éléments déclaratifs collectés lors de ces
entretiens viennent compléter l'analyse des données de la grille d’évaluation de

I'observation de la dimension « formation professionnelle ».

Les entretiens ont duré entre trente et quarante-cinq minutes et deux formateurs n’ont
pas souhaité que l'entretien soit enregistré. L'un des formateurs n'a pas invoqué de
raisons précises et le second a fait preuve d’'une certaine méfiance, un climat social
« tendu » au sein de la structure a été évoquée pour motiver ce refus. La prise de note

pendant I’entretien a rendu toutefois exploitable ces entretiens.
Le guide d’entretien
Les informations collectées portent sur les éléments suivants :

O Les spécificités des mineurs isolés étrangers par rapport aux
jeunes non migrants traditionnellement accueillis au CEP.

® Les spécificités des jeunes migrants isolés au niveau des prérequis
pour une formation professionnelle par rapport aux jeune non
migrants.

© Les attentes percues des jeunes migrants isolés.

O Limpact des spécificités sur les pratiques pédagogiques.

256 Entretiens semi directifs réalisés entre le 1er avril et le 30 avril 2013.

121



Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

Focus groupe

Le focus groupe s’est déroulé en avril 2013 avec trois membres de I'équipe de direction
et trois éducateurs spécialisés et a duré une heure. Il a été réalisé a partir d'un guide
d’entretien (p. 249). Le focus groupe est une technique d’entretien de groupe. Cet
entretien nous a permis de recueillir des données qualitatives ciblées sur les spécificités
des jeunes migrants par rapports aux jeunes non migrants et de vérifier nos hypotheses.
Ces éléments déclaratifs viennent compléter I'analyse des résultats de 'observation des
compétences sociales. L'avantage de cette méthode réside dans les aspects positifs de
I'interaction et de la dynamique de groupe, les échanges favorisent I'émergence

d’informations comme une réaction en chaine.
Le guide d’entretien du focus groupe
Les informations collectées portent sur les éléments suivants :

O Les jeunes migrants isolés ont-ils des spécificités par rapport aux
jeunes non migrants accueillis traditionnellement au CEP ? Si oui,
lesquelles ?

® Les spécificités des jeunes migrants isolés versus les jeunes non
migrants au niveau des cinq dimensions des compétences sociales2”.
® Les attentes des jeunes migrants isolés.

O Impact des spécificités que les pratiques.

Un test du guide d’entretien a été réalisé avec des éducateurs et des membres du
personnel administratif soit au total cinq personnes. Ce test nous a permis de vérifier si
le questionnement était bien adapté et d’y apporter des modifications. Certaines
questions ont été reformulées afin d’aller du domaine le plus général au domaine le plus
spécifique et le theme général a été recentré sur les spécificités des jeunes migrants

isolés.

257 . dimension « prérequis pour une formation professionnelle » n'a pas été abordée.
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Chapitre 4. Traitement des données

8, Traitement des données sur les caractéristiques des apprenants

Nous avons utilisé deux techniques d’analyse des informations collectées : I'analyse de
contenu et l'analyse statistiques. Les données brutes ont été saisies et traitées avec le
logiciel Microsoft Excel pour calculer les moyennes et les fréquences. Les résultats sont
présentés sous forme de graphiques (Annexe K - Données brutes collectées issues des
grilles d’évaluation de I'observation des compétences sociales de 20 jeunes migrants

isolés et de 18 jeunes non migrants)

O. Traitement des données issues des grilles d'évaluation des compétences sociales

Les données brutes ont été saisies et traitées avec le logiciel Microsoft Excel. Le calcul
des moyennes est présenté sous forme de graphiques. Le calcul du score global
(NCS258/150) a été complété par le calcul des scores de chaque dimension (score/25) et
celui des critéres de chaque dimension (score/5). Les résultats sont présentés pour les
jeunes migrants isolés et les jeunes on migrants (Annexe K- Données brutes collectées
issues des grilles d’évaluation de I'observation des compétences sociales de 20 jeunes

migrants isolés et de 18 jeunes non migrants).

10, Analyse de contenu des entretiens semi-directifs et du focus groupe

Entretiens semi-directifs
Les données qualitatives collectées ont été traités de la maniere suivante :
a) Retranscription des entretiens avec le logiciel Microsoft Excel.

b) Analyse de contenu : pour chaque question nous avons réalisé une analyse de
contenu en élaborant des regroupements par analogie. Nous avons dans un

premier temps procédé a une catégorisation, c’est-a-dire élaborer des rubriques

258 N(S : niveau de compétences sociales
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rassemblant des éléments ayant des caractéeres communs auxquelles nous avons

attribué un titre générique.

c) Calcul des fréquences : nous avons calculé pour chaque rubrique les fréquences
d’apparition des principaux thémes, c’est-a-dire dénombrer le nombre de

participants mentionnant un théme précis.
Limites

L'utilisation de logiciels d’analyse de données textuelles: NVivo 7 (QSR) et Lexica
(Sphynx iQ) aurait permis de faire une analyse de contenu plus précise. Le traitement
informatisé des données textuelles permet de mettre en évidence les themes et les

associations dans un texte et d’élaborer une arborescence.

Focus groupe
Les données qualitatives collectées ont été traités de la maniere suivante :

a) Retranscription de ce qui a été dit par chaque participant avec le logiciel de

traitement de texte Microsoft Word.

b) Analyse de contenu : analyse des transcriptions des paroles (verbatim), pour
chaque question nous avons réalisé, comme pour le traitement des entretiens
semi-directifs, des regroupements par analogie en grands thémes. Tout comme
pour les entretiens individuels, cette phase de codage nous a permis d’éliminer

les « hors sujet ».

c) Calcul des fréquences : nous avons ensuite pondéré les résultats en calculant la

fréquence d’apparition des themes.
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Notre méthodologie de vérification des hypothéses peut se résumer de la maniére

suivante :

Collecte de données
existantes

%]
<)
‘Q
+
O
)
=
)
O
%]
)
O
=
(=
o
/M

Tableau 7 - Méthodologie de vérification des hypothéses

Méthode

Dossiers des jeunes

Evaluation de
l'observation des
compétences sociales

Entretiens semi - directifs

Focus groupe

Participants a
I’étude

38 jeunes : 20 jeunes
migrants isolés et 18
jeunes non migrants agés
de16a21ans

8 apprenants jeunes
migrants isolés du CEP

5 formateurs du CEP

Equipe de direction et
éducateurs (6
participants)

Supports de
collecte des

données

Grille d’étude des
dossiers

Grille d’entretien
semi-directif
apprenant

Grille d'entretien
semi-directif
formateur

Grille d'entretien
focus groupe

- Collecte des données
existantes

- Saisie des données
(Excel)

- Traitement des
données avecle
logiciel Excel : calcul
des moyennes

- Collecte des données
- Saisie des donnees :
verbatim (Excel)

- Analyse de contenu

- Calcul des
fréquences
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PARTIE Ill: Résultats
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Dans un premier chapitre nous présenterons nos résultats. Apres avoir
présenté I'évolution de I'effectif des jeunes migrants sur les cinq derniéres
années, les difficultés identifiées a 'admission et les attentes des jeunes identifiées
a partir de dossiers personnalisées nous présenterons les résultats des grilles
d’évaluation des compétences sociales des jeunes migrants et non migrants et des
entretiens semi-directifs (entretien individuels et focus groupe). Dans un second
chapitre nous discuterons de I'ensemble de ces résultats au regard de notre revue

de littérature.

Chapitre 4 : Présentation et interprétation des résultats

L‘effectif des jeunes migrants isolés a enregistré une tres forte augmentation
entre 2008 et 2012 (Tableau 8). Les jeunes migrants isolés représentaient 9 %
de l'effectif total des jeunes accueillis au CEP en 2008 contre 45 % en 2012, soit
presque la moitié de I'effectif total. Ils sont surreprésentés dans la tranche des 16 -
21 ans ou ils représentent 64 % de l'effectif de cette classe d’age (Tableau 9). Cette
surreprésentation des migrants isolés s’explique par la saturation des lieux
d’accueil a Paris et dans les départements franciliens. Ils sont donc accueillis dans
des structures situées hors de leur département d’origine (d‘arrivée) et proposant
une formation interne. (Annexe L - Evolution des effectifs des jeunes du CEP par

tranche d’age.)

Tableau 8-Evolution des effectifs du CEP sur les cing derniéres années

Le nombre de jeunes migrants accueillis au CEP a
évolué de maniére significative depuis 2008
2012 104
2011 118
2 2010 104
& 2009 131 u Effectif d(.esjelunes
migrants isolés
2008 115
0 50 100 150
Effectif
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Tableau 9 - Evolution de I'effectif des jeunes migrants isolés de la tranche d'ge 16 - 21 ans

Forte progression de |'effectif de jeunes migrants dans

la tranche d'age 16 - 21 ans

2012

M Effectif total des jeunes accueillis au
CEP

M Effectif jeunes non migrants 16 -21 ans

2011
2010
M Effectif jeunes migrants 16 -21 ans

2009

2008

0 50 100 150

1+ Difficultés identifiées 'admission

Tableau 10 - Les difficultés des jeunes migrants isolés et des jeunes non migrants identifiées a 'admission

Des jeunes migrants qui cumulent plusieurs difficultés

B Mineurs sans représentant légal sur le territoire francais B Maitrise de la langue frangaise

W Carences affectives W Carences éducatives
M Rupture scolaire [ Problémes de comportement
m Conduites a risque | Maltraitance, situation de danger

[ Parcours délictueux
100%

Jeunes migrants isolés Jeunes non migrants
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Des jeunes non migrants qui cumulent plusieurs difficultés

Sur les dix-huit dossiers de jeunes non migrants étudiés si 89 % des jeunes
présentent des carences affectives, pour 78 % se sont des carences éducatives et
78 % sont en situation de rupture scolaire. 67 % ont des problémes de
comportement et 50 % des conduites a risque. 10 % soit deux jeunes sur les dix-
huit jeunes non migrants étaient en situation de maltraitance et un jeune a un
parcours délictueux. On constate de maniere significative que les jeunes non
migrants cumulent plusieurs difficultés est que plus des trois-quarts sont en
situation de carences éducatives. Ils cumulent pour la majorité des carences

affectives et éducatives et sont en situation de rupture scolaire.
« Isolement » et « non maitrise de la langue francaise »

Pour les jeunes non migrants, les deux difficultés identifiées a 'admission sont
difficultés en frangais pour 90 % d’entre eux et leur « isolement » sur le territoire
francais. Pris en charge par I’Ase au nom de la protection de I'enfance en danger,

ces résultats corroborent avec leur situation de jeunes migrants isolés.

Les différences a 'admission entre les deux groupes sont trés marquées : aucunes

difficultés en commun.

Nous nous proposons dans cette étude d’identifier les spécificités des jeunes
migrants par rapport aux autres jeunes non migrants différemment qu’au travers
des caractéristiques liées a leur « histoire de vie » et aux difficultés qu’ils ont

rencontrées avant leur placement.
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2o Attentes identifiées dans les projets personnalisés

(Annexe K- Données brutes collectées issues des grilles d’évaluation de
I'observation des compétences sociales de 20 jeunes migrants isolés et de 18

jeunes non migrants

Tableau 11 - Attentes des jeunes migrants et des jeunes non migrants formulées dans leur projet personnalisé

Attentes des jeunes migrants isolés et jeunes non migrants formulées dans le
projet personnalisé: réponses les plus fréquentes

Formation 8%  Formation 61%
professionnelle professionnelle
Régularisation de la 70%  « Etre heureux » “%
situation - réussir sa vie
administrative

-vivre mieux
Apprendre le francais 65%  Activités sportives 2%
Activités sportives 5% Médiation avecla 2%

famille

-accompagnement dans les
relations familiales

- se rapprocher de sa famille

Temps de parole 0%
Obtenir un dipléme 35%
Travailler en France 30%
Aider la famille 15%

Les jeunes migrants isolés : des attentes trés marquées

Les jeunes migrants isolés formulent des attentes tres précises liées a leur projet
migratoire. Avant tout ils souhaitent a 8 % suivre un parcours de formation
professionnel et obtenir leur diplome (35 %). Une attente tres forte, liée a leur
situation administrative, est formulée par 70 % des jeunes migrants isolés: la
régularisation de leur situation administrative (« avoir les papiers »).259 Pour 65 %
des jeunes I'apprentissage du francais est une attente forte. Ils attendent également
du CEP la possibilité d’avoir une « temps de parole » avec un psychologue pour
40 % d’entre eux et de pouvoir pratiquer une activité sportive (45 %). 30 %
formulent treés clairement leur souhait de rester en France et 15 % souhaitent
pouvoir venir en aide a leur famille restée dans leur pays d’origine. Nous

remarquons tres clairement que les attentes sont formulées par rapport a leur

259 Une seule jeune migrante est concernée par une demande d'asile.
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accompagnement dans le contexte du CEP (apprendre le francais, faire une
formation, régulariser ma situation) mais également par rapport a leur projet
migratoire. Laccompagnement au CEP doit permettre la réalisation du projet

migratoire.
Jeunes non migrants isolés : des attentes multiples

Comme pour les jeunes migrants isolés, I'attente formulée la plus fréquemment est
liée au suivi d’'une formation professionnelle. Pour 44 %, leur principale attente
c'est « d’étre heureux» et 22 % attendent du CEP un accompagnement a la
reconstruction du lien familial. Comme pour les jeunes migrants isolés, 22 %
souhaitent également pouvoir réaliser une activité sportive. Les jeunes non
migrants formulent des attentes trés divergentes qu'il est difficile de regrouper,
elles sont tres liées a leur situation de vie et leur réve d'une vie meilleure qui
s'exprime différemment?60, Nous remarquons trés distinctement des attentes
formulées dans le contexte du projet personnalisé (la formation) et des attentes
plus larges liées a leur « projet de vie » mais qui ne sont pas pas ancrées dans la

réalité. La multiplicité de leurs attentes dénote I’absence de projet bien défini.

3, Résultats des grilles d'évaluation de I'observation des compétences sociales

L'analyse de I'évaluation de l'observation des compétences sociales a porté sur
trente-huit participants a I'étude : vingt jeunes migrants isolés et dix-huit jeunes
non migrants pris en charge par l’Ase et accueillis par le centre éducatif et
professionnel. Nous constaterons le niveau de compétences sociales des jeunes non
migrants isolés par rapport a celui des jeunes non migrants. Les résultats de
I'exploitation de 'EECS?261 seront présentés sous forme de graphiques en fonction
des différentes dimensions outre le score global (NCS262 sur 150 points) nous nous
proposons de présenter également les scores des six dimensions des compétences

sociales de I'EECS (chaque score est sur vingt-cinq points). Les résultats seront

260 « Posséder un mustang », « Régler mes dettes », « Etre milliardaire moi et ma famille », « Se marier, avoir des enfants », « Avoir un bon
travail », « Reprise du cursus scolaire », etc.

261 Echelle d’évaluation des compétences sociales du centre éducatif et professionnelle de Quali Talis.

262 Dimension compétences sociales.
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donnés pour chaque variable: jeunes migrant isolés et jeunes non migrants.
(Annexe G : Référentiel d’'observation et d’évaluation des compétences sociales, p.

239).

«Niveau de compétences sociales» (NCS)
Démarche pour la présentation des résultats et de leur interprétation :

1. Le niveau de compétences sociales (NCS): indice de l'autonomie

On distinguera :

- le NCS de I'ensemble de la grille ;
- le niveau de chaque dimension ;
- le niveau de chaque criteére.

La constitution des grilles a été guidée par la variation de trois facteurs a partir
desquels a été définie 'autonomie (Annexe I - Les facteurs de variation et de
progression des habilités et compétences sociales, p.248). Le NCS représente donc
I'indice, a un moment donné du parcours, de 'autonomie. Le NCS est la somme sur
I'ensemble de la grille du plus haut degré observé sur chaque échelle de chaque
critere. Cet indice peut étre lu en rapport au niveau moyen de compétences sociales
(NMCS). Le NMCS est égal a la somme des degrés moyens qui se situent sur

I’ensemble des degrés 3. Ici la somme des degrés moyens est 90263,
2. Hétérogénéité des degrés atteints
On distinguera:

- I'hétérogénéité sur l'ensemble de la grille entre les dimensions (il y a
hétérogénéité lorsque il y a une différence de 3 points entre les scores de chacune

des dimensions, en dessous pas d’hétérogénéité).

- 'hétérogénéité interne aux dimensions (différence entre le niveau le plus élevé

atteint dans un critére de la dimension et le niveau le plus bas d’un critere de cette

263 (5X3) X 6 dimensions = 90
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méme dimension, on considere qu'’il y a hétérogénéité lorsque cet écart dépasse 2,
en dessous pas d’hétérogénéité)

(Annexe G : Référentiel d’observation et d’évaluation des compétences sociales et
Annexe K- Données brutes collectées issues des grilles d’évaluation de

I'observation des compétences sociales de 20 jeunes migrants isolés et de 18

jeunes non migrants)
Niveau de compétences sociales

Tableau 12 - Niveau de compétences sociales général

NCS moyen général

Total

Nombre de Moyenne score
jeunes NCS / 150

38 104

Tableau 13 - Niveau de compétences sociales par type de jeunes
NCS moyen par types de jeunes

Catégorie de jeunes Nombre de Moyenne score
jeunes NCS/ 150
Jeunes migrants isolés 20 117
Jeunes non migrants 18 90
NCS moyen des deux groupes 38 104
NMCS de la grille 90

La moyenne générale du niveau de compétences sociales des deux groupes est de
104/150 (150 étant le score maximum de I'échelle d’évaluation des compétences
sociales du CEP et 90 le niveau moyen de compétences sociales). Les jeunes
migrants isolés ont un score plus élevé que celui des jeunes non migrants, avec un
score de 117 /150, soit une différence de 27 points. Les jeunes non migrants ont un
score de 90 égal au niveau moyen de compétences sociales (NMCS = 90) ce qui
correspond bien a 'accompagnement en groupe d’internat qui leur est proposé.
78 % des jeunes non migrants font partie du groupe internat, 11 % sont en
appartements en semi-autonomie et 11 % en appartements extérieurs. Les jeunes
migrants isolés atteignent un NCS de 117 NCS qui justifie leur inscription dans le
groupe « appartements extérieurs » (75 %). Les jeunes migrants isolés ont un

niveau de compétences sociales plus élevé que celui des jeunes non migrants.
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Hétérogénéité de 'ensemble de la grille

Tableau 14 - Moyenne par dimension de I'évaluation de I'observation des compétences sociales

Moyenne par dimension de I'évaluation de I'observation des compétences sociales

Vie Vie Vie Rapports au Compétences Formation Score
affective sociale cognitive corpsetala dans professionnelle total NCS
santé I'environnement
Jeunes migrants isolés 16 19 117
Jeunes non migrants 13 14 90
Total 15 17 17 19 18 18 104

Graphique 8- Moyenne par dimensions de compétences sociales

Dimension "Formation professionnelle"

Dimension "Compétences dans
I'environnement"

Dimension "Rapports au corps et a la santé"
m Total

Dimension "Vie cognitive" ™ Jeunes non migrants
M Jeunes migrants isolés

Dimension "Vie sociale"

Dimension "Vie affective"

Diensions de I'observation des compétences sociales

Score / 25 25
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Graphique 9- Profil des compétences sociales des jeunes migrants isolés et des jeunes non migrants

Le profil des jeunes migrants isolés est hétérogéne
23
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Dimensions de I'observation des compétences sociales

Si le profil des jeunes migrants isolés est hétérogene (écart de 7 entre le score le
plus haut et le score le plus), le profil des jeunes non migrants a une hétérogénéité

moins marquée (écart de 3 entre le score le plus haut et le score le plus bas).

Les trois dimensions des compétences sociales de notre échantillon total qui
obtiennent les positions les plus élevées sont respectivement « rapports au corps
et a la santé» «compétences dans I'environnement» et « formation
professionnelle ». Ce sont également dans ces trois dimensions que les deux

groupes ont les positions les plus élevées.

Dans toutes les dimensions les positions des jeunes migrants isolés sont plus
élevées que celles des jeunes non migrants, avec une position élevée dans la
dimension « rapports au corps et a la santé ». On note une distinction tres nette
entre les positions des jeunes migrants isolés et celles des jeunes non migrants
dans les domaines suivants : « vie sociale » (écart de 6), « rapports au corps et a la

santé » (écart de 8).
Jeunes migrants isolés

Profil tres hétérogéne avec des compétences en vie sociale, dans I’environnement,
au niveau des « prérequis pour une formation professionnelle » et dans la
« dimension rapports au corps et a la santé », permettant une bonne intégration
mais des positions plus faibles en vie affective et vie cognitive. L'hétérogénéité
vient surtout d'une bonne gestion de leurs besoins en termes d’hygiéne,

d’alimentation, de soins et de bien-étre physique (rapports au corps et a la santé :
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23, écart de 8 points supérieur a la moyenne) et d’'une position plus faible en vie

affective mais dont le score reste supérieur a la moyenne de 1 point.
Jeunes non migrants :

Profil hétérogéne centré sur les effets des carences affectives et éducatives. Le
faible niveau de compétences en vie affective et vie sociale est difficilement
compensé par les positions dans les autres dimensions. Dans toutes les dimensions
les positions sont peu élevées et proches de la moyenne de chaque dimension (15).
L'hétérogénéité du profil vient, en partie, d'une moins bonne gestion de leurs
besoins en termes d’hygiene, d’alimentation, de soins et de bien-étre physique

(rapports au corps et a la santé : 13, écart de 2 points en dessous de la moyenne).

Une analyse par dimension nous permettra d’analyser ces écarts.

Score moyen et hétérogénéité par dimension des compétences sociales
Dimension « vie affective »

HOp. 1 - Dans le contexte d'un centre éducatif et professionnel en tant que
structure éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation
professionnelle ont des spécificités significatives au niveau affectif par rapport aux

Graphique 10 - Score moyen de la dimension "Vie affective” pour les deux autres jeunes.
groupes

Dimension "vie affective" (score / 25 points) : score

des jeunes migrants supérieur a la moyenne

Moyenne dimension
"Vie affective" Moyenne
jeunes
Moyenne jeunes non migrants
migrants isolés
M Moyenne
Moyenne jeunes jeunes non
migrants isolés migrants

5 10 15 20 25

Tableau 15 - Moyenne des criteres de la dimension "Vie affective” des jeunes migrants isolés et des jeunes non migrants

Moyenne des critéres (criteére / 5 points) de la dimension "Vie affective" des jeunes

migrants isolés et des jeunes non migrants

Expression Liens familiaux Vie Relations Position dans Moyenne
des affects ou sexuée amicales les conflits Dimension
et controdle des environnement vie affective
émotions aidant
Jeunes migrants isolés 3,15 2,55 2,90 3,35 4,25 16
Jeunes non migrants 2,56 2,56 3,11 2,50 2,61 13

Total général 2,87 2,55 3 2,95 3,47 15 138
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Graphique 11 - Score moyen des critéres de la dimension « Vie affective » des jeunes migrants isolés et
des jeunes non migrants.

Dimension "vie affective" : profil des jeunes
migrants isolés hétérogéne mais positions plus

élevées

affects

B Liens familiaux
/ou
environnement

aidant
[ Vie sexuée

~ Position dans les conflits
Relations amicales

Vie sexuée

Liens familiaux / ou...

" Expression des affects

1,50
1,00

Les deux groupes

La dimension « vie affective » est la dimension ou les deux groupes ont la position
la plus faible par rapport aux cinq autres dimensions (Tableau 14, p.136) cette
différence est tres marquée pour les jeunes migrants isolés. Le score moyen des
deux groupes est égal au niveau moyen de compétences sociales (NMCS) pour ce
domaine?264, Les jeunes migrants isolés ont un score plus élevé (16) que celui des
jeunes non migrants (13) qui est en dessous du NMCS. Le profil des jeunes
migrants isolés est homogéne (écart de 1,7) mais moins homogene que celui des
jeunes non migrants (écart de 0,61). Toutefois, pour tous les criteres de cette
dimension, les positions des jeunes migrants sont plus élevées que celles des

jeunes non migrants qui ont quatre criteres en dessous de la moyenne (3).

264 Le NMCS de chaque dimension est égal a 15 (3X5).
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Nous remarquons une différence trés marquée entre les deux groupes au niveau du
critére « position dans les conflits ». Le groupe des jeunes migrants isolés est haut

dessus de la moyenne (1,25) et celui des jeunes non migrants en dessous (1,61).
Jeunes migrants isolés

Les positions plus faibles des jeunes migrants isolés dans les criteres « liens
familiaux et/ou environnement aidant » et « vie sexuée » sont bien compensées par
les criteres « expression des affects », « position dans les conflits » et « position

dans les conflits ».
Jeunes non migrants

Pour les jeunes non migrants les difficultés sont localisées sur les critéres
« expression des affects », «relations amicales», «liens familiaux et/ou
environnement aidant », « position dans les conflits ». Les positions les plus faibles
sont en dessous de la moyenne (3) sauf pour le critere « relations amicales ». Les
compétences dans cette dimension sont particulierement marquées par
I'inadaptation de I'expression des émotions et des difficultés a les controler et a

renouer des liens satisfaisants avec leur famille.

Notre hypothese n°1 est validée, dans le contexte d’'un centre éducatif et
professionnel nous constatons des spécificités significatives des jeunes
migrants isolés par rapport aux jeunes non migrants. Ces spécificités sont
marquées au niveau de leur « position dans les conflits » et des «relations

amicales ».
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Dimension « Vie sociale »

HOp. 2 - Dans le contexte d’'un centre éducatif et professionnel en tant que
structure éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation
professionnelle ont des spécificités marquées au niveau de leur vie sociale par

rapport aux autres jeunes.

Graphique 12 - Score moyen de la dimension «Vie sociale » pour les deux groupes

Dimension "Vie sociale" (score / 25 points) : score

moyen des jeunes migrants nettement supérieur

Moyenne dimension
"Vie sociale"

Moyenne jeunes non
migrants = Moyenne jeunes migrants
. isolés
Moyenne jeunes
migrants isolés

B Moyenne jeunes non migrants

B Moyenne dimension "Vie
sociale"

Tableau 16 - Moyenne de la dimension "Vie sociale" pour les deux groupes

Moyenne de la dimension "Vie sociale" par critéres (critére / 5 points) pour les jeunes migrants

isolés et les jeunes non migrants

Relations Relations avec  Présentation  Citoyenneté et Connaissanceet Moyenne
avec les autres et role social, repect des regles dimension
les adultes usagers image de soi Interaction avec et des lois vie sociale
l'institution score / 25
Jeunes migrants isolés 3,65 3,30 4,90 3,40 4,85 20
Jeunes non migrants 2,94 2,83 3,41 2,39 2,94 14
Total général 3,32 3,08 4,22 2,92 3,95 17
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Graphique 13 - Position dans le domaine « Vie sociale » pour les deux groupes

Une position nettement plus élevée pour les jeunes migrants isolés

W Présentation et
4,90 image de soi
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Jeunes migrants Jeunes non
isolés migrants

Les deux groupes

Les jeunes migrants ont une position nettement plus élevée (score de 20 points)
que celle des jeunes non migrants dont le score de 14 points est en dessous de la
moyenne (15). Il y a une homogénéité interne a la dimension « vie sociale » pour
les deux groupes (écart de 1,6 pour les jeunes migrants et de 1,02 pour les jeunes
non migrants). On note une différence trés marquée entre les deux groupes au
niveau de trois critéres: « connaissance et respect des regles et des lois »,

« présentation et image de soi » et « relation avec les adultes ».
Jeunes migrants isolés

Les compétences observées sur cette dimension sont élevées, tout
particulierement au niveau de deux criteres « présentation et image de soi » et
connaissance et respect des regles de vie ». Les jeunes migrants ont des points de
compétences maximales au niveau de cette dimension qui traduisent une bonne

ouverture aux autres et une bonne intégration des regles et des lois.
Jeunes non migrants

L'apparente homogénéité du profil dissimule des faiblesses au niveau des criteres

« citoyenneté et réle social, interaction avec linstitution », «relations avec les
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autres usagers ». Le niveau de compétences dans ce domaine est faible. Sauf pour le
critére « présentation et image de soi » tous les autres criteres n’atteignent pas la
moyenne. Cette position traduit les difficultés des jeunes non migrants a
comprendre les raisons de leur placement et a intégrer les notions de citoyenneté

mais également des difficultés dans leur vie relationnelle au sein du groupe.

Notre hypotheése n°2 est validée, dans le contexte du centre éducatif et
professionnel, nous constatons des spécificités marquées des jeunes
migrants isolés par rapport aux autres jeunes au niveau de la vie sociale. Ces
spécificités sont significatives au niveau de la « présentation et image de soi » et
«de la connaissance et du respect des regles et des lois ». Le niveau de compétences
élevé dans cette dimension indique une inscription positive au sein de la structure
et l'intégration des regles et les bonnes relations qu'ils entretiennent avec les
adultes. On note également une capacité a s’inscrire dans un environnement social

élargi.

Dimension « Vie cognitive»

HOp. 3 - Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont

des spécificités marquées au niveau cognitif par rapport aux autres jeunes.

Graphique 14 - Score moyen dimension "Vie cognitive" pour les deux groupes
Dimension"Vie cognitive" (score / 25 points)

Moyenne dimension
"Vie cognitive"

Moyenne jeunes migrants isolés

Moyenne jeunes non B Moyenne jeunes non migrants

migrants
Moyenne jeunes 19 B Moyenne dimension "Vie
migrants isolés / / cognitive"
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Tableau 17 - Moyenne de la dimension "Vie cognitive" pour les deux groupes

Moyenne des critéres (critére / 5 points) de la dimension « Vie cognitive» des jeunes migrants isolés et des jeunes non
migrants

Catégories de jeunes Analyser Utiliser une Gestion Intérét pour Attentionet  Moyenne

une information etles  budgétaire = apprendre concentration dimension

information  acquis vie cognitive

Jeunes migrants isolés 3,45 3,50 3,30
Jeunes non migrants - 3,28 1,89 15
Total général 3,45 3,39 2,63 3,63 3,89 17

Graphique 15 - Position dans le domaine « Vie cognitive » pour les deux groupes

Score moyen des items de la dimension "Vie cognitive"
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Les deux groupes

Les jeunes migrants ont une position plus élevée (19) que celle des non migrants
(15) qui se situe au niveau moyen de compétences sociales (NMCS) pour de ce
domaine (15). Le profil des jeunes migrants isolés est homogene (écart de 0,9),
celui des jeunes non migrants I’est nettement moins (écart de 1,67). Les différences
les plus significatives se situent au niveau de deux critéres : « gestion budgétaire »
et « attention et concentration ». Pour le critere « analyser une information » leur

position est pratiquement similaire et supérieure a 3.
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Jeunes migrants isolés

Le profil des jeunes migrants est homogéne. Les positions les plus élevées sont
« attention et concentration » et «intérét pour apprendre ». Ils montrent de
I'intérét pour les apprentissages et sont capables de se concentrer seuls sur une
tache. Toutefois, s’ils sont capables de différencier les différents éléments d'une
information seuls, ils ont encore des difficultés a I'analyser et a I'intégrer. En voie
d’autonomie concernant la gestion de leur argent, ils ne le sont pas encore au

niveau du traitement d’une information mais la motivation est 1a !
Jeunes non migrants

L'apparente homogénéité du profil des non migrants dissimulent une faiblesse au
niveau « gestion budgétaire ». Les positions au niveau des autres critéres sont
toutes au-dessus de la moyenne ce qui traduit de bonnes dispositions a recevoir
une information mais encore des difficultés a I'intégrer et a l'utiliser et le recourt
de I'adulte est encore nécessaire pour le faire. Par ailleurs, ils ne sont pas encore
autonomes au niveau de la gestion de leur argent pour pouvoir le gérer sans I'aide

d’un adulte.

Notre hypothese n°3 est validée, dans le contexte d’'un centre éducatif et
professionnel en tant que structure éducative spécifique, les jeunes migrants
isolés en formation professionnelle ont des spécificités significatives au
niveau cognitif par rapport aux autres jeunes. Ils se différencient des jeunes

migrants par leur plus grande autonomie.
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Dimension « Rapports au corps et a la santé »

HOp. 4 - Dans le contexte du centre et éducatif et professionnel en tant que
structure éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation
professionnelle ont des spécificités marquées au niveau de leurs rapports au corps

et a la santé par rapport aux jeunes non migrants.

Graphique 16 - Score moyen de la dimension "Rapport au corps
et lasanté" pour les deux groupes

Dimension "Rapports au corps et a la
santé" (score / 25 points) : position

des jeunes migrants isolés nettement
supérieure

™ Moyenne jeunes
Moyenne... migrants isolés

Moyenne... = Moyenne jeunes
non migrants

5 15 25

Tableau 18 - Moyenne de la dimension "Rapports au corps etla santé" pour les deux groupes

Moyenne des critéres (critére / 5 points) de la dimension "rapports au corps et a la santé"

des jeunes migrants isolés et des jeunes non migrants

Hygiéne corporelle, Rapport a Gestion du Gestion de Conduites Moyenne
vestimentaire et I'alimentation ryhthme sa santé a risques dimension
espace de vie de vie "rapports au corps
et a la santé"
Jeunes migrants isolés 4,85 4,55 4,25 4,30 4,55 23
Jeunes non migrants 3,89 3,89 2,94 2,72 1,94 15
Total général 4,39 4,24 3,63 3,55 3,32 19
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Graphique 17 - Position dans le domaine « Rapportau corps et ala santé » pour les deux groupes

Des différences trés marquées entre les jeunes migrants isolés et

les jeunes non migrants
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Les deux groupes

Les deux groupes ont des positions différentes trés marquées. Les jeunes migrants
isolés ont un profil homogéne avec des positions élevées lorsque les jeunes non

migrants ont un profil homogene avec des positions tres faibles.

Jeunes migrants isolés

Tous les criteres sont positionnés au-dessus de 4. Le degré élevé des compétences
sociales et le profil tres homogene traduisent une autonomie au niveau de la
gestion de leurs besoins en termes d’hygiéne, d’alimentation, de soin et de bien-

étre physique.

Jeunes non migrants

Avec un NCMS de 15, les jeunes non migrants sont positionnés au niveau de la
moyenne. L'écart entre le critere le plus haut et le critéere le plus bas est de 1,95, le
profil n'est donc pas hétérogéne mais cette apparente homogénéité dissimule des
positions tres contrastées. La position du critere « conduites a risques » est faible

et les positions « gestion de sa santé » et « gestion du rythme de vie » sont en
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\

dessous de la moyenne (3). Les criteres « hygiene corporelle » et « rapport a
I'alimentation » ont des positions nettement plus élevées (nettement supérieures a
la moyenne). Pour les jeunes non migrants les difficultés se concentrent sur les
conduites qui mettent en danger leur intégrité physique : santé, rythme de vie et
conduites a risques. Ils ont encore besoin d’'un adulte pour la gestion de leur

alimentation, de leur hygiéne corporelle, vestimentaire et de leur espace de vie.

Note hypothése n°4 est validée, dans le contexte d’'un centre éducatif et
professionnel les jeunes migrants isolés ont des spécificités significatives au
niveau de leur rapport au corps et a la santé par rapport aux jeunes non
migrants. Ces spécificités sont significatives au niveau des conduites qui mettent
en danger 'intégrité physique. Les jeunes migrants isolés sont autonomes, lorsque
les jeunes non migrants ont une position faible dans cette dimension des

compétences sociales.

Dimension « Compétences dans environnement»

HOp. 5 - Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont
des spécificités marquées en ce qui concerne les compétences dans

I'environnement par rapport aux jeunes non migrants.

Graphique 18 - Score moyen de la dimension "Compétences dans 'environnement" pour les deux groupes

Dimension "Compétences dans

I'environnement"
(score / 25 points)

Moyenne jeunes

Moyenne... migrants isolés

Moyenne...

Moyenne...l I/ | | | m;)g\::::: jeunes non
5 15 25
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Tableau 19 - Moyenne de la dimension "Compétences dans Ienvironnement" pour les deux groupes

Moyenne des critéres (critére / 5 points) de la dimension "Compétences dans I'environnement"

des jeunes migrants isolés et des jeunes non migrants

Capacités de Réactions, Capacité Maitrise de Participation Moyenne
déplacements adaptations de projet I'environnement a la vie dimension
aux situation extérieur sociale "compétences
nouvelles dans
I'environnement"
Jeunes migrants isolés 4,50 4,00 3,55 4,00 3,85 20
Jeunes non migrants 4,28 2,89 2,72 3,39 2,83 16
Total général 4,39 3,47 3,16 3,71 3,37 18

Graphique 19 - Position dans le domaine « Compétences dans 'environnement

Scores des critéres (critdre / 5 points) de la dimension "Compétences dans I'environnement"

1 Moyenne "Capacité de projet"
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" Moyenne "Partiipation 1a vie sociale”
Moyenne "Capacité de projet"
Jeunes migrants isolés

Jeunes non migrants

G
Les deux groupes

Le NMCS des deux groupes est supérieur au NMCS de la dimension (15). Les
positions des jeunes migrants isolés sont nettement plus élevées que celles des
jeunes non migrants sauf pour un critere : « capacités de déplacement » ou les deux
groupes ont des compétences tres élevées (niveau supérieur a 4). Le profil des

deux groupes est homogene.
Jeunes migrants isolés

Le profil des jeunes migrants isolés est homogene et les positions sont élevées. Le
critére qui a la position la plus basse mais qui reste supérieure a la moyenne est
« capacités de projet» ce qui signifie qu’ils sont capables d’élaborer un projet mais

qu’ils ont encore des difficultés pour le mettre en ceuvre. Une position élevée dans
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le domaine «compétences dans l'environnement» traduit des capacités
d’adaptation aux différentes situations de la vie quotidienne et une participation

satisfaisante a la vie sociale.
Jeunes non migrants

Le profil a priori homogéne dissimule une position en dessous de la moyenne pour
le critere « capacité de projet » et une position élevée pour le critére « capacités de
déplacement ». Le positionnement dans cette dimension traduit des difficultés au
niveau des habiletés de la vie quotidienne qui les « freinent » dans leur capacité a
investir le champ de la vie sociale. Nous constatons toutefois une prise
d’autonomie dans la gestion et I'organisation de leurs déplacements dans la vie

quotidienne.

Notre hypothese n°5 est validée, dans le contexte du CEP nous constatons au
niveau des compétences dans I'’environnement des spécificités significatives
des jeunes migrants isolés par rapport aux jeunes non migrants. Pour les
jeunes migrants isolés, la prise d’autonomie participe a leur implication dans la vie
sociale lorsque pour les jeunes non migrants l'aide d’'un adulte est sollicitée, ils

n’ont pas les compétences requises pour s’'impliquer seuls dans la vie sociale.
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Dimension « Formation professionnelle»

HOp. 6 - Dans le contexte du centre éducatif et professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont
des spécificités marquées au niveau des prérequis pour une formation

professionnelle par rapport aux autres jeunes.

Graphique 20 - Score moyen de la dimension "Pré-requis pour une formation professionnelle” pour les deux groupes

Dimension "Pré requis pour une formation

professionnelle®

Moyenne dimension
"formation
professionnelle" M Moyenne jeunes migrants isolés

Moyenne jeunes non
migrants

B Moyenne jeunes non migrants

H Moyenne dimension "formation
Moyenne jeunes professionnelle”

migrants isolés

Tableau 20 - Moyenne de la dimension "Pré-requis pour une formation professionnelle " pour les deux groupes

Moyenne des critéres (critére / 5 points) de la dimension "Pré-requis pour une formation professionnelle"

des jeunes migrants isolés et des jeunes non migrants

Adhésion  Aptitudes Autonomie et Condtions et Pré-requiset Moyenne
Implication relationnelles respect des rythmes de aptitudes pour dimension
Motivation consignes travail I'apprentissage "Formation
professionnelle”
Jeunes migrants isolés 3,85 4,50 4,00 4,10 3,20 20
Jeunes non migrants 2,78 2,83 3,00 3,28 3,44 15
Total général 3,34 3,71 3,53 3,71 3,32 18
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Graphique 21 - Position dans le domaine « Pré-requis pour une formation professionnelle »

Scores des critéres (critére / 5 points) de la dimension "Formation
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Les deux groupes

Le score moyen des deux groupes (18) est au-dessus du niveau moyen de
compétences sociales (NMCS) pour ce domaine?26>. Les jeunes migrants isolés ont
un score plus élevé (20) que celui des jeunes non migrants (15) qui est égal au

NMCS. Le profil des jeunes migrants isolés est homogene (écart de 1,3) mais moins

265 e NMCS de chaque dimension est égal a 15 (3X5).

152



Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

homogéne que celui des jeunes non migrants (écart de 0,66). Les jeunes migrants
isolés ont des positions plus élevées que celles des non migrants sauf pour le
critere « prérequis et aptitudes pour l'apprentissage ». Nous remarquons une
différence trées marquée entre les deux groupes au niveau du critere « aptitudes
relationnelles». Le groupe des jeunes migrants isolés est haut dessus de la
moyenne (1,5 points au-dessus) et celui des jeunes non migrants en dessous

(0,17).
Jeunes migrants isolés

Le score élevé des compétences sociales de la dimension « prérequis pour une
formation professionnelle » et I'aspect a priori homogéne du profil dissimulent des
difficultés au niveau des prérequis et aptitudes pour I'apprentissage. Ils n’'ont pas
encore une autonomie suffisante, ils ont encore besoin d’aide pour utiliser leurs
acquis. Les positions élevées au niveau des autres criteres révelent une volonté
réelle d’adaptation qui permet d’envisager linscription dans un parcours de

formation professionnelle.
Jeunes non migrants

Le profil des jeunes non migrants pour cette dimension est homogene, cette
homogénéité dissimule un manque d’'implication et de motivation pour leur
orientation et des difficultés d’adaptation aux regles de travail. Si ils disposent de
prérequis et d’aptitudes pour les apprentissages, les positions plus faibles au
niveau des criteres « aptitudes relationnelles » et «adhésion, implication et
motivation » peuvent remettre en cause l'inscription dans un parcours de

formation professionnelle ou tout du moins la différer.

Notre hypotheése n°6 est validée, dans le contexte du CEP, en tant que
structure éducative spécifique, nous constatons des spécificités significatives
au niveau des « prérequis pour une formation professionnelle » des jeunes
migrants isolés en formation professionnelle par rapport aux jeunes non
migrants. Ces spécificités sont significatives au niveau de leurs aptitudes
relationnelles, de leur capacité d’adaptation et de leur implication. Ils ont une
autonomie dans ce domaine qui leur permet d’envisager une formation

professionnelle. En revanche, ils ont une position plus faible au niveau des
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prérequis et aptitudes pour l'apprentissage qui peut constituer une zone de

fragilité.

Les jeunes migrants isolés présentent un niveau de compétences sociales bien
établie. Les compétences sociales au niveau cognitif sont plus faibles mais sont
compensées par une bonne capacité d’adaptation et un intérét pour les
apprentissages. Pour les jeunes non migrants le niveau de compétences sociales est
faible ce qui se traduit par une difficile prise d’autonomie et des difficultés
marquées au niveau relationnel pouvant aller jusqu'a engendrer des conflits.
Lorsque pour les jeunes migrants isolés les positions élevées leur permettent de
s’'inscrire dans un parcours de formation professionnelle pour les jeunes non
migrants leurs positions plus faibles peuvent remettre en cause une insertion

durable dans un parcours de formation professionnelle.

4. Résultats des entretiens semi-directifs

Entretiens semi-directifs apprenants

Sept entretiens ont été soumis a des jeunes migrants isolés en formation
professionnelle hotellerie-restauration sur les huit prévus (une fille et sept
garcons). Un entretien n'a pas été retenu au moment du traitement des données. La
qualité de l'enregistrement et les difficultés a s’exprimer a l'oral ont rendu
l'interview peu exploitable. Lage moyen des jeunes interviewés est de dix-huit ans,
ils viennent majoritairement du continent africain (Mauritanie, Mali et Congo
Kinshasa) et deux viennent du Bengladesh. Ils sont, en moyenne, en formation?266
depuis au moins six mois et au CEP depuis neuf mois. Cinq d’entre eux sont arrivés
en France en 2011 et sont restés huit mois a Paris avant d’étre confiés par 1'Ase

Paris au CEP pour y suivre une formation professionnelle.

266 Un jeune migrant en formation en formation « agent d’hotellerie », un jeune en formation « cuisinier de restaurant », cing jeunes ne
formation « serveur(se) en restaurant.
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Attentes par rapport au CEP

« Travailler, rester stable et faire la vie »

Tableau 21 - Les attentes : réponses les plus fréquentes des apprenants

Tableau des réponses les plus fréquentes %
Avoir un diplome 100 %
Faire une formation 86 %
M’accompagner dans mes démarches administratives pour obtenir 57 %
mes papiers

M’aider a trouver un travail 57 %
Apprendre la langue francaise 29 %

Nota : deux jeunes n’ont formulé qu'une seule attente.

La réponse la plus fréquente concerne l'obtention d'un diplome qui apparait
comme une attente majeure. Deux jeunes sur les sept interviewés n’expriment
qu’'une seule attente et c’est la raison de leur venue au CEP : « Avoir un dipléme ».
L'obtention du diplome est conditionnée par le suivi d’'une formation, attente qui
arrive au second plan. L'apprentissage du francais est une de leur préoccupation,
cing jeunes sur les sept ont débuté 'apprentissage du francais avant d’arriver au
CEP, ce n’est pas une attente majeure par rapport au CEP. Trouver un travail est leur
veeu le plus cher mais est conditionné par l'obtention des « papiers» pour
régulariser leur situation qui est leur premier sujet d’'inquiétude. L'acces a I'’emploi
et 'obtention des « papiers » sont liés. Apprendre le frangais, suivre une formation
professionnelle qualifiante et trouver un emploi sont des conditions nécessaires
(mais pas suffisantes) pour I'obtention d’un titre de séjour a la majorité (Op. 37).Ils
attendent du CEP d’étre accompagnés dans leurs démarches administratives : « J'ai
besoin qu’on m’aide, moi je ne connais pas ce milieu, c’est nouveau, je viens de venir
en France. Quand on est accompagné avec le CEP on est accompagné avec les
éducateurs, ils vont nous accompagner dans les démarches administratives, pour les

papiers. »
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Question n°1 : Formation professionnelle : choix, représentation
Choix

Tableau 22 - Choix de la formation professionnelle : réponses les plus fréquentes des apprenants

V)
Tableau des réponses les plus fréquentes &
On m’a suggéré de faire ce choix 43 %
On m’a aidé a faire ce choix 29 %
C’est moi qui ai choisi parce que la cuisine me passionne 14 %
Parce que je n’ai pas pu m’inscrire au lycée pour étudier. 14 %

Nota : une seule réponse par interviewé.

Pour trois jeunes migrants le choix de faire une formation en restauration leur a
été suggérée. Ils n'avaient pas de projet bien précis mais la nécessité de faire une
formation s’est imposée a eux. C’est I'offre de formation qui a guidé leur choix.
Deux des six jeunes migrants ont été guidés dans leur choix de formation en
fonction des souhaits exprimés : « Je voulais étre en contact avec des clients ». Un
jeune a fait cette formation par choix et enfin pour I'un d’entre eux c’est un « choix

contraint » devant I'impossibilité de réaliser son projet initial.
Représentation

Tableau 23 - Les représentations de la formation professionnelle des jeunes migrants isolés

Tableau des réponses les plus fréquentes %
M’aider pour avoir le séjour 71 %
Avoir un beau métier 57 %
Difficile, obstacles a surmonter 57 %
- beaucoup de choses a apprendre

Apprendre le frangais 29 %
Une éducation, une seconde chance 29 %

Nota : certains interviewés ont formulé plusieurs réponses.

Si la formation représente avant tout la possibilité d’obtenir un titre de séjour pour
pouvoir rester en France : « M'aider pour avoir le séjour » pour plus de la moitié
des jeunes migrants, elle doit également « servir » a un dessein qui est synonyme
d’'insertion dans la société francaise et de réussite sociale : « Avoir un beau métier,

gagner de l'argent ». Pour quatre jeunes migrants la formation est « difficile » et il
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y a beaucoup d’ « obstacles a surmonter », « beaucoup de choses a apprendre ».
Ils font référence a la connaissance des boissons et des produits qu'il faut présenter
aux clients et a la différence avec leur pays d’'origine : « chez nous c’est plus simple, il
y a moins de choses ». Le jeune migrant en formation hotellerie évoque également
les procédures de nettoyage a respecter et le nombre de taches a effectuer pour
I'entretien d’'une chambre et 1a il évoque lui aussi « c’est un peu spécial par rapport
a chez nous, il y a beaucoup plus de choses a faire ici ». Proposer des plats et des vins
et prendre les commandes est une réelle difficulté car il faut mémoriser, ne rien
oublier, s’exprimer a l'oral et se faire comprendre. La formation représente
également pour deux d’entre eux I'apprentissage de la langue francaise. La maitrise
de la langue francaise est une source de difficulté et le frangais représente avant
tout la possibilité de réussir la formation. Pour deux jeunes migrants la formation
c'est « I'éducation, une seconde chance ». lls expliquent que la formation leur
permet de « comprendre comment les gens vivent en France » et elle représente la

possibilité d’avoir un travail.
Question n°2 : Lapprentissage en formation professionnelle

Comment pergoivent-ils leur formation et le dispositif pédagogique dans lequel

ils se trouvent ?
Pratique professionnelle

Tableau 24 - L'apprentissage en pratique professionnelle : réponses les plus fréquentes des apprenants

%
Tableau des réponses les plus fréquentes

Pas de difficultés au niveau de I'acquisition des techniques de base
- « La pratique c'est bien, je progresse »

100 %

Difficultés pour prendre les commandes

- « Cest pas facile d'apprendre le métier, faut connaitre les vins, les apéritifs, faut parler avec le client, lui faire des 86 %
propositions, il faut vendre, quand on ne parle pas bien le frangais, c'est difficile

Répartition des taches de nettoyage des locaux et du matériel : des
inégalités
-« On est tous les mémes » 43 %

-« Ca, c'est pas un truc bien, c'est pas quelque chose de bien parce que l'on travaille tous a la méme place, on est tous
pareil »

S’ils n’éprouvent pas de difficultés particulieres au niveau de I'apprentissage des
techniques de base, c’est I'expression orale en situation de vente qui est un

probleme : « C’est tres difficile au début, tres tres difficile de conseiller les clients, de

157



Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

leur expliquer les plats ». lls ressentent leurs difficultés a 1'oral comme un réel
obstacle a leur progression. Ils évoquent les cours de francais langue étrangere
qu’ils trouvent trop orientés sur le travail a I'écrit et qui ne les aident pas a
progresser en situation professionnelle. Trois jeunes estiment qu’ils passent
beaucoup de temps aux taches de nettoyage lorsque d’autres stagiaires s’en
dédouanent et font d’autres taches qu’ils considérent comme plus intéressantes. Ils
ressentent cette situation comme injuste et souhaiteraient que les stagiaires soient

tous considérés de la méme maniere.

Technologie

Tableau 25 - L'apprentissage en technologie : réponses les plus fréquentes des apprenants

%
Tableau des réponses les plus fréquentes

Besoin de cours de technologie, pour apprendre, pour progresser -
« Je fais beaucoup de nettoyage le matin, un peu le service mais pas la technologie et du coup je ne sais pas si je 86 %
pourrai passer [examen ».

Beaucoup de produits a connaitre pour vendre

-« Iy a beaucoup de produits a connaitre pour vendre : les apéritifs, les vins, tout ¢a ; jd‘apprendre le métier, faut 57 %
connaitre les vins, les apéritif, tout ¢a. La classe de technologie ¢a peut m'aider a progresser »

Difficulté de compréhension du vocabulaire 57 %
Faire des efforts pour progresser 57 %
Organisation

- « Avoir un planning précis avec les cours de technologie »

Travailler pour réussir le diplome 43 %
Pour les frangais c’est plus facile, ils parlent déja la langue 43 %
Une majorité de jeunes manifestent une certaine forme d’incompréhension
concernant la technologie : « On ne fait pas de technologie, je sais pas pourquoi. On a
besoin de connaitre la géographie, les vins et comment ¢a s’accorde avec les plats et
aussi les apéritifs ». Six jeunes migrants expriment vivement leur souhait de suivre
les cours de technologie régulierement. S’ils reconnaissent avoir parfois des
difficultés a comprendre en technologie, ils expriment en méme temps une réelle
envie de progresser et de surmonter leurs difficultés. Ils sont en demande de cours
théoriques pour « apprendre » : « Je n’ai pas besoin de beaucoup de cours, juste on
m’explique et on me donne des exercices et je les fais chez moi. J'ai besoin d’exercices
et avec j'apprends. Je travaille tout seul ». La connaissance des produits, surtout les

boissons, est une difficulté qu’ils expriment tres nettement et ils estiment que la
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théorie doit pouvoir les aider a progresser en situation de prise de commande.
Disposer d'un planning avec les cours de technologie est une attente forte. De la
méme maniere, ils souhaiteraient savoir quand ils passeront leur diplome. Nous
remarquons tres nettement ce besoin de s’inscrire dans un cadre plus précis : « Je
veux savoir comment c’est « dispatché » la formation : formation pratique, stage et
théorie et « finition », « Moi, je n’aimerais pas tout le temps rester au restaurant, je
veux savoir quand je passe mon dipléme pour pouvoir aller travailler ». Les mots
« apprendpre », « faire des efforts », « progresser », « travailler » ont été cités tres
fréquemment2¢” pendant les entretiens, et ils les associent a I'apprentissage du

francais : « mieux parler le frangais pour vendre » et a 'obtention du diplome.

Dispositif d’aide

Tableau des réponses les plus fréquentes

Quand je suis en difficulté en pratique :
- je sollicite 'aide de mon formateur : 57 %

- mon formateur vient faire a ma place : 29 %

- je n'ai pas besoin que I'on m'aide : 14 %

Pour m’aider j’aimerais :
- faire des mises en situation : 71 %
- que l'on mexplique le vocabulaire : 57 %

La présence de leur formateur est une solution en cas de difficulté, ils le sollicitent
généralement au moment de la prise de commande. Pour plus de la moitié des
jeunes migrants, faire des mises en situation de prise de commande les aideraient a

progresser.

Question n°3 : La formation et le groupe

Réponses les plus fréquentes
Iniquité de traitement dans le groupe

Besoin de valorisation

267 Fréquence : « apprendre » : 50 fois, « faire des efforts » : 56 fois, « progresser » : 40 fois, « travailler » : 30 fois.
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Hormis un jeune en formation « agent d’hétellerie » qui souligne une « ambiance
super » et qui se sent bien dans son groupe, les autres stagiaires ont exprimé
naturellement les situations qui leur posent question. Le sentiment d’un traitement
inéquitable a été cité trois fois, a été a nouveau abordé les taches de nettoyage
toujours réalisées par les mémes stagiaires mais également le fait de ne pas étre
sollicité pour participer a des manifestations spéciales ou des repas a I'extérieur.
Certains seraient valorisés, mis en avant et d’autre pas, c’est ainsi qu'ils le
ressentent : « Nous on est tous les mémes ici, personne ne doit étre spécial. Il y des
personnes particuliéres, mais ¢a ce n’est pas un truc bien, quelque chose de bien,
parce qu’on travaille tous a la méme place, il faut partager ». La possibilité de
pouvoir travailler a I'extérieur lors de manifestations spéciales est tres nettement
percue comme une forme de reconnaissance et une valorisation. Les stagiaires qui
n'y participent pas, ou tres rarement, se sentent mis a I'écart et souffrent (« ¢a me

fait mal de pas pouvoir fait comme eux ») de ce traitement inéquitable.

Entretiens semi-directifs formateurs

Des entretiens semi-directifs ont été soumis a cinq formateurs?¢8 dont quatre
hommes et une femme. L'adge moyen des formateurs interviewés est de quarante-
neuf ans. Leur ancienneté au CEP est en moyenne de seize ans dont quatre depuis
au moins quinze ans. Trois d’entre eux ont suivi une formation pédagogique a
I'’AFPA (association pour la formation professionnelle des adultes) et ont le statut
d’enseignant technique, les deux autres formateurs ont le statut d’éducateur
technique et n'ont pas suivi de formation spécifique dans le domaine de la
formation et de 'enseignement. Le niveau de formation initiale des formateurs de
I’échantillon est assez hétérogene : du baccalauréat professionnel a la licence en
mathématiques. Trois des quatre formateurs sont issus du secteur de '’hotellerie-
restauration ou ils y ont exercé une activité professionnelle avant d’intégrer le CEP

en tant que formateur.

268 2 formateurs restaurant - 1 formateur service hotelier - 1 formateur cuisine, hygiéne & sécurité - 1 formateur en mathématiques.

160



Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?
Question n°1 : Spécificités des jeunes migrants isolés

Les jeunes migrants isolés ont-ils des spécificités par rapport aux autres jeunes

traditionnellement accueillis au CEP ? Si oui, lesquelles ? Si non, pourquoi ?

Tableau 26 - Les spécificités des jeunes migrants isolés par rapport aux autres jeunes :
réponses les plus fréquentes des formateurs

%
Réponses les plus fréquentes
Isolement 100 %
- isolement par rapport a leur famille
- isolement par rapport d leur pays d'origine
Histoire de vie 80 %
- conditions de vie difficile dans le pays d'origine (conflits, insécurité, grande précarité, ...)
- contraints au départ dans l'espoir d'une « vie meilleure »
- parcours migratoire
Un motif de placement différent 80 %
Comportement 60 %
Situation administrative source d’angoisse 60 %
Différence culturelle 40 %
- rythme des repas
- nourriture et rapport a la nourriture
Maitrise insuffisante de la langue francaise 60 %
Exigeants & impatients 40 %

La réponse la plus fréquente concerne « lisolement» qui apparait pour les
formateurs la spécificité la plus prégnante des jeunes migrants par rapport aux
jeunes non migrants: « [...] ils sont seuls en France, ils n'ont personne en France
[...] ». Ils évoquent leur isolement par rapport a leur famille et leur pays et
mentionnent la souffrance liée a cet isolement. Quatre formateurs sur les cinq
interviewés évoquent leur «histoire de vie » : « Qui, ils ont des spécificités, ils ont un
vécu différent de celui des autres jeunes. Ils sont seuls en France et ont dil quitter leur
pays ou ils avaient des conditions de vie difficile». lls précisent que I'histoire de vie
des autres jeunes n’'est pas « enviable » (en position de rupture avec leur famille
suite a des violences, a des problemes de comportement) mais pas pour les mémes
raisons. En troisieme position, c’est la « raison du placement » qui est une
spécificité : «lls ne sont pas la pour les mémes raisons, pour les autres jeunes, ce n’est
pas pareil, pour beaucoup ce sont des mesures éducatives parce qu'ils faisaient

n’importe quoi et la famille ne savait plus quoi en faire. On se rend compte souvent
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qu'ils faisaient n'importe quoi parce que personne ne s’occupait d’eux, personne ne se
levait le matin pour leur dire d’aller a 'école. » Leur « comportement » est évoqué
comme une spécificité tres marquée : « [...] avant c’était le « bronx », nous avions
des jeunes qui avaient de gros problemes de comportement, certains étaient mémes
tres violents : ils s’en prenaient aux voitures [...], criaient, s’insultaient. IlIs ne s’en
prenaient pas aux formateurs directement mais a tout ce qui représentait I’A.26°,
Depuis que nous accueillons des jeunes migrants, c’est beaucoup plus calme ». Trois
formateurs remarquent que les jeunes migrants s’étonnent de l'attitude agressive
et parfois violente des autres jeunes. Ils décrivent également les jeunes migrants
comme plus « calmes et réservés, polis et tres respectueux des adultes», certains
d’ajouter qu’«ils savent qu’ils ne doivent pas avoir de probléemes en France s'ils
veulent rester ». Quatre formateurs citent également «leur situation
administrative source d’angoisse », ils expliquent que l'incertitude liée a leur
régularisation est une préoccupation et une source d’angoisse qui se ressent en
formation. Si plus de la moitié estiment que la « différence culturelle» est une
spécificité des jeunes migrants, certains la situe plus particulierement au niveau de
leur rapport a la nourriture et a la découverte de nouveaux aliments, et un autre au
niveau des habitudes alimentaires. Par ailleurs, les trois formateurs citent tous le
« pluriculturalisme » : « ils ne viennent pas tous du méme pays et du méme continent,
ils ont des habitudes alimentaires différentes et en plus ils sont en formation dans un
secteur ou il faut « faire a manger » et « servir ». Trois formateurs évoquent la
« maitrise de la langue frangaise» comme spécificité. Ils évoquent plus
particulierement les difficultés de compréhension a I'oral des jeunes migrants. Les
formateurs du secteur professionnel mentionnent les difficultés de compréhension
du vocabulaire spécifique a la matiere. Deux formateurs les décrivent
comme« exigeants, impatients», ils font référence aux démarches de
régularisation mais aussi a la formation : « Ils veulent du concret et c’est tout « tout

de suite » ; ils sont pressés de faire la formation, il faut que ¢a aille vite et exigent de

269 « A, » fait référence au nom de l'association gestionnaire du CEP, pour respecter l'anonymat des participants son nom ne peut étre
cité.
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nous  de leur  faire  passer  leur  dipléme au  plus  vitex
Leur «volonté » et leur « rapport au travail » : « le travail c’est vivre et faire survivre
leur famille ! » sont également cités comme une spécificité par rapport aux jeunes

non migrants du CEP mais de maniere moins significative.
Question n°2 : Spécificités par rapport aux prérequis pour une formation professionnelle

HOp. 6 - Dans le contexte du centre éducatif professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont
des spécificités marquées au niveau des prérequis pour une formation

professionnelle par rapport aux autres jeunes.

Dans quelle mesure les jeunes migrants isolés ont-ils des spécificités au niveau
des prérequis pour une formation professionnelle par rapport aux autres

jeunes accueillis au CEP ?

Tableau 27 - Les prérequis pour une formation professionnelle des jeunes migrants isolés par rapport aux autres jeunes :
réponses les plus fréquentes des formateurs

Réponses les plus fréquentes %

Motivation, implication 100 %
Motivation pour les apprentissages 80 %
Autonomie 80 %
Capacité d’adaptation, rythme de travail 80 %
Tenue professionnelle et hygiéne 80 %
Prérequis et aptitudes pour les apprentissages 60 %
Scolarité antérieure 60 %
Non maitrise de la langue francaise 60 %
Aisance gestuelle, dextérité 60 %
Comportement 40 %

Une des réponses les plus fréquentes concerne « la motivation et I'implication »,
qui apparait comme une spécificité tres marquée par rapport aux jeunes non
migrants : « Les jeunes migrants sont trés motivés et ils adhérent pleinement a leur
projet de formation. Ils mettent tout en ceuvre pour réussir ce qu'ils ont entrepris. Ils
sont «acteurs» de leur formation ». Cinq formateurs sur les six interrogés
mentionnent leur « motivation pour les apprentissages » et soulignent leur
« envie d’apprendre » par rapport aux autres jeunes moins mobilisés avec qui il
s’agit de : « renouer avec les apprentissages, la plupart d’entre eux ont quitté I'école
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tres tot et ils ont la « haine » contre I'école ». llIs précisent que pour certains jeunes
migrants « c’est une change d’aller a I'école », certains n’ont pas eu cette possibilité-
la dans leur pays d’origine ou ont di quitter I'école pour travailler. « Lautonomie »
et leur « capacité d’adaptation et rythme de travail » les caractérisent par
rapport aux autres jeunes: «On peut leur faire confiance. Ils s’adaptent vite et
travaillent rapidement tout seul sans avoir besoin d’aide », « Trés vite ils font
I’entretien de trois chambres en autonomie en respectant les consignes et les regles
d’hygiene ». Plus du quart des formateurs évoquent I'absence de problemes au
niveau de « I’'hygiéene et la tenue professionnelle », lorsqu’avec les autres jeunes

c’est source de tension.

Méme si «les aptitudes pour les apprentissages » sont citées par tous les
formateurs, pour deux des formateurs ce ne sont pas des spécificités par rapport
aux autres jeunes : « IIs ont des aptitudes pour les apprentissages comme les autres ».
Trois formateurs soulignent que l'absence de « scolarité dans leur pays
d’origine » est un frein aux apprentissages en formation professionnelle et que
cela nécessite de rester plus longtemps en pré-qualification, deux formateurs
soulignent qu’avec les autres jeunes il y a les mémes problemes liés a la scolarité
mais les raisons d’avoir « peu fréquenté I’école » sont différentes. La « non maitrise
de la langue francaise » est la encore évoquée avec des difficultés plus marquées a
I'oral qu’a I'écrit. L' « aisance gestuelle et la dextérité » les distinguent des autres
jeunes qui ont plus de difficulté a progresser au niveau de l'acquisition des gestes
de base. « Le comportement » est cité par deux formateurs qui soulignent ici aussi,

leur « attitude respectueuse envers les adultes et les autres jeunes ».
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Question n°3 : Attentes des jeunes migrants

Les jeunes migrants isolés ont-ils des attentes différentes de celles des autres

jeunes ?

Tableau 28 - Lesattentes des jeunes migrants : les réponses les plus fréquentes des formateurs

Réponses les plus fréquentes %

Avoir leurs « papiers » 100 %
Apprendre le francais 100 %
Faire une formation 60 %
Avoir un diplome 60 %
Rester en France 60 %
Ne pas perdre de temps 40 %

Les deux réponses les plus fréquentes concernent la régularisation
administrative, qui apparait comme une attente percue tres forte par les
formateurs, et l'apprentissage du francais. Les formateurs précisent que
« l'attente de la régularisation est une source de stress importante ». Pour les
formateurs, les attentes des jeunes migrants sont vraiment tres distinctes de celles
des autres jeunes non migrants. « Faire une formation », « avoir un dipléme » et
«rester en France » viennent en deuxiéme position. Pour les formateurs,
I'obtention du diplome est percue par les jeunes migrants isolés comme tres
valorisante : « IlIs veulent avoir un dipléme et ils travaillent pour. L'obtention du titre
professionnel est trés valorisante ». Pour les autres jeunes la réussite du diplome est
également valorisante mais ils y attachent moins d’importance. Les formateurs
expliquent que les jeunes migrants isolés ne veulent pas rentrer dans leur pays
d’origine, ils veulent par-dessus tout: «rester en France ». « Ne pas perdre de
temps » est également cité par deux formateurs qui expliquent que les jeunes
migrants du CEP veulent avant tout travailler, ils veulent donc « que la formation

aille vite ».
Question n°4 : Impact des spécificités des jeunes migrants isolés sur les pratiques pédagogiques

HOp. 7 - Dans le contexte du centre éducatif professionnel en tant que structure
éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont
des spécificités au niveau des prérequis pour une formation professionnelle qui
impactent de maniere significative les pratiques pédagogiques.
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Tableau 29 - Impact des spécificités des jeunes migrants isolés sur les pratiques pédagogiques

Dans quelle mesure ces spécificités impactent-elles vos pratiques

pédagogiques ?

%
Réponses les plus fréquentes
Non, pas spécialement 80 %
Oui, des fois mais pas systématiquement 20 %

S’ils estiment tous que les jeunes migrants isolés ont des spécificités, pour quatre
formateurs sur cing, ces spécificités n'ont pas particulierement d’impact sur leurs
pratiques pédagogiques. Un formateur évoque un projet pédagogique reéalisé
spécifiquement pour les jeunes migrants (« projet vendanges ») et estime qu'il
serait nécessaire de réaliser plus de sorties et de projets pédagogiques avec eux.
Interviewés sur I'impact des spécificités des jeunes migrants sur leurs pratiques
pédagogiques, tous les formateurs ont tendance a citer les difficultés de
compréhension en cours de technologie que les jeunes migrants n'expriment pas
forcément : « Certains ont des difficultés a suivre en technologie, je ne sais pas s’ils
comprennent tout ce que je dis parfois. Les cours de théorie en classe ne sont peut-
étre pas adaptés. 1l faudrait multiplier avec eux les visites, avoir une approche plus
concréte »), un autre explique que « La mixité des groupes (migrants, non migrants)
c’est bien pour certains publics mais pas pour les jeunes migrants a cause de leurs
difficultés en francais, ils ont tendance a se replier sur eux, a se mettre en retrait ». Ils
évoquent également qu’il serait bien de: «tenir compte de leurs difficultés de
langage, de leur culture, de leur religion», « la formatrice de FLE les prépare au
DELF mais n’aborde pas le vocabulaire spécifique a notre secteur. Je le fais un peu
mais ce n’est pas assez. On a plein de vocabulaire commun avec le restaurant et
I'hétellerie, il faudrait « creuser» de ce coté-la». Un formateur explique les
méthodes qu'il utilise et précise «J'essaie de faire varier au maximum ». Les
formateurs considerent que la formation basée sur «les parcours de formation
individualisés » et les « emplois du temps établis en tenant compte des besoins de
chacun » permettent déja de s’adapter aux spécificités de chacun d’entre eux. Le

formateur en mathématiques précise : « c’est plus facile d’individualiser avec eux,
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parce qu'ils sont moins perturbateurs, quand tu travailles avec l'un, les autres ne

chahutent pas.»

Focus groupe

Un entretien de groupe a été réalisé avec six membres de 'équipe de direction et

de I’équipe éducative (3 éducateurs).

Question n°1

Les jeunes migrants isolés ont-ils des spécificités par rapport aux autres

jeunes traditionnellement accueillis au CEP ? Oui, ils ont des spécificités.
L'ensemble des participants a I'entretien a répondu oui.
En quoi et pourquoi ont-ils des spécificités par rapport aux autres jeunes accueillis au CEP ?

Tableau 30- les spécificités des jeunes migrants isolés par rapport aux autres jeunes:
réponses les plus fréquentes du focus groupe

Réponses les plus fréquentes %

Situation familiale 100 %
Situation administrative 100 %
En situation de rupture 83 %
Précarité différente 83 %
Maitrise de la langue francaise 83 %
Motivation 83 %
Pluriculturalisme 67 %

L'ensemble des participants a répondu « oui » : « Ce sont ni des cas sociaux, ni des

délinquants, mais ils sont sans papier ».

Une des spécificités les plus marquée est « leur situation familiale », lorsque les
jeunes non migrants ont une famille en France, les jeunes migrants isolés sont
seuls en France. Les participants précisent que les relations avec la famille sont
souvent source de souffrance. Pour les uns les relations avec leur famille sont
souvent problématiques et conflictuelles voire ont été rompues, pour les autres

I'absence de famille participe a leur isolement. Avec les jeunes non migrants les
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familles sont associées au travail éducatif quand c’est possible : « garder le lien »,
« rétablir le lien ». La « situation administrative » est la seconde spécificité la plus
prégnante : les uns sont francais les autres sont « sans papiers ». « En « situation
de rupture » géographique, familiale et aussi par rapport a la langue, les jeunes
migrants sont isolés et en rupture avec leurs repéres identitaires. Il s’agit pour eux
de se construire en rupture. Les jeunes non migrants sont en situation de rupture
avec leur famille, avec l'institution scolaire, avec les regles de vie en société. Les
participants évoquent une « précarité » différente entre les deux publics : pour les
jeunes migrants ils font référence a la précarité de leur situation c’est-a-dire a
I'incertitude de leur avenir, pour les jeunes non migrants la précarité et liée aux
actes délictueux, aux conduites a risque, aux ruptures familiales, a leur situation
d’échec scolaire qui impactent leur comportement et engendrent des problemes
cognitifs. « La maitrise de la langue francaise » est une autre spécificité, les
participants soulignent « les difficultés a I'oral qui rendent les conservations difficiles
au début » et le niveau tres hétérogene des jeunes migrants. Lapprentissage de la
langue francaise est une réelle difficulté pour certains car ils n'ont pas été
scolarisés dans leur pays d’origine et ne savent ni lire ni écrire. Ils font preuve
d’'une grande « motivation » : « s’en sortir », « régulariser leur situation » sont leur
veeu le plus cher. Ils veulent saisir la chance qui leur est donnée et « mettent toutes
les chances de leur coté ». 1ls s’investissent dans I'apprentissage du francais malgré
les difficultés que rencontrent ceux qui n'ont pas ou peu été scolarisés avant. Ils
sont treés motivés pour suivre une formation méme si ce n'est pas la formation
qu'ils souhaitaient réaliser au départ. Les jeunes migrants sont de différentes
origines et porteurs de cultures différentes, cela se manifeste dans la relation a
'autre et leur comportement. Par exemple au niveau de la question du genre : le

statut de la femme.
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Question n°2

Les jeunes migrants isolés ont-ils des spécificités par rapport aux autres

jeunes accueillis au CEP au niveau des différentes dimensions des

compétences sociales ?

Tableau 31 - Spécificités des jeunes migrants isolés par rapport aux autres jeunes accueillis au CEP : réponses les plus

fréquentes du focus groupe

Dimensions

Vie affective

Vie sociale

Vie cognitive

Rapport aux corps et ala
santé

Compétences dans
I’environnement

Prérequis pour une
formation professionnelle

Réponses les plus fréquentes

- problémes psychologiques

- nostalgie (ancrage culturel, rupture avec la famille/les proches, perte induite des repéres
familiers)

- partage culturel : « ils sont contents de nous faire découvrir leur gastronomie »

- influence confessionnelle : ils recherchent des contacts avec des jeunes qui
partagent la méme religion

- représentation : la question du genre (statut de la femme différent entre pays
d'origine et pays d'accueil, conséquences sur les relations entre les éducatrices et les
jeunes migrants)

- recherche communautaire

- rapport d la loi du pays d’accueil, a la loi institutionnelle : notion de minorité et de
majorité et des droits qui y sont attachés, d'adolescence («I'dge d'adolescent »
n'existe pas dans certaines cultures)

- niveau scolaire trés hétérogéne (grande disparité)

- frangais langue étrangeére

- fragilités

- carences

- problémes de diagnostic (médecin confronté a des maladies non connues)
- nourriture (adaptation au rythme et au mode alimentaire)

- adaptation
- adaptation a la réglementation

- choix (consenti / imposé)
- motivation

- assiduité

- réussite

169



Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?
Question n°3

Les jeunes migrants isolés ont-ils des attentes différentes de celles des autres

jeunes accueillis au CEP ?

Tableau 32 - Les attentes des jeunes migrants isolés par rapport aux jeunes non migrants accueillis au CEP : réponses les
plus fréquentes du focus groupe

Réponses les plus fréquentes

Régularisation

« S’en sortir »

« La régularisation de leur situation », attente spécifique des jeunes migrants qui
n’envisagent pas de rentrer chez eux ou plutot qui ne peuvent pas : « IIs ne veulent
pas rentrer chez eux méme s’ils bénéficient d’'une aide au retour : la dette financiere a

rembourser au passeur, a des proches, la dette morale envers les parents».

« S’en sortir », est une attente percue chez les jeunes migrants comme chez les
jeunes non migrants, il s’agit avant tout de sortir de la précarité mais cette notion
de précarité est différente entre les deux publics. Pour les jeunes migrants isolés, il
s’agit avant tout de « sortir de la précarité administrative » en obtenant un titre de
séjour pour pouvoir travailler. « S’en sortir » est également percu comme sortir de
la précarité économique dans laquelle ils étaient dans leur pays d’origine et dans
laquelle sont encore leurs proches. Les jeunes non migrants vivent également cette
situation de précarité économique. Trois participants soulignent que certains
jeunes migrants isolés ont vécu dans des situations d’extréme dénuement et que
pour eux la pauvreté en France, telle qu'’ils la percoivent, n’a rien a voir avec celle
de leur pays. « S’en sortir » renvoie donc également a « ne pas y retourner » et
« aider ma famille a s’en sortir également ». Les participants ont également souligné
cette volonté que manifeste les jeunes migrants: «ne pas perdre de temps,

travailler » .... « S’en sortir et vite » |

Deux termes ont également été cités par rapport aux attentes percues des jeunes :

« rester en France », « avoir un dipléme ».
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Question n°4 : Impact sur les pratiques

Dans quelle mesure ces spécificités impactent-elles vos pratiques ?

Tableau 33 - Impact des spécificités sur les pratiques : réponses les plus fréquentes du focus groupe

Tableau des réponses les plus fréquentes %
Accompagnement dans les démarches administratives (probléme de 100 %
connaissance en droit)

« Gérer » I'angoisse de I'incertitude et la souffrance de la rupture 83 %

Adaptation aux différentes cultures (probléme de formation, information, connaissance ~ 67 %
endroit)

Adolescence (adaptation aux différentes cultures) 67 %

Comportement 67 %

Des lors que des spécificités sont identifiées on peut se demander en quoi elles
impactent les pratiques éducatives des participants. L'ensemble des participants
estime que les spécificités des mineurs isolés étrangers sont prises en compte et
qu’elles impactent leurs pratiques car ils ont été confrontés a des situations
inédites auxquelles il a fallu apporter des réponses concretes. La réponse la plus
fréquente concerne « I'accompagnement dans les démarches administratives».
IIs ont été confrontés a des pratiques jusqu’alors méconnues : démarches pour
I'obtention de papiers d’identité, d'un droit de séjour ou du droit d’asile. Cet aspect
singulier de 'accompagnement est tres prégnant dans leurs pratiques éducatives
quotidiennes. La procédure a suivre pour l'obtention d’un titre de séjour est
complexe et chaque jeune est un cas particulier. Il y a également I'accompagnement
pendant I'attente des papiers, il n'est pas rare qu'il faille attendre plus de 8 mois
voire jusqu’a 12 mois pour obtenir une réponse. Lhypothétique régularisation des
jeunes migrants isolés a leur majorité implique aussi d’étre sincere et d’envisager
avec eux la possibilité d'un refus. La réalité est difficile « a entendre » mais cela fait
partie du suivi éducatif que d’étre clairvoyant et d’envisager toutes les possibilités.
Lincertitude de la régularisation est une source d’angoisse pour les jeunes qui se
cumule a la souffrance de la rupture. Les jeunes migrants isolés accueillis au CEP
sont tous aux prises avec des angoisses mais qui n'ont pas les mémes origines et
n'appellent pas le méme type d’accompagnement. « Le rapport a la loi
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institutionnelle du pays d’accueil » pose probleme. Plus spécifiquement la notion
de minorité et de majorité qui n’est pas « vécue » de la méme maniere dans tous les
pays. Ils manifestent une certaine incompréhension de ne pouvoir circuler
librement parce qu'’ils sont mineurs. La se pose également le probléeme de I'age :
« l'dge réel et I'dge institutionnel ». Par ailleurs, « I'dge d’adolescent » n’existe pas
dans certaines cultures. Etre considérés comme des adolescents alors que dans
leur pays ils étaient des adultes pose probléme. Cela est d’autant plus marqué que
certains jeunes, pris en charge par 'Ase Paris a leur arrivée, ont vécu plusieurs
mois seuls a 'hétel et supportent d’autant plus mal les contraintes de la vie en
internat a leur arrivée. « Adaptation aux différentes cultures », méme si la
tendance au début a été de «faire comme avec les autres », les participants
conviennent qu’il a fallu s’adapter. Cette adaptation aux différentes cultures ne
prend pas la méme signification pour tous les participants. Trois d’entre eux
évoquent, plus spécifiquement, leur « culture religieuse » et précisent qu'il a fallu
rechercher des lieux de culte mais que pour la méme religion en fonction du pays
d’origine les pratiques cultuelles different. Pour quatre participants, les jeunes
migrants isolés sont porteurs de cultures différentes qui est parfois source de
tension, il s’agit de ne pas renforcer les comportements culturels (clivage entre les
classes), ni renforcer une forme de ségrégation : « s’élever dans I'échelle sociale en
« appuyant sur la téte de l'autre ». Les éducateurs observent cela en formation
cuisine et restaurant ou selon le pays d’origine certains ont tendance a vouloir se
conférer un « statut » supérieur aux autres (ne pas faire les taches de nettoyage, ne
pas participer aux taches de rangement en fin de service). Ce clivage est marqué
entres les jeunes du Bengladesh et les jeunes algériens. La majorité des
participants (cinq sur les six) a également souligné la nécessité de les accompagner
dans l'intégration du principe de la laicité et de I'égalité des droits entre les
hommes et les femmes. Le travail éducatif en est d’autant plus impacté qu'’ils
viennent de pays et de continents différents, il faut donc travailler de maniere
différentielle avec chacun. Quatre éducateurs ont souhaité évoqué «le
comportement » des jeunes migrants pour marquer la différence avec les jeunes
non migrants. La quasi absence de problemes significatifs au niveau du

comportement (violences verbales, physiques, agressivité) impact sur les pratiques
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éducatives. Ils expriment tous que «c’est plus cool, parce qu’ils sont moins

problématiques ».

Ils évoquent également « I'adolescence », I « 4ge d’adolescent » n’existe pas dans
certains pays ou dure moins longtemps. Ils ne se considérent pas comme des
adolescents et ne comprennent pas que nous les percevions comme tel. Cette
conception différente de l'adolescence renvoie a l'adaptation aux différentes

cultures.

En fin d’entretien, quatre participants évoquent que « l'obsession des papiers»

occulte bien souvent I'accompagnement éducatif.

L'analyse des données collectées lors des entretiens semi-directifs, dans le
contexte du CEP, nous permet de constater que les jeunes migrants isolés ont
des spécificités significatives par rapport aux autres jeunes non migrants.
Nous validons donc nos hypothéses n°1 a 6. Toutefois, nous constatons que si
les spécificités impactent les pratiques des éducateurs elles n'impactent pas

de maniere significative les pratiques pédagogiques des formateurs.
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Chapitre 5. Discussion

Afin de valider la démarche de ce mémoire nous allons procéder a une discussion
par domaine de recherche sur la base du traitement et de l'interprétation des
résultats des données collectées a partir des grilles d’évaluation de I'observation
des compétences sociales et des entretiens semi-directifs au regard de notre revue

de littérature.
Difficultés identifiées a 'admission

Les jeunes migrants isolés n’ont pas les mémes types de difficultés que les jeunes
qui sont habituellement accueillis au centre éducatif et professionnel. Dans la
revue de littérature a été évoqué la double problématique des jeunes accueillis
dans un centre socio-éducatif : les problemes de comportement et de négligence
parentale (affective, éducative), cela se confirme dans le contexte du CEP. Ils
affichent des problemes de comportements sérieux, sont en situation de rupture
avec l'institution scolaire et présentent des carences éducatives et/ou affectives.
Les difficultés des jeunes migrants sont « I'isolement », qui est la raison de leur
placement, et leur maitrise de la langue francaise. Toutefois, méme si I'analyse des
dossiers ne le formule pas, ils sont également en situation de déscolarisation qui
est la raison de leur accueil au CEP. Toutefois, la notion de « déscolarisation » ne
revoie pas a la méme réalité : elle est « subie » par les jeunes migrants pour qui
I'accés a une formation initiale est complexe (Lemaire, 2013) et elle est
« provoquée » par des comportements inadaptés a l'institution scolaire pour les
jeunes non migrants. Cette premiere analyse des difficultés identifiées a
I'admission confirme les caractéristiques de ces deux publics identifiées dans la
revue de littérature. S’ils sont accueillis au sein d’'une méme structure ils n’en sont

pas moins des publics singuliers aux problématiques différentes.

Nous avons cependant souhaité conduire une étude sur l'analyse de leurs
spécificités autrement qu’'au regard de leurs difficultés liées a leur histoire de vie et
nous avons émis l'’hypothése que:« Dans le contexte du centre éducatif et
professionnel en tant que structure éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en
formation professionnelle ont des spécificités marquées au niveau de l'évaluation de

I'observation des compétences sociales de leur projet personnalisé qui impactent les
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pratiques pédagogiques ». Pour vérifier notre hypothése générale nous avons émis

des hypotheses opérationnelles.

S, Spécificités

Les formateurs, I'équipe de direction et les éducateurs évoquent des spécificités
marquées similaires et plus spécifiquement quatre : « l'isolement par rapport a leur
famille », «la singularité de leur situation administrative », «leur situation de

rupture », « une précarité différente », « la maitrise de la langue frangaise » et

« leur comportement et motivation ».

Ce qui définit la situation des jeunes migrants accueillis au CEP est leur isolement
sur le territoire francais, c’est également ce qui en fait une spécificité marquée par
rapport aux jeunes non migrants. C’est la premiere spécificité évoquée a 100 %270,
Les jeunes non migrants ont une famille sur le territoire francais mais les liens sont
souvent « dégradés » en raison de problémes de comportement et de négligences
familiales (éducatives et/ou affectives). Lisolement des migrants de leur famille
n'est pas de nature conflictuelle. C’est bien souvent la famille qui les mandate et
organise leur voyage pour fuir une zone de conflits ou une grande précarité sociale
et économique (Etiemble, 2002). La ou les migrants ont une situation précaire au
regard de leur situation administrative, les non migrants vivent une autre forme de
précarité liée a une situation de rupture familiale et une situation d’échec scolaire
qui impactent leur comportement. L'équipe pédagogique et éducative souligne une
spécificité marquée entre les deux groupes au niveau du comportement : les non
migrants se distinguent par des violences verbales et I'autre, les migrants,par un

comportement plus respectueux des adultes et de I'institution.

Enfin, les jeunes migrants forment un groupe porteur de cultures différentes. Ils se
heurtent deés leur arrivée a des habitudes et des rythmes de vie qui bouleversent
leurs reperes. La perte de leurs repeéres identitaires renforce cette situation

d’isolement. Le groupe de jeunes mineurs isolés n'est pas un groupe homogene.

270 Entretiens semi-directifs avec les formateurs et focus groupe.
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Originaires de différents continents rien ne les rapproche si ce n’est qu’ils ont tous

un projet migratoire.

Niveau de compétences sociales

Nous avons constaté que le niveau de compétences sociales des jeunes migrants
isolés et plus élevé que celui des jeunes non migrants. Cette différence est
significative. Le profil des jeunes migrants isolés est hétérogene. Cette
hétérogénéité entre les différentes dimensions des compétences sociales est
marquée dans deux domaines : «le rapport au corps et a la santé » domaine qui
correspond a leur position la plus élevée et « vie affective » ou leur position est la
plus basse mais reste toutefois supérieure a la moyenne. Le profil des jeunes non
migrants a une hétérogénéité moins marquée qui dissimule des positions faibles
dans deux domaines : « vie affective » et « vie sociale » et des positions qui sont
justes au niveau de la moyenne au niveau des autres dimensions. L'étude du niveau
de compétences sociales des deux groupes nous permet de constater une
différence significative entre les deux groupes dans le contexte du CEP. Une
analyse plus précise de chaque dimension nous permettra de préciser cette

premiere constatation.
Domaine vie affective

Nous avons voulu vérifier si dans le contexte spécifique du CEP les jeunes migrants
isolés avaient des spécificités marquées au niveau affectif par rapport aux jeunes
non migrants. Les participants au focus groupe ont évoqué des troubles
psychologiques liés a leur expérience migratoire et une « nostalgie » provoquée par
leur situation de rupture avec leur famille, leur culture d’origine et la perte induite

de repéres familiers.

C’est le domaine ou les deux groupes ont les positions les plus basses.?’1 Dans la

revue de littérature a été évoquée leur vulnérabilité liée a I'éloignement de leur

271 Le groupe des non migrants obtient un score de16, juste supérieur a la moyenne (15) et le groupe des non-migrants obtient un score de
13, en dessous de la moyenne (15).
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environnement habituel de vie et de leurs proches. Cela se traduit par une position
particulierement fable au niveau du critere « liens familiaux et/ou environnement
aidant », le degré le plus bas de ce critere est «isolement total », ils sont
positionnés au deuxieme degré: « A trouvé sa place au sein de son groupe
d’appartenance » ce qui signifie qu’ils n'ont pas encore établi de liens avec un
environnement élargi. Concernant les jeunes mineurs isolés ce critere n’est pas
observé par rapport a la famille puisqu’elle est absente mais par rapport a leur
environnement. Les premiéres semaines qui suivent I'arrivée des MIE, on observe
un repli sur eux-mémes et une difficulté a communiquer. Position d’isolement
qu’ils « quittent » pour investir progressivement leur environnement immédiat. Au
niveau du « controle des affects » leur position est au-dessus de la moyenne et au
regard de leur trajectoire migratoire nous aurions pu nous attendre a constater une
position plus basse. Les participants interviewés ont cité des « problémes
psychologiques » et «la nostalgie » comme spécificité par rapport aux non
migrants. La revue de littérature évoque la situation de rupture (environnement
familial et cadre culturel) qui peut induire une perte de reperes identitaires vécue
de maniére plus ou moins traumatisante selon que le choix de partir ait été
« choisi » ou « subi ». Ce sont des jeunes qui ont besoin d'un temps parole, attente
exprimée par 40 % de jeunes migrants, pour exprimer leurs émotions et mieux les
maitriser avec 'aide d’un adulte. Dans cette dimension « vie affective » on observe
également une position tres élevée au niveau du critére « position dans les
conflits », les interviewés ont marqué la différence entre les deux groupes au
regard de leur comportement peu conflictuel, cela se traduit par un niveau de
compétences élevé sur ce critere. L'accueil des MIE bouleverse le travail des
équipes pédagogiques et éducatives qui les considerent comme un « public hors
norme » parce que d’une part ils n’affichent pas du tout les mémes problemes de
comportement que les autres jeunes accueillis et, d'autre part, leur

accompagnement administratif et juridique est une pratique inhabituelle.272 Si les

272 Etude de 'observatoire de I'intégration des réfugiés. Quelle intégration pour les mineurs isolés reconnus réfugiés. Les cahiers du social,
février 2011, n°28,[en ligne]. Disponible sur http://infomie.net/IMG/pdf/cds28-quelle-integration-mineurs-isoles-refugies.pdf.
(Consulté le15-4-2013).
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jeunes migrants ne présentent pas de troubles du comportement et se distinguent
par leur attitude peu conflictuelle qui n'impose pas le méme accompagnement
éducatif, il n'en demeure pas moins qu'’ils sont fragilisés, les équipes éducatives ne
doivent pas l'occulter. Laccompagnement éducatif des MIE ne doit pas étre

uniquement centré sur 'aspect administratif de leur situation.

Dans cette dimension, les jeunes non migrants ont une position basse avec quatre
zones de fragilité marquées : «l'expression des affects », « liens familiaux et/ ou
environnement aidant », « relations amicales » et « position dans les conflits ». Les
formateurs et les participant au focus groupe ont souvent fait référence a l'attitude
conflictuelle pour marquer les spécificités entres les jeunes migrants et les non
migrants, cela se traduit pas niveau assez faible pour le critere « position dans les
conflits ».

Nous avions fait référence aux travaux de Gagné, Desbiens et Blouin (2004) dans la
revue de littérature qui affirmaient que « la violence et la violence agie » (Ibid) sont
des menaces au développement et a la sécurité des jeunes. Chez les enfants
victimes de carences éducatives et de maltraitances (Ibid.) le risque de vivre un
enchalnement d’événements négatifs les placant a haut risque de s’engager « dans
une trajectoire d’échecs répétés, de marginalisation et d’inadaptation, incluant
I'apparition de problemes comportementaux » est fort. La position des jeunes
migrants dans cette dimension confirme ce que nous avions évoqué dans la revue
de littérature, a savoir qu’'un milieu familial dysfonctionnel au niveau affectif et
éducatif favorise chez les jeunes des conduites plus violentes et des problémes a
nouer des relations stables (critére « relations amicales » ). Cela se traduit dans
I'observation des compétences sociales par des difficultés a contréler leurs

émotions et a renouer des liens satisfaisants avec leur famille.

Nous constatons donc que si au niveau « liens familiaux et/ou environnement
aidant» les deux groupes ont un positionnement similaire mais qui n'a pas les
mémes origines, en revanche, les jeunes migrants isolés par rapport aux jeunes non

migrants ne sont pas sujets aux mémes troubles du comportement et ont méme un
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positionnement élevé pour le critere « relations amicales »273. Comme nous ’avons
vu dans notre revue de littérature les jeunes non migrants cumulent souvent
plusieurs problématiques liées a leur histoire de vie qui impactent
significativement leur vie affective. Les difficultés liées au parcours migratoire des
migrants isolés, dans le contexte du CEP, impactent leur vie affective mais de
maniere moins significative. Leur histoire familiale et la rupture avec leur famille
n’est pas marquée par des carences éducatives et affectives ce sont d’autres raisons
que nous avons déja évoquées qui les « poussent a partir » et a rompre les liens
avec leur famille et/ou leurs proches. Bien que nous n’ayons pas spécifiquement
rendu compte, dans notre revue de littérature, des relations éducatives et affectives
qu’entretenaient les jeunes migrants avec leur famille, il y a peu d’écrits sur ce
point précis, nous avons constaté a la lecture des dossiers qu'un conflit ne motivait

pas leur départ.
Domaine vie sociale

Nous avons voulu vérifier si dans le contexte spécifique du CEP, les jeunes migrants
isolés avaient des spécificités marquées au niveau de leur vie sociale par rapport
aux jeunes non migrants. Le niveau de compétences sociales dans le domaine « vie
sociale » des jeunes migrants est nettement plus élevé que celui des jeunes non
migrants. Cette différence est tres marquée au niveau de trois criteres:
« présentation et image de soi », « citoyenneté et role social / interaction avec
l'institution » et « connaissance et respect des regles et des lois ». Lorsque l'on
constate que les jeunes migrants isolés ont un niveau de compétences sociales dans
ce domaine qui traduit une bonne ouverture aux autres et une bonne intégration
des regle et des lois fondamentales, pour les jeunes non migrants nous constatons
des difficultés a comprendre leur placement et a intégrer les notions de
citoyenneté mais également des difficultés dans la vie relationnelle au sein du

groupe.

Les données recueillies lors de 'entretien de groupe nous permettent de nuancer

ce constat concernant les jeunes migrants isolés. La représentation du genre pose

273 « Relations amicales » : 4,25.
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question et peut étre parfois source de tensions, plus spécifiquement entre les
jeunes migrants et les éducatrices et formatrices comme 1'évoque certains
interviewés. Le statut de la femme est différent entre pays d’origine et pays
d’accueil, ce changement est brutal pour les jeunes migrants isolés. Comme
I'évoque la revue de littérature « la question du genre est trés importante dans ces
trajectoires », la prise en compte des représentations du genre des jeunes migrants
permet de prévenir certains conflits. Cette violence peut se manifester envers le
jeune lui-méme, parce que le statut de la femme dans le pays d’accueil se heurte a
ses représentations d’'une mere, d'une femme, d’'un homme et certains vivent tres
mal ce brusque changement qui vient remettre en cause leur identité sexuée.
Comme le souligne Claude Roméo?74: «Il peut y avoir des contradictions avec sa
maniére de penser ce que doit étre un garcon, un homme, une femme.» Cette
question du genre peut impacter les relations avec les adultes au début de
I'accompagnement éducatif. Les participants au focus groupe soulignent également
leur « recherche communautaire », c’est-a-dire la recherche d'une proximité avec
des gens de méme origine pour les jeunes migrants isolés en mal de reperes. Ce
comportement ne doit pas étre confondu avec le communautarisme, il exprime
plutét un besoin de reperes et de « clés pour entrer dans un monde dont ils ignorent
souvent tout »?75. Enfin, les interviewés soulignent le rapport que les jeunes
migrants entretiennent avec la loi institutionnelle leur difficulté a intégrer la
notion de minorité et les droits qui y sont rattachés. Ici se pose la question de leur
age réel, certains éducateurs évoquent « I'age administratif », c’est-a-dire celui qui
permet de pouvoir étre pris en charge par ’Ase par opposition a leur age réel. Ils
vivent assez mal le temps qu’ils passent, a leur arrivée, a I'internat avec de jeunes
mineurs francais et de devoir se soustraire au reglement intérieur. Comme nous
I’évoquions dans la revue de littérature, c’est d’autant plus difficile de s’y soustraire

que certains jeunes pris en charge a leur arrivée a 'Ase Paris ont vécu plusieurs

274 ROMEO Claude. Mineurs isolés étrangers en exil : une approche transculturelle. France Terre d'Asile, Les Petits déjeuners de
l'observatoire de I'asile et des réfugiés, 1er mars 2001 [en ligne]. Disponible sur : < http://infomie.net/IMG/pdf/retranscription-
pdj-approche-transculturelle-des-mineurs-isoles-etrangers.pdf>. (Consulté le 15-3-2013).

275 BIER Bernard. Accompagnement éducatif et identités culturelles. Intervention forum IRTS Metz : « Construire ensemble 'accueil des
jeunes primo-arrivants », 31 janvier 2007, [en ligne]. Disponible sur : <
http://www.injep.fr/IMG/pdf/identite s culturellesl.pdf>. (Consulté le1-3-2013).
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mois seuls dans une chambre d’hétel. On remarquera toutefois que les éléments
évoqués par le focus groupe n’a pas impacté leur niveau de compétences sociales.
Le bon niveau de compétences sociales dans ce domaine traduit une bonne

ouverture aux autres et une bonne intégration des regles et des lois fondamentales.

Comme I'évoque la revue de littérature, « les jeunes migrants ont vite pris conscience
qu’ils n’ont pas le droit a 'erreur s’ils veulent rester en France ». En cela, ils sont

spécifiques aux jeunes non migrants : les uns ont droit a I'erreur les autres non.
Domaine vie cognitive

Nous avons souhaité vérifier si dans le contexte du centre éducatif professionnel en
tant que structure éducative spécifique, les jeunes migrants isolés en formation
professionnelle ont des spécificités marquées au niveau cognitif par rapport aux
autres jeunes. Les jeunes migrants isolés ont une position plus élevée que celle des
jeunes non migrants. Cette différence est significative au niveau de deux criteres :
« gestion budgétaire » et « intérét pour apprendre ». Les jeunes non migrants ne
sont pas autonomes au niveau de la gestion de leur argent de poche et ont encore
besoin de 'aide d’'un adule pour le faire, les jeunes migrants sont capables de gérer

leur compte de banque mais avec I'aide d'un adulte.

Concernant 'intérét pour les apprentissages, 80 % des formateurs soulignent leur
« motivation pour les apprentissages ». Les apprenants, quant a eux, évoquent dans
leurs attentes par rapport a la formation: « apprendre le frangais ». Pour les
formateurs ils se distinguent par l'intérét spontané qu’ils manifestent a découvrir
ce qui leur est inconnu, la ou les jeunes non migrants doivent étre sollicités en
permanence. Comme nous l'avons évoqué dans la revue de littérature, les jeunes
accueillis dans un CEP entretiennent une relation difficile avec les apprentissages.
Le CEP constitue une alternative ou il s’agit avant tout de les « réconcilier « avec
les apprentissages ». Ils ont une forme de rapport au savoir du type « pratique »
c’'est-a-dire que les savoirs ne prennent sens qu’au travers d’'une finalité concrete.
Leur position sur ce critere montre également qu’ils ont encore besoin d’'un adulte
pour s’intéresser aux activités non connues. Les jeunes migrants isolés sont placés
dans une situation ou ils sont obligés d’apprendre le francais et de s’inscrire dans
un parcours de formation professionnelle. IIs n'ont en quelque sorte pas d’autre

choix que celui « d’apprendre », leur demande de régularisation en dépend. Cet
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intérét pour les apprentissages se manifeste dans la vie courante, dans 'appétence

qu’ils ont a découvrir des activités inconnues.

Les jeunes non migrants ont plus de difficultés a soutenir et a fixer leur attention
que les jeunes migrants. Comme nous 'avons évoqué dans la revue de littérature
leur Moi est fragilisé par des carences et des violences éducatives?’¢ et est
déficitaire en ressources narcissiques qui induit une faible estime de soi et entraine
un sentiment de doute de peur de I'échec et une « auto représentation de soi qui
n’est pas tolérable ». Cette dépression plus ou moins latente ou plus ou moins
manifeste les oblige a une incessante activité qui les « divertit » d’eux-mémes. Ils

ont des difficultés a fixer durablement leur attention.

S’agissant des dispositions des deux groupes a recevoir, analyser, s’approprier et
utiliser une information leur position est identique et elle traduit un déficit
autonomie sur ce critére. Pour les jeunes migrants, comme le soulignent les
participants au focus groupe, leur niveau scolaire est tres hétérogene et certains
ont peu ou pas été scolarisés dans leur pays d’origine. Par ailleurs, une maitrise
insuffisante de la langue francaise est un obstacle aux apprentissages et au
traitement de I'information ce qui explique qu’ils ont encore besoin de I'aide d’'un

adulte au niveau de ce critére.
Rapport au corps et a la santé

Nous avons également souhaité vérifier si dans le contexte du centre éducatif
professionnel en tant que structure éducative spécifique, les jeunes migrants isolés
en formation professionnelle ont des spécificités marquées au niveau de du

rapport au corps et a la santé par rapport aux autres jeunes.

Nous avons constaté en présentant nos résultats une spécificité trées marquée. Le
positionnement des jeunes non migrants dans cette dimension est faible (15)
lorsque celui des migrants isolés est tres élevé (23). C'est la seule dimension des
compétences sociales ou une différence est aussi marquée. Elle est

particulierement marquée au niveau du critere « conduites a risques ». Pour 67 %

276 Difficultés identifiées a I'admission : 89 % des jeunes ont des carences affectives, 78 % des jeunes ont des carences éducatives.
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des jeunes non migrants les conduites a risque sont une des difficultés identifiées a
I'admission. Dans la revue de littérature nous avions constaté que les
comportements a risque les plus fréquemment observés étaient : la consommation
d’alcool élevée chez les garcons comme chez les filles, la consommation de
cannabis, la violence envers les personnes et les biens matériels, les fugues, les
tentatives de suicide, I'absentéisme scolaire, la violence verbale. Pour la défenseure
des droits de l'enfant « ces jeunes ont subi des parcours de vie accidentés et sont
souvent fragilisés depuis l'enfance » (ibid.). Les placements motivés par des
problemes de comportement sont souvent accompagnés du motif «conditions
éducatives défaillantes », les carences éducatives, affectives et les maltraitances
encouragent le développement de comportements antisociaux et de conduites a
risques qui peuvent se manifester de différentes manieres (Boutereau-Tichet,
Jourdain-Menninger et al, 2005, p. 34). Nous avons également constaté une
différence marquée au niveau du critére « gestion de la santé ». Les jeunes migrant
ont plutot tendance a se considérer en bonne santé comme nous l'avions évoquée
dans la revue de littérature, cependant, concernant plus spécifiquement les soins
la situation est préoccupante au niveau des soins préventifs comme la vaccination.
Concernant les jeunes migrants isolés, les participants au focus groupe
soulignaient des fragilités dues aux différences climatiques, mais également des
carences et des difficultés pour les médecins, confrontés a des maladies non
connues d’établir un diagnostic. Leur position élevée sur ce critére peut s’expliquer
par le bilan médical complet qui est établi a leur arrivée en France. Ils ont recourt
plus systématiquement au médecin deés qu’ils ont un probleme de santé. Pour la
gestion du rythme de vie nous avions constaté une nette différence entre les deux
groupes. Nous avions également constaté cette difficulté concernant les jeunes
migrants dans la revue de littérature. D’'une maniere générale si les jeunes
migrants sont plutét respectueux de leur corps, les jeunes non migrants, pour plus
de la moitié, portent atteinte a leur intégrité physique. Cette situation
préoccupante de « mise en danger » est le symptéme de souffrances plus profondes
et de troubles narcissiques générés par des violences psychiques et physiques
familiales comme nous l'avons évoqué dans la revue de littérature. Sur les autres
criteres de cette dimension les différences ne sont pas marquées et les positions

assez hautes. Les formateurs et les participants au focus groupe avaient souligné
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I'absence de problémes d’hygiene corporelle et le soin particulier que les jeunes
migrants apportaient a leur tenue. Concernant l'alimentation si certains
participants du focus groupe ont souligné un probléme d’adaptation au rythme et
au mode alimentaire cela ne se traduit pas par un positionnement faible. Cela peut

s’expliquer par leur capacité d’adaptation déja évoquée.
Compétences dans I'environnement

Nous avons souhaité constater les spécificités des jeunes migrants par rapport aux
non migrants au niveau des compétences dans l’environnement. spécificités
marquées en ce qui concerne les compétences dans I'environnement par rapport

aux autres jeunes.

Nous constatons une différence marquée entre les deux groupes. Cette dimension
concerne les capacités d’adaptation aux différentes situations de la vie courante.
Les criteres ou les deux groupes ont les positions les moins élevées sont « capacité

de projet » et « participation a la vie sociale ».

Si les deux groupes sont en capacité d’exprimer leurs besoins et de faire une
demande cela ne se traduit pas par une capacité a faire des choix et a élaborer un

projet.

Les jeunes migrants ont une position faible sur trois critéres « réactions &
adaptations aux situations nouvelles », « capacité de projet», et « maitrise de
I'environnement extérieur ». Comme nous le laisser supposer la revue de
littérature, l'adaptation aux différentes situations de la vie quotidienne est
impactée par un vécu marqué par une suite d’événements négatifs et répétés. Nous
avions aussi souligné leur difficulté a se fixer des buts et a manifester de I'intérét
pour les actes de la vie quotidienne. Pris dans une succession d’échecs répétés
(école, liens familiaux) ils ne se sentent plus capables de mettre en ceuvre et de
mener a bien un projet (exemple : exprime le besoin de faire du sport mais n’arrive
pas a mettre en ceuvre seul son projet: rechercher un club, prendre contact,
prendre des informations en vue d'une prise de décision). Cette faible capacité a se
mettre en projet se répercute sur leur projet de formation qu’ils ont du mal a

définir et a mettre en ceuvre. llIs vivent dans I'instant présent.
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Pour les jeunes migrants isolés le seul projet qui fasse sens pour eux est leur projet
migratoire. Les axes d’accompagnement fixés dans leur projet personnalisés sont
définis afin de pouvoir le mettre en ceuvre. Par ailleurs, leur niveau de maitrise de
la langue francaise ne leur permet pas toujours de pouvoir s’adapter aux
différentes situations de la vie quotidienne sans I'aide d’'un adulte. En revanche, les
participants du focus groupe ont évoqué leur facilité d’adaptation a leur
environnement et a la réglementation par rapport aux autres jeunes. Nous
constatons également leur volonté de s’inscrire dans la société du pays d’accueil en
élargissant leurs relations et en participant a la vie sociale (engagement associatif,

bénévolat, etc.).

Prérequis pour une formation professionnelle

Nous avons souhaité constater, dans le contexte spécifique du centre éducatif et
professionnel si les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont des
spécificités marquées au niveau des prérequis pour une formation professionnelle

par rapport aux autres jeunes.

L'évaluation du niveau de compétences sociales dans le domaine « pré-requis pour
une formation professionnelle », I'analyse de contenu des entretiens semi-directifs
avec les formateurs et le focus groupe nous permettent de valider cette hypothése

dans le contexte spécifique du CEP.

Dans ce domaine les jeunes migrants ont une position beaucoup plus élevée (20)

que celle des non migrants qui se situe juste au NMCS (15).

C’est au niveau de I'implication et de la motivation que leur spécificité est la plus
marquée. Les formateurs et les participants au focus groupe évoquent leur
motivation et leur implication que l'on peut également percevoir quand on

interroge les jeunes migrants qui expriment leur « envie d’apprendre ».

Pendant les entretiens avec les jeunes migrants isolés les termes « diplome » et
« apprendre le francais » ont été régulierement cités, comme une attente forte par
rapport a la formation. Ils sont conscients des enjeux de I'apprentissage du francais
et de la formation liés a la régularisation. Pour certains, la formation représente

une possibilité d’accéder a la réussite professionnelle grace a I'apprentissage d’un
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métier et de la langue francaise et de répondre aux espoirs que leurs parents ont
placés en eux : « réussir », « gagner de I'argent ». La formation professionnelle et
I'apprentissage du francais doivent « servir » au projet d’intégration et de réussite
sociale. On comprend mieux pourquoi on constate cette réelle mobilisation autour
des apprentissages et une demande appuyée d’avoir des cours de théorie. Ils se
représentent la théorie comme la « classe » et d’ailleurs ils parlent de la « classe de
technologie ». « On accéde au diplome que si on la classe de technologie ». Comme
I'évoque Eva Lemaire (Lemaire, 2012), suite a une récente rechercher effectuée sur
I'apprentissage du frangais : « La motivation envers les études n’apparait pas réduite

a sa seule dimension instrumentale » (Lemaire, 2012).

Comme nous l'avons évoqué dans la revue de littérature, pour les jeunes qui n'ont
pas ou peu été scolarisés dans leur pays d’origine I'acces aux apprentissages est
vécu comme un privilege et ils manifestent beaucoup d’enthousiasme pour les

apprentissages.

Les entretiens avec les jeunes migrants isolés nous ont permis d’identifier leurs
représentations de la formation. La encore la formation est associée au droit de
séjour mais également a l'acces au marché du travail et aux difficultés
d’apprentissage a surmonter. D’ailleurs au niveau de ce critére les jeunes migrants
ont la position la plus basse par rapport aux autres criteres de cette dimension et
également plus basse que celle des non migrants. La revue de littérature évoque les
difficultés d’acces a la scolarisation en milieu ordinaire compte tenu de la maitrise
de la langue frangaise et de la scolarisation antérieure qui confirme ce que nous
constatons a partir les résultats du traitement des données collectées. Les jeunes
migrants expriment également clairement leurs difficultés pour les apprentissages
qu’ils situent surtout au niveau de la maitrise du francais qui freine leur
progression. Ils expriment tres clairement leur souhait de progresser et d’avoir
acces a des cours de théorie en vue de l'obtention du diplome. Ils situent leurs

difficultés surtout a I'oral en situation professionnelle de prise de commande.

Sur les autres criteres nous avons constaté un niveau élevé de compétences

sociales qui leur permet d’'intégrer un parcours de formation professionnelle.
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Les attentes constatées a partir des interviews des jeunes migrants et les attentes
percues lors des entretiens avec les formateurs, les éducateurs et I'équipe de

direction sont similaires et corroborent avec la revue de littérature :

Nous n’avons pas cependant percu « cette instrumentalisation de la formation »
telle que l'envisage Eva Lemaire (2013) mais une réelle motivation pour les

apprentissages.

Nous avons évoqué dans la revue de littérature qu’ils étaient placés dans
I'obligation d’apprendre le frangais et de suivre une formation en vue de leur
régularisation. Cette « injonction » qui ne pose pas I'apprentissage comme un droit
mais un devoir est peut-étre a 'origine d'une si grande motivation. Enfin, quand on
demande aux apprenants leur ressenti par rapport au groupe en formation, ils
expriment leur incompréhension par rapport a des traitements qu’ils jugent
inéquitables. Certains apprenants seraient plus valorisés que d’autres et auraient
acces a des taches plus gratifiantes. Attention, qu’au nom de l'individualisation des
parcours, nous ne maintenions pas des jeunes a réaliser des tdches moins
gratifiantes et moins en contact avec les clients pour palier leurs difficultés en

langue francgaise. Les jeunes expriment le besoin d’étre valorisés et aspire a une

équité de traitement entre tous.

6. Pratiques pédagogiques

Nous avons constaté que, dans le contexte spécifique du CEP, les jeunes migrants
isolés avaient des spécificités marquées par rapport aux jeunes non migrants au
niveau des prérequis pour une formation professionnelle. Nous avons voulu savoir

dans quelle mesure ces spécificités impactaient leurs pratiques pédagogiques.

Pour les formateurs les jeunes migrants isolés ont des spécificités marqués mais
elles n'impactent pas de maniére prégnante leurs pratiques pédagogiques. Ils
évoquent la nécessité de s’adapter a ces spécificités mais cela n'impacte pas leurs
pratiques pédagogiques. IIs évoquent les difficultés des jeunes migrants a suivre en
technologie sans vraiment y apporter de réponse sauf pour deux des formateurs
interviewés. Ils évoquent également la mise en place des parcours individualisés

qui pour eux est une prise en compte des niveaux hétérogenes et des difficultés de
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chacun. Lindividualisation des parcours «se résumerait» a des plannings
différents? Les jeunes ont évoqué les cours de FLE ou ils travaillent

essentiellement I’écrit, ils expriment clairement leur besoin de travailler a I'oral.

Il n" y a pas de dispositifs d’aide spécifiques pour aider les jeunes dans leurs
apprentissages, la disponibilit¢é du formateur permet d’apporter une aide au
moment ou I'apprenant est en difficulté. Dans la revue de littérature nous avions
évoqué les dispositifs spécifiques de 'Education nationale destinés aux primo-
arrivants avec des temps spécifiques pour I'apprentissage de la langue. Le FLE ne
semble pas une réponse a toutes les difficultés d’apprentissage des MIE. Leurs

difficultés ne sont pas prises en compte.

T Attentes

La revue de littérature évoque I'apprentissage du francais et 'inscription dans un
parcours de formation qualifiante comme un impératif en vue de 'obtention d'un
titre de séjour, cela se traduit par des attentes fortes des jeunes migrants isolés par
rapport au CEP. Les attentes pergues par les formateurs corroborent celles
exprimées par les jeunes migrants isolés interviewés : « faire une formation »,
« accompagnement dans les démarches administratives de régularisation »
et « apprendre le francais ». L'équipe de direction et les éducateurs ont plutét
cité « s’en sortir », c’est-a-dire « sortir de la précarité administrative » comme
I'exprime mais d’'une maniere différente les jeunes migrants. Comme le souligne
Eva Lemaire (2013) l'apprentissage du francais et la scolarisation, «outils
d’intégration progressive » deviennent des conditions « sine qua non ». La formation
et I'apprentissage sont instrumentalisés au service d’'un dessein : la réalisation de
leur projet migratoire, d’ou cette interrogation : Est-ce que le « désir de formation»
exprime-t-il également le « désir de savoir»? Si Eva Lemaire (ibid.) émet des
doutes et pense que seuls les MIE illettrés manifestent une réelle envie
d’apprendre, nous I'avons aussi constaté aupres des jeunes migrants interviewés.
Cela se traduit également par un bon niveau de compétences sociales au niveau du

critere « adhésion, implication et motivation ».
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Nous avons également constaté des spécificités marquées au niveau des attentes
formulées par les deux groupes. Si pour I'un « avoir une vie meilleure » passe par la
réussite de son projet migratoire, pour les autres « avoir une vie meilleure » renvoie
a des représentations trés différentes selon les jeunes (« Etre milliardaire », etc.).
Des attentes des jeunes non migrants qui peuvent difficilement se traduire dans un
projet personnalisé par des objectifs réalisables. On mesure ici, une nouvelle fois, la
difficulté des jeunes non migrants a exprimer leurs besoins, a faire des choix et a

élaborer un projet.
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Conclusion

ous constatons que les hypotheses opérationnelles suivantes sont validées :

- Hypothese n°1: au niveau affectif, les jeunes migrants isolés ont des
spécificités par rapport aux jeunes non migrants, notre hypothese est donc

validée.

- Hypotheése n°2 : au niveau de leur vie sociale, les jeunes migrants isolés ont des
spécificités marquées par rapport aux jeunes non migrants, notre hypothese est

donc validée.

- Hypotheése n°3 : au niveau cognitif, les jeunes migrants isolés ont des spécificités

par rapport aux jeunes non migrants, notre hypothese est donc validée.

- Hypotheése n°4 : au niveau de leurs rapports au corps et a la santé, les jeunes
migrants isolés ont des spécificités marquées par rapport aux jeunes non

migrants, notre hypotheése est donc validée.

- Hypothése n°5: au niveau des compétences dans I'environnement, les jeunes
migrants isolés ont des spécificités par rapport aux jeunes non migrants notre

hypotheése est donc validée.

- Hypothése n°6 : au niveau des pré-requis pour une formation professionnelle, les
jeunes migrants isolés ont des spécificités par rapport aux jeunes non

migrants notre hypothese est donc validée.

En revanche, I’hypothése n°7 n’est pas validée : les jeunes migrants isolés ont des
spécificités marquées au niveau des pré-requis pour une formation professionnelle

mais ces spécificités n'impactent pas les pratiques pédagogiques.

Nous constatons donc que notre hypothese générale, dans le contexte spécifique
d'un CEP, est en partie validée. Les jeunes migrants isolés en formation
professionnelle ont des spécificités significatives au niveau de I’évaluation de
I'observation des compétences sociales de leur projet personnalisé, par rapport
aux jeunes non migrants, cependant nous ne pouvons pas valider que ces

spécificités impactent les pratiques pédagogiques.
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La revue de littérature nous a permis d’identifier les spécificités des jeunes
migrants isolés liées a leur situation de migrants : position de rupture (rupture
avec la famille, la culture de leur pays, rupture identitaire), prise en charge dans la
société d’accueil, I'apprentissage de la langue et la formation liées a leur éventuelle
régularisation ; des éléments connus et développés par plusieurs auteurs. Notre
étude nous a permis de rechercher et d’identifier les spécificités liées a leur
inscription dans leur environnement et a leur autonomie par rapport aux autres
jeunes accueillis dans un CEP. Notre étude réalisée a partir de 'observation des
compétences sociales et des entretiens semi directifs nous apporte de nouvelles

informations qui n’ont de validité que dans le contexte spécifique du CEP.

En raison du contexte particulier de notre travail et de la taille restreinte de notre
échantillon, ce type d’étude ne permet pas la généralisation des résultats. Par
contre, elle ouvre des pistes pour une recherche future sur les pratiques
pédagogiques en formation professionnelle avec un public de jeunes migrants
isolés. Cette étude fournit un cadre de référence dans le contexte spécifique d'un
centre socio-éducatif, elle peut participer a une meilleure compréhension des
mineurs isolés étrangers et de leur trajectoire migratoire. Ce travail nous permet
de les « envisager » autrement, c’est-a-dire différemment que par rapport a leur

« statut d’étranger ».
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Préconisations

« Le projet est le brouillon de I'avenir. Parfois il faut a I'avenir des centaines de brouillons.»

Jules Renard
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N ous avons validé I'’hypothese que les jeunes migrants isolés avaient des spécificités
marquées par rapport aux autres jeunes non migrants et nous avons également
constaté qu’elles n'impactaient pas spécifiquement les pratiques pédagogiques des
formateurs bien qu'’ils estiment que la formation des jeunes migrants nécessiterait des
pratiques différentes. Les spécificités identifiées et mesurées en font un public atypique.
Ces différences doivent nous amener a réfléchir et a penser leur accompagnement en
formation professionnelle. C’est en cela qu’ils constituent un public spécifique car
I'accompagnement en formation professionnelle va devoir s’adapter : les problématiques
sont différentes de celles des autres jeunes accueillis au CEP, son approche se doit donc
de I'étre aussi. Porteurs de cultures différentes, en situation de rupture subie ou choisie,
avec des difficultés langagieres, les jeunes migrants isolés integrent un parcours de
formation professionnelle bien souvent en réponse a une « injonction institutionnelle » :
nécessité de prouver son insertion dans un parcours de formation qualifiante en vue de
I'obtention d’'un titre de séjour. La formation peut donc étre considérée comme un
moyen d’obtenir une éventuelle régularisation et on peut s’interroger sur leurs réelles
motivations (Bricaud, 2012 ; Lemaire, 2013). Toutefois, comme nous l'avons constaté,
notre étude montre qu’ils ont un bon niveau de compétences sociales leur permettant
d’intégrer un parcours de formation et qu’ils sont impliqués et manifestent de l'intérét
pour les apprentissages. Demeurent cependant des points de fragilité au niveau affectif
(expression des affects), au niveau cognitif (analyser, s’approprier et utiliser une
information), au niveau des compétences dans l’environnement (capacité a faire des
choix, a élaborer et a mettre en ceuvre un projet), au niveau de la formation
professionnelle (prérequis et aptitudes pour l'apprentissage) et enfin au niveau de la
maitrise de la langue francaise. Par ailleurs, le traitement des données collectées lors des
entretiens nous a permis d’identifier leurs attentes au niveau de la formation et plus

spécifiquement au niveau de la technologie.

Ces spécificités des jeunes migrants interrogent donc les pratiques dans le champ de la
formation professionnelle restauration dans le contexte du CEP, des pistes

d’intervention différentielles sont a explorer.
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Ces spécificités nous permettent de formuler deux axes de préconisations :
e un projet d’action éducative et pédagogique : « Les Parcours du Gott » ;

e un accompagnement pédagogique en francais langue étrangere dans le

domaine spécifique de la restauration.

Seront intégrés dans ces préconisations les «savoir-faire généraux et techniques
mobilisés » (« pratique professionnelle » et «connaissances théoriques associées »)277 en

vue de I'obtention du titre professionnel « serveur(se) de restaurant».

277 REAC : référentiel emploi activités compétences (REAC)
Ministére de I'emploi. REAC (référentiel emploi, activités, compétences) « titre professionnel serveur(se) en restauration »
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Chapitre 5 : Chapitre 1. Contexte des préconisations

Le «pole formation professionnelle hotellerie-restauration » se décline en trois

secteurs : cuisine, hotellerie et restaurant.

Le contexte spécifique dans lequel s’inscrivent les préconisations est celui de la

formation professionnelle « serveur(se) de restaurant ».

Plateau technique

La formation est dispensée, pour la partie pratique, sur un plateau technique qui
comprend un restaurant d’application et pour la partie théorique, dans des salles
dédiées a la technologie. Le restaurant, d’'une capacité de cinquante couverts, est ouvert

a la clientele extérieure pour le déjeuner quatre jours par semaine.

Les préconisations s’inscrivent dans le cadre du cours de technologie

restaurant avec I'utilisation ponctuelle du « support » restaurant.

Le public accueilli : les apprenants
e les stagiaires du CEP en pré qualification et en qualification ;

e les stagiaires extérieurs du service public régional de la formation (SPRF):

500 heures de formation dont 175 heures en alternance en entreprises.

Ces deux publics se cotoient au sein de la formation, ils ont des plannings différents mais

des temps communs, en pratique professionnelle, au restaurant d’application.

Le niveau dans lequel s’inscrivent les préconisations est celui de la qualification
professionnelle « serveur(se)» en restauration des apprenants jeunes

migrants isolés préparant ou ayant déja obtenu le DELF de niveau A1278,

Formation qualifiante

La formation qualifiante a pour objectifs :

278 Diplome d’étude en langue francaise, Niveau A1 du cadre européen de références pour les langues.
Dans le cadre du cours de francais langue étrangére (FLE) les jeunes préparent les DELF A1, A2 puis B et B2.
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e l'acquisition des compétences et des connaissances professionnelles définies par

le référentiel de certification du titre ;
e lavalidation des compétences acquises pour I'obtention du titre professionnel.

Elle repose sur une organisation pédagogique qui tient compte des capacités de chaque

jeune et des modalités d’accueil dans I'établissement, elle se caractérise par :

I'individualisation des parcours ;

e des progressions modulaires ;

e des entrées et des sorties permanentes ;

e un soutien pour I'acquisition des connaissances générales ;

e des évaluations et bilans a chaque étape du parcours en liaison avec le service

éducatif.

Le titre professionnel (niveau V) se compose de quatre certificats de

compétences professionnelles279:
- CCP1: Réaliser les travaux préalables au service en restauration ;

- CCP2: Accueillir au bar ou en salle, conseiller et prendre des commandes, en

tenant compte des spécificités de la clientele ;
- CCP3: Réaliser le service a table et procéder a I’encaissement ;
- CCP4 : Préparer et servir un buffet ou un banquet.

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats de compétences.
L'évaluation finale est axée sur la pratique professionnelle, il n’y a pas d’épreuves écrites
a proprement parler : mise en situation professionnelle de 4h15, entretien technique de
quinze minutes permettant d’évaluer les connaissances théoriques, entretien final de
quinze minutes a partir d'un « dossier de synthése de la pratique professionnelle »280

réalisé par le stagiaire pendant son parcours de formation.

279 Ministere du travail, de I'emploi et de la santé. Espace certification.
https://www.banque.di.afpa.fr/EspaceCertification/EGPResultat.aspx?ct=00310m08&t=t

280 Le DSPP présente les différentes périodes de formation en entreprise.
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Pour les jeunes migrants isolés I'évaluation finale nécessite une bonne maitrise
de la langue francaise a l'oral, d’étre capable d’expliquer et éventuellement
d’argumenter et de connaitre le vocabulaire spécifique au secteur de Ia
restauration et plus spécifiquement celui de la vente, de la prise de commande et

de la connaissance des produits (mets et boissons).

Le contenu de la formation professionnelle en vue de I'obtention du titre professionnel?8!

L'obtention du titre professionnel se fait a I'issue d’'un parcours de formation de 500
heures dont 175 heures en entreprise. Pour les jeunes du CEP le temps de formation
peut étre plus long selon le profil de chacun. La formation est basée sur les parcours
personnalisés, les stagiaires du CEP ont des emplois du temps spécifiques mais le cadre
général, en qualification, est normalement le suivant, sur la base d'un horaire

hebdomadaire de 35 heures :

Figure 25 - Horaires hebdomadaires de la formation professionnelle "serveur(se) en restaurant”

281 |a durée hebdomadaire est de 35 heures.
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« Pratique professionnelle : 23h00
¢ Technologie restaurant : 7h30
Stagiaires SPRF & du CEP non O (AIEL 8 E
migrants e Mathématiques : 1h30
* Hygiene et sécurité : 1h30 heure (enseignement modulaire)

® Périodes d'alternance en entreprise : 5 semaines réalisées
en 2 périodes de 3 et 2 semaines

e Pratique professionnelle : entre 19h30 et 23h00

e Technologie : 7h30

e Anglais : 1h30

e Mathématiques : 1h30

e Hygiene et sécurité : 1h30 (enseignement modulaire)
¢ Francais langue étrangére (FLE) : 3h30 a 7h30

¢ Périodes d'alternance en entreprise : 5 semaines minimum
pouvant aller jusqu'a 10 semaines fractionnées en plusieurs
périodes

Stagiaires du CEP jeunes

migrants

Au quotidien, la technologie restaurant est normalement intégrée a la pratique
professionnelle le matin. Une plage horaire fixe de 3h30 est prévue le lundi apres-

midi.
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Chapitre 6 : Chapitre 2. Préconisation d'un projet d'action
éducative et pédagogique

Comme nous l'avons déja évoqué?8Z | le concept de projet s’est généralisé dans le secteur
médico-social 283 et celui de I'’enseignement. Nous nous intéresserons ici plus
spécifiquement au projet d’action éducative et pédagogique impliquant une production
clairement définie284. Ce projet s’inscrit dans le cadre global du projet d’associatif de I'A.

et du projet du service formation « hotellerie - restauration ».

John Dewey (1859-1952), philosophe et psychologue américain, initiateur de la
pédagogie de projet congoit 'enseignement comme une « action organisée vers un but
déclaré »*85 d’ou sa célébre doctrine « Learning by doing ». La pédagogie de projet
propose donc aux apprenants « des réalisations concrétes, qui mobilisent leurs
activités en leur donnant [I'occasion de s’approprier des connaissances
concretes » .286 Bru et Not287 distinguent cinq fonctions principales a la pédagogie de

projet:

e une fonction de motivation : les éléves s’engagent dans des activités dont ils

percoivent le sens ;

e une fonction didactique : le traitement des connaissances et des compétences a

acquérir est restitué dans l'action de projet ;

e une fonction économique : le produit ou l'action a réaliser nécessiteront des moyens
et des aides financieres. Il faudra donc intégrer des contraintes qui imposent une

rigueur dans la gestion des ressources ;

e une fonction sociale : tout projet passe par une médiation avec des partenaires ;

282 0p.83

283 Projet d'établissement, projet pédagogique, projet personnel.

284 RAK M. Pour expliciter 'emploi du terme projet dans |'enseignement technologique. Cahiers pédagogiques : Réussir la voie technologique et
professionnelle, juin 1991, n°295.

285 Ibid.

286 Le projet en éducation. Sciences humaines : Eduquer et former, le bilan complet des connaissances, février-mars 1996, hors-série n°12, p. 36 .

287 Le projet en éducation. Eduquer et former, le bilan complet des connaissances. Sciences humaines, hors-série n°12, février-mars 1996.
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e une fonction politique : dans une perspective de participation active a la vie

collective, est une formation a la vie civique.

1, Présentation du projet d'action éducative et pédagogique « Les Parcours du Goiit»™*

« [...] Valoriser les savoir-faire et la créativité des jeunes participants, dans une
démarche d’'apprentissage, de socialisation et d'insertion. La compétition, le
dépassement de soi, le partage et I'ambiance conviviale sont autant d'atouts de cette

manifestation, éducative avant tout. »28°

Nous préconisons un projet d’action éducative et pédagogique dans le cadre de la
participation a un concours : le concours des « Parcours du Goit ». Il s’agit d’envisager la

préparation au concours comme moyen visant a générer des apprentissages.
Ce projet développe les deux axes suivants :

O I'axe éducatif : la vie en groupe, le partage, le travail d’équipe et le
dépassement de soi ;
® l'axe pédagogique: pratique pédagogique favorisant les

apprentissages théoriques et pratiques et 1'expression orale.

L'édition des « Parcours du Golit» 2013 a été I'occasion d’expérimenter ce projet. Si I'axe
principal du projet est la participation aux « Parcours du Golt» nous souhaitons
développer des « projets périphériques » générant des d’apprentissages en technologie
et en pratique professionnelle. Ce projet a donc été décliné en « mini projets» que nous
appellerons « projet périphériques » réalisés en amont et en aval de la manifestation,
comme support pour favoriser les apprentissages. Il s’agit d’inscrire ce projet dans notre
pratique quotidienne sur une durée de quatre mois : trois mois avant le projet et un mois

apres le projet.

288 [ es Parcours du gotit : « les Parcours du goiit » est un concours gastronomique et éducatif organisé par la PJ]. Organisé sur un week-end et
rassemblant une quarantaine de délégations, il se déroule chaque année dans le parc des expositions d'une ville de province (Pau en 2012,
Colmar en 2013). Les jeunes participent a deux concours : le concours de la meilleure recette (catégorie amateurs, catégorie
professionnelle pour les structures ayant un restaurant d’application) et le concours du meilleur stand (valorisation des produits
régionaux, proposition de trois animations, ...). Il est généralement parrainé par un grand chef étoilé et le jury se compose de chefs et
généralement du finaliste d'une émission type « Top Chef», ...

289 Ministére de la Justice. http://www justice.gouv.fr/justice-des-mineurs-10042 /les-parcours-du-gout-2012-23640.html
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Apreés avoir présenté le concours « Les Parcours du Golit », nous présenterons la
complémentarité de ce projet avec le projet d’établissement et le projet de service, puis

nous en définirons les objectifs généraux et enfin les grands axes du projet.
Les « Parcours du Goiit » : concours gastronomique et culinaire organisé par la PJJ

« Les Parcours du gotit sont nés en 1997 de la rencontre d'un ouvrier professionnel de la
cuisine et d'un éducateur du centre d'activités de jour de la protection judiciaire de la
jeunesse (P]]) d'Epinal. Leur souhait commun était de créer un projet autour de leur
passion réciproque : la cuisine et les jeunes ».2%0 Depuis 1998, date de la premiere édition,
|'événement a lieu tous les ans a travers toute la France. « Les Parcours du gofit » est un
concours gastronomique ouvert a tous les établissements socio-éducatifs de la
protection judiciaire de la jeunesse et du secteur habilité (habilitation PJ] et ASE). Il
regroupe a chaque édition une quarantaine de délégations du territoire francais et des
territoires et départements d’outre-mer. Il s’ouvre progressivement a des délégations
des pays de la communauté européenne (Espagne, Allemagne). Chaque délégation est
représentée par une équipe de huit jeunes accompagnés d’'un éducateur et de deux
formateurs. Cette manifestation, ouverte au public, se déroule sur trois jours (un week-
end) dans le parc d’exposition d’'une grande ville de province. Le CEP y participe de
depuis la premiére édition en 1998. C’est un temps fort dans la vie de I'association. Il
permet aux jeunes pendant le temps d’'un week-end de mettre en valeur leur travail,
de se dépasser, d’échanger avec d’autres délégations, de vivre une expérience de

groupe et de découvrir une région.

La participation aux « Parcours du goiit » a un but éducatif et pédagogique, valorisant

pour les jeunes et les équipes participantes.

e Le concours recette
A partir d’'un théme imposé291, les jeunes (3 a 4 jeunes) participent au concours recette
dans la catégorie « professionnelle »292, Devant le public, sur un podium aménagé, ils

réalisent une recette qu’ils présentent au jury.

290 Ministeére de la Justice, http://www.justice.gouv.fr/justice-des-mineurs-10042/les-parcours-du-gout-2012-23640.html

291 Thémes : « Festival des saveurs » (édition 2012, Pau), « Le chou » (édition 2013, Colmar),
292 Pour les centres qui disposent d'un restaurant d’application.
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e Le concours stand
Ambassadrice de sa région, I'’équipe (5 jeunes), présente sur un stand aménagé et
décoré, les produits du terroir, les spécialités locales et réalise trois préparations a base
de produits régionaux (Annexe O - Fiche d'évaluation concours du stand "Parcours du

Golit », p. 264).

e Prix concernant la participation et 'engagement des jeunes lors de la manifestation
Un espace « détente et loisirs » est spécialement aménagé dans un hall du parc des
expositions : autour d’'un espace convivial (bar sans alcool), des activités sportives (box,
badminton, jeux de force basque, etc.) et de détente (relaxation, etc.) sont proposés aux

jeunes.

Nous avons participé fin juin 2012 a I'édition qui s’est déroulée a Pau, 'occasion pour
nous d’'une premiere observation et de mesurer son impact sur les jeunes : valorisation,
mise en situation positive, dépassement de soi. Ces premieres observations nous ont
permis de mesurer des changements significatifs pour trois jeunes en formation
restaurant : ouverture aux autres, implication, plus grande aisance verbale avec les
clients du restaurant d’application, prendre les commandes sans aide, enthousiasme,
moins en retrait et plus avenant. Pour deux autres jeunes, nous n’avons pas observé de
changements significatifs dans le cadre de la formation, I'un d’entre eux est méme resté
tres en retrait pendant tout le week-end. Arrivés depuis deux mois au CEP et depuis un
mois en formation, ils avaient encore des difficultés a s’exprimer en langue francaise et a
s’'intégrer dans la formation. Cette participation au concours n’a pas été vécue comme

une situation « positive » pour eux.

Nous avons envisagé pour I'édition 2013 d’intégrer la participation a ce concours dans
nos pratiques pédagogiques dans sa phase de conception et de restitution, ce qui
jusqu’alors était peu exploité : le travail avec les jeunes était concentré, pour I'équipe
cuisine, sur la préparation de la recette du concours et pour I'équipe restaurant, les

apprenants étaient peu associés a la préparation du stand.

L'objectif de ce projet est de générer des apprentissages a travers la participation au
concours. On notera une certaine transversalité entre ce qui est demandé aux jeunes et
la formations restaurant (exemple : accueillir une personne sur un stand et accueillir un

client au restaurant, présenter les produits régionaux et présenter un menu).
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2. Complémentarité avec le projet d'établissement et le projet de service

Tableau 34 - Axes de complémentarité du projet d'action éducative et pédagogique avecle projet d'établissement

Axes de complémentarité avec le projets de I'association

- prévoir les moyens et les situations d'actions pour atteindre les objectifs

Accompagner le projet personnalisé initiaux

- améliorer la compétence personnelle

Valorisation des réles sociaux - I'imagerie sociale : améliorer 'image de la personne
- lintégration et la participation sociale

Tableau 35 - Axes de complémentarité du projet d'action éducative et pédagogique avecle projet de service « formation des
métiers de'hotellerie et de la restauration

Axes de complémentarité avec le projet de service « formation des métiers de

I’hoétellerie-restauration »

Accueillir et accompagner - formations connexes (FLE, informatique)

- apprendre a vivre ensemble dans un contexte de formation professionnelle

Etre a I'écoute et se respecter - respecter les traditions et pratiques de chacun

- acqueérir le vocabulaire spécifique au métier et développer des stratégies
Apprendre et se former d'adaptation
- travailler en équipe

3. Objectifs éducatifs et pédagogiques

gconisation : un projet collectif interdisciplinaire d’action éducative e
Notre préconisation t collect terdiscipl. d’act ducat t
pédagogique dans le cadre de la participation aux « Parcours du Golit ».

Deux axes :
e un axe éducatif
e un axe pédagogique

Quoi ?

- un projet principal : la participation au concours « Les Parcours du Gott »
- des projets « périphériques « aboutissant a des productions concretes »
(Figure 26 - Présentation des projets périphériques, p. 208)

Qui ?

- les apprenants jeunes migrants en formation qualifiante
- les formateurs

- un éducateur

Quand ?
- Durée : 3 mois avant le concours (avril a mai) & 1 mois apres le concours : juillet
- En technologie restaurant le lundi apres-midi
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Comment ?

- Les projets « périphériques » sont intégrés dans les cours de pratique professionnelle et de
technologique et ponctuellement en pratique professionnelle. Leur mise en ceuvre a pour
objectif de générer des apprentissages

Apport pour la structure ?
- Image de centre éducatif et professionnel

Notre préconisation de projet collectif d’action éducative et pédagogique est un projet
collectif interdisciplinaire centré sur les apprenants jeunes migrants isolés en

formation professionnelle. Les objectifs sont les suivants :
Axe pédagogiqu

a) Générer des apprentissages en technologie et en pratique professionnelle a

travers la réalisation de productions concrétes :

- 'animation d’un stand dans le cadre de la participation au concours « Les

Parcours du Gotit » (« projet principal ») ;

- les productions concretes que nous développerons dans la partie suivante

(« projets périphériques »).

b) Mettre en ceuvre des techniques et proposer des activités favorisant

I'acquisition des savoirs :

e Les techniques utilisées :
- jeux de role (communication orale, animation du stand) ;
- technique expérimentale (créer un cocktail en tenant compte du theme du
concours) ;
- Jeux (jeu pour comprendre la notion de « concours », loto des odeurs pour
découvrir les produits « marqueurs de la région ») ;

- exercices de recherche.
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Lien avec les apprentissages en technologie et pratique professionnelle :

Tableau 36 - Les apprentissages en technologie pratique professionnelle du projet d'action éducative et péda

Quels apprentissages en technologie et pratique professionnelle peut générer cette

préconisation?

Technologie Travaux pratiques
- les différentes formules de restauration - animation : mettre en valeur un produit, une boisson, une
-les habitudes alimentaires technique
- les différents types de clients - mise en situation professionnelle : accueillir, présenter un
- les différentes formes d'hébergement avec et sans restaurant produit, expliquer,
- caractéristiques de la région (géographiques, touristiques, etc.) - regles d’hygiene et de sécurité
- les « marqueurs » dela région - décoration florale
-vignoble du Jura - communication orale en situation professionnelle
- les boissons alcoolisées et non alcoolisées de la région - réaliser un cocktail
- les produits régionaux
- les fromages régionaux

Correspondance avec le référentiel (REAC) 293 :

Tableau 37 - Correspondance des préconisations avecle référentiel

Savoirs faire généraux et techniques mobilisées

Pratique professionnelle Connaissances associées

Capacités relationnelles : - Connaissance des modes de préparation et de cuisson des

- Capter|'attention du client et se faire entendre et plats.

comprendre sans élever la voix. - Connaissance des principales régions viticoles frangaises et

- Adapter son comportement par rapport au type de leurs produits les plus représentatifs

clientele. - Connaissance des fromages (familles, lait, appellations,

. a——— rovenance).
- Sexprimer correctement et de maniére incitative. P )

- Renseigner le client et obtenir son attention. - Connaissance des produits du bar

- Connaissance des principales spécialités culinaires

- Mémoriser les commandes =
régionales.

293 Ministére du travail, de I'emploi et de la santé. Espace certification.
https://www.banque.di.afpa.fr/EspaceCertification/EGPResultat.aspx?ct=00310m08&t=t
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Axe éducatif

a) (Re)positionner I'apprenant au centre de la relation éducative.
Prendre de la distance avec la pression exercée par l'urgence et l'exigence de

résultat qu’impose leur situation de précarité institutionnelle sans l'occulter.

b) Prendre en compte la situation de plurilinguisme et de pluriculturalisme :
privilégier une approche transculturelle, c’est-a- dire une approche qui se situe au-
dela des cultures. Legendre définit I'approche transculturelle comme « une fagcon de
percevoir, d’‘aborder un projet ou de résoudre un probléme en se situant au-dela des

logiques et des particularités d’'un ensemble de cultures » (Legendre, 2005).

c) Travailler en groupe et construire ensemble les modalités d’une coopération.
Pour Bricaud : « apprendre a travailler en groupe, a construire ensemble les
modalités d’une coopération est une tdche spécifiquement éducative, quel que soit
la nature du projet collectif, ce qui importe c’est de faire l'expérience d’une

responsabilité partagée » (Bricaud, 2012, p. 133).
Il s'agitde:
a) Mettre I'apprenant en situation positive.
b) Valoriser I'apprenant : les projets conduisent a des résultats concrets.

Comme nous 'avons évoqué dans la présentation de nos résultats, les apprenants ont

besoin d’étre valorisés et pas seulement quelques-uns d’entre-eux.
c) Susciter les interactions.

Bricaud (2012, p. 153) évoque également l'utilisation d’outils de médiation (cuisine,
théatre, activité artistique, etc.) qui permettent de ne pas figer 'usager dans une posture
passive mais de les inciter a « miser sur leurs ressources». Il s’agit de sortir du regard
« déficitaire » qu’on leur porte parfois et de les inciter a «investir des espaces d’expression
et de reprendre la parole ». C'est dans cette perspective 1a que s’inscrit notre projet.
Comme nous I'avons vu, ils ont un bon niveau de compétences sociales mais ont encore
des difficultés a élargir leurs relations et a investir leur environnement sans I'aide d’'un

adulte.
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4. Un projet, des projets ...

Théme

Les Parcours du Golt

ua aulIp as

[e}
-
=
©
>
-
=
o
f e
M
[

Nota : sont présentées en annexe les animations proposées par les apprenants dans le

cadre des « Parcours du Gotit » 2013 (p. 265, p. 266, p. 267)
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Figure 26 - Présentation des projets périphériques

Repas
transculture

eDécouverte du théme du concours (jeu concours, mapping)
eRéaliser un repas transculturel a partir de ce theme

eldentifier les différentes formes d'hébergement (visite vieille ville) h
eChercher, analyser, utiliser une information

eldentifier et prendre en compte les contraintes (budget, date, nombre de personnes)

eRéserver un hébergement en tenant compte des contraintes )

Un
restaurant
pour tous

eldentifier les différentes formes de restaurant (jeu de piste centre ville et vieille ville a I'neure du déjeuner\
/ qui sont les clients ?)

eChercher, analyser, utiliser une information

eldentifier et prendre en compte les contraintes (lieu, budget, date, heure, nombre de personnes, habitudes
alimentaires)

eRéserver un retauranten tenant compte des contraintes )

Identité
régionale

\

e |dentifier les caractéristiques de la région (film)

e |dentifier les "marqueurs de la région" (marché)

e |es produits (loto des odeurs, mapping, diaporama power-point)
¢ les spécialités culinaires (mapping)

¢ |es boissons alcoolisées et sans alcool (loto des odeurs, mapping, diaporama, power-point) y
~

eDéfinir une tenue en fonction du theme

eRechercher des partenaires pourle financement
J
N

Animation
du stand

eProposer trois animations en tenant compte du théme et de l'identité régionale (technique expérimntale)
* Mise en situation

Décoration
du stand

Les
Parcours

du Godit

Les
Parcours
du Golit le
retour ...

J
*Proposer une décoratiion en tenant compte de I'identité régionale et du theme du concours
* Prendre en compte les contraintes (normes de sécurité, régle d'hygiéne, théme, identité régionale)
eRéaliser la décoration au "pdle accueil & orientation et activité"(atelier)
. . . . . . . g 1
¢ Vendredi : visite touristique - repas au restaurant - installation du stand au parc des expositions
¢ Samedi & dimanche : tenue du stand et concours de la recette (repas et soirées sur place, hébergement a
I'extérieur)
J
~\

eRestitution
eréaliser un diaporama

eservir un repas buffet a partir des produits et animations proposés pour le concours (équipe de direction,
éducateurs référents, stagiaires hotellerie-restauration)

ePresse : communiquer Y,
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Cette présentation des grands axes du projet éducatif et pédagogique est volontairement
non exhaustive. Il nous a surtout semblé important d’insister sur la place de ce projet
dans les apprentissages. Cette méthode nous parait particuliérement adaptée aux jeunes
migrants. Cette approche pédagogique permet de générer des apprentissages mais
permet également une découverte de la culture du pays d’accueil, des habitudes de vie,
au travers des différentes sorties organisées et de la participation aux « Parcours du

Golt ».

L'édition 2013 a été tres positive sur plan de I'acquisition des connaissances et sur le

plan humain.

Nous allons maintenant présenter la seconde préconisation: «accompagnement
pédagogique en francais langue étrangere dans le domaine de la restauration ». Cet
accompagnement est réalisé dans le cadre des « Parcours du Golit » et est prévu pour se
dérouler sur une période de trois mois. Nous avons déja expérimenté cet
accompagnement en mars et avril 2013. Nous avons choisi d'y apporter des

améliorations en accordant une plus grande part a la production orale
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Chapitre 7 : Chapitre 2 : Préconisation d'un
accompagnement pédagogique en frangais langue
étrangére dans le domaine spécifique de la restauration

Nous retiendrons cette définition de Il'accompagnement pédagogique :
« Laccompagnement pédagogique sert a motiver I'apprenant et a lui permettre de
s’approprier a son rythme et selon son profil, le contenu de la formation. Ils assure la
prise en charge de la problématique du stagiaire en apportant des solutions

simples ». 294

L'accompagnement pédagogique en francais langue étrangere dans le domaine de
la restauration, s’il s’en « inspire », ne doit pas étre confondu avec le francais sur
objectifs spécifiques (FOS) dont 1'objectif est de « faire acquérir, le plus rapidement
possible, des savoirs, savoir-faire et comportements limités mais suffisants, et ceux-la
seuls, qui rendent l'‘apprenant capable de faire face aux situations de la vie
professionnelle », 295 c’est-a-dire un enseignement fonctionnel du frangais qui vise
I'apprentissage de la langue a des fins professionnelles et qui s’adresse plus
particulierement a un public d’adultes. Méme si une telle démarche n’est pas a
exclure a moyen terme, notre préconisation vise a apporter un soutien ponctuel
aux jeunes migrants dans leur parcours de formation au niveau de la

production orale et de la compréhension orale.

1. Les objectifs

L'objectif, a terme, est de permettre aux apprenants d’acquérir une autonomie
dans le domaine de I'apprentissage du frangais langue étrangére spécifique au
domaine de la restauration, c’est-dire qu’ils s’approprient les outils a leur

disposition pour travailler en autonomie.

294 L.a Communauté des acteurs de projet [en ligne]. Disponible sur : < http:
176 22 49 57.html >

295 CUQ Jean-Pierre, GRUCA Isabelle. Cours de didactique du frangais langue étrangére et seconde. Saint-Martin-d'Heres, PUG, 2002, p. 327.
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Les jeunes migrants en formation professionnelle restaurant expriment une
demande spécifique quant a I'apprentissage du francais : communiquer a I'oral en
situation professionnelle afin de progresser dans leur parcours de formation. Pour

les jeunes migrants il s’agit avant tout:

e d’un soutien a I'acquisition du vocabulaire spécifique au secteur de la
restauration (produits utilisés, préparations culinaires, matériel,

vocabulaire pur présenter un plat ...) ;

e d’un soutien a la compréhension et au le sens des mots, et 13, il s’agit de
faire « émerger » les représentations qu'’ils associent a un mot, le sens qu'il

lui donne pour construire de nouvelles représentations ;
e d’un soutien a production orale (présenter, proposer, etc.) ;

e de systématiser la pratique de I'oral pour dépasser leurs difficultés en

situation.

L'objectif des séances d’accompagnement est également de préparer les

apprenants :
- a accueillir les clients sur le stand ;
- a présenter les produits de la région ;

- a présenter les animations.

2. Les apprenants

Les jeunes migrants en formation professionnelle sont en voie d’acquisition ou ont
obtenu le DELF A129 c’est-a-dire qu'ils sont capables « de manier les élémentaires

de la langue, pour une communication simple, de description ».297

Ce cours spécifique au secteur de la restauration vient en complément du cours de

francais langue étrangere (FLE). Nous présenterons notre proposition en prenant

29 90 % des jeunes migrants en formation professionnelle « serveur(se) » de restaurant ont obtenu le DELF A1.
297 Centre international d’études pédagogiques. DILF, DELF, FALF. Disponible sur : < http://www.ciep.fr/delfdalf/>

211


http://www.ciep.fr/delfdalf/

Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

appui sur une expérimentation que nous avons conduite dans le cadre du projet

éducatif « Les Parcours du Golit » 2013 qui s’est déroulée au mois de mars.

(Annexe N - Extrait du projet éducatif « Les Parcours du Goit » 2013,)

3, Evaluation des besoins

Si les jeunes spontanément expriment des besoins précis et sollicitent une aide
(Exemple : un menu dont ils ne comprennent pas la composition et qu’ils n'arrivent
pas a présenter oralement), il est quand méme nécessaire d’évaluer plus
précisément leurs besoins. Nous proposons une grille de cotation pour évaluer la
situation de départ et qui permettra également d’évaluer la progression des
apprenants. Cette grille est susceptible d’étre modifiée en fonction du niveau et des
situations de production orale observées. Cette grille est congue pour évaluer une
production orale dans le cadre d'une prise de commande (Annexe M - Grille
d’évaluation , p. 261), elle ne vise pas a observer les savoir-étre. Le cours de
technologie du vendredi est axé sur la communication orale et plus spécifiquement
le savoir-étre. Nous avons toutefois retenu le critere « regarde le client» qui
permet d’établir le contact avec le client et facilite la compréhension. A l'issue de la
mise en situation nous vérifions la compréhension aupres des clients en leur
demandant de reformuler le menu et les boissons qui lui ont été proposés. Le role

des clients (trois) est tenu par d’autres apprenants.

4. La place dans la formation

Ce projet d’accompagnement pédagogique est intégré dans la formation des
apprenants. Nous proposons donc un aménagement des horaires sur quatre mois
qui correspond a la durée prévue pour cet accompagnement (trois mois avant le

concours et un mois apres).

Les heures d’accompagnement pédagogique en frangais langue étrangeres sont
intégrées dans les plages horaires dédiées normalement a la pratique

professionnelle et a la technologie, deux plages horaires sont prévues :
e lelundi apres-midi de 16h00 a 17h00 ;

e Je mercredi matin de 10h15 a 11h15.
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Nous sommes deux formateurs a intervenir sur ces horaires. Dans le cadre de cette

organisation I'un prendra en charge 'accompagnement pédagogique. L'objectif est

de proposer un cadre structuré (Figure 27, p. 213).

Projet d'accompagnement pédagogique en frangais lange étrangeére spécifique au

domaine de la restauration

- Durée trois mois

- 2 heures par semaine (2 X 1h00)

- Jeunes migrants isolés en formation « serveur(se) » de restaurant

Emploi du temps actuel

Figure 27 - Proposition d'aménagement horaire : accompagnement pédagogique en francais langue étrangére spécifique
au domaine de larestauration

Qualification serveur(se) de restaurant
B T

8h30 -10h15
Mathématiques

8h15 - 11h15

8h15-11h15

8h15-11h15

10h15 - 12h00
Anglais

ique p lle ou
Technologie restaurant

Technologie restaurant

(rest;urant d’application)
ou Technologie restaurant

8h15-11h15

Pratique professionnelle
(restaurant
d’application)

Taleeanl

12h00 - 13h00
Pause déjeuner

11h15 - 11h45
Pause déjeuner

11h15 - 11h45
Pause déjeuner

11h15 - 11h45
Pause déjeuner

11h15 - 11h45
Pause déjeuner

13h00 - 16h30

11h45 - 15h45

FLE
ou
FLE Pratique
Technol fessi lle(restaurant

a’application)

11h45 - 15h45

11h45 - 15h30

PAO FLE
ov ov
(r 1t d (r 1t d’apy )

11h45 - 15h30

Pratique professionnelle
(restaurant
d’application)
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Proposition

T I T T

8h30 - 10h15
Mathématiques

8h15 — 10h00
Pratique professionnelle

8h15 — 10h00
Pratique professionnelle

8h15 — 10h00
Pratique professionnelle

8h15 — 10h00
Pratique professionnelle

10h15 - 12h00
Anglais

10h15 —11h15
Technologie restaurant

12h00 - 13h30
Pause déjeuner

11h15 — 11h45
Pause déjeuner

11h15 - 11h45
Pause déjeuner

10h15 -11h15
Technologie restaurant

10h15 -11h15
Technologie restaurant

11h15 - 11h45
Pause déjeuner

11h15 - 11h45
Pause déjeuner

13h30 — 15h45
Technologie restaurant
(activités extérieures - visites)
Ou Hygiéne & sécurité

11h45 — 15h45
FLE
ou

11h45 — 15h45
PAO
ou

11h45 - 15h30
FLE
ou

<

(r a 1t d’application)

(restaurant d’application)

(restaurant d’application)

11h45 - 15h30

Pratique professionnelle
(restaurant d’application)

5. L'organisation matérielle de I'espace: la salle de cours (p. 216)

L'aménagement spacial
Le projet des « Parcours du Goiit » 2013 a été I'occasion, a moindre frais de :

e repenser 'aménagement spatial de la salle de cours afin de pouvoir
conduire différentes activités : temps de travail en groupe, temps de travail
indiviuel (recherches), temps d’expression orale (espace pour les mises en

situation) ;

e redéfinir le contenu de notre «boite a outils » : CAROTTE

une carotte / des carottes

La carotte est un légume

dictionnaire visuel numérique en construction sur

libre

On utilise la carotte en cuisine pour
réaliser différentes préparations :

power point et en acces (produits,

expressions, préparations culinaires, etc.), supports

visuels (cartes géographiques a theme, affiches

revues, ....), des stylos pour le mapping,, etc. ; - . —

Extrait du dictionnaire visuel
e aménager un « coin bibliotheque » en libre acces avec a disposition : des
livres illustrés sur la connaissance des produits, les préparations culinaires,
des guides illustrés sur la région, des cartes de restaurant illustrées, des
dictionnaires en langue francaise et anglaise (certains migrants maitrisent

I'anglais a 'oral), la collection « Les gouttes de Dieu », etc. ;
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aménager un « espace informatique » avec une connexion pour avoir a
disposition des supports visuels, réaliser des travaux de recherche en

autonomie, travailler la compréhension orale (casque), etc..

Notre salle est notre « couteau Suisse »: support multifonction. Elle
constitue également un espace ou les jeunes migrants peuvent travailler en
autoformation ou accéder a la bibliotheque et consulter sur place les

ouvrages pendant les horaires d’ouverture du « plateau technique ».
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Figure 28 - Aménagement de la salle pour I'accompagnement pédagogique frangais langue étrangeére spécifique au
restaurant

Rangements

Bibliotheque

Poste
informatique
(connexion
Internet + casque)

HTHLNA

Poste
informatique
(connexion
Internet +
casque)
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6. Les activités proposées

Le vocabulaire

Legendre définit le vocabulaire comme «un ensemble de mots que connait un
individu et dont il peut disposer pour entrer en communication avec autrui; un
bagage lexical d’'un individu ; une partie de I'enseignement et de I'apprentissage des

langues traitant des relations de sens entre les mots constitués. »*98

Il s’agira de développer le vocabulaire spécifique au domaine de la restauration

mais également d’appréhender le sens des mots.

Lebrun,2%retient trois techniques d’acquisition du vocabulaire :

niqu iation recours aux m
Techniques d'associatio Le recours aux champs
sémantiques

En utilisant -la synonymie (exemple : livre, manuel, | -le dictionnaire

- les familles de mots (exemple : vin,
vigneron, vignoble, etc.)

-la grammaticalisation (exemple : en
avoir plein le poches, en avoir plein le

bouquin, etc.)

-I'antonymie (exemple : travailler,
chomer, etc.)

- 'hyponymie (exemple : coniferes, pin,

ventre, etc.)

-les processus de

dérivation (exemple : mer, maratre)
-I'analogie : (bistrot, restaurant,
brasserie, etc.)

-la composition (exemple : garde de
fou, garde meuble, etc.)

Les techniques que nous utilisons pour I'acquisition du vocabulaire :

- les techniques d'association (les familles de mots, 'analogie)

- le recours aux champs sémantique (la synonymie)

- le dictionnaire

- le dictionnaire visuel que nous construisons au fur et a mesure des besoins et qui peut étre utilisé en autonomie par les éleves,
crée sur power-point, il est évolutif.

sapin, épinette, etc.)

298 LEGENDRE Renald. Dictionnaire actuel de 'Education. Canada : Guérin, Collection Le Défi Educatif, 2006, 3éme édition, p. 1422-1423.
299 (Citée par Legendre, p. 1422, note n°298.
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La production orale : mise en situation professionnelle

Si les « mises en situation » sont déja largement utilisées dans les formations en
hotellerie-restauration, elles s'imposent d’autant plus avec les jeunes migrants qui
ont des difficultés orales en francais. Elles peuvent prendre la forme d’'une mise en
situation professionnelle, mais aussi d’un dialogue, d’'un débat, etc.. La préparation
a la tenue et a 'animation du stand dans le cadre des « Parcours du Golit » permet
I'expression orale transférable ensuite en situation professionnelle au restaurant.
Ce projet en s’inscrivant dans un contexte particulier est une aide aux

apprentissages de la langue francaise a I’oral.

La trame de cet accompagnement est la suivante, en fonction de 1’évolution

de chacun elle pourra prendre une autre forme :

O Exercice de diction, d’articulation, intonation (15 minutes).

® Apprentissage et compréhension du vocabulaire : mot, notion, étude d'un
menu.

(15 minutes)
® Production orale (20 minutes) :
- expression orale (exemple : « présenter »)

- production orale : dialogue, débat, mise en situation sur le théme de la séance,

accueil, prise de commande, etc.

© Synthese orale / mapping (10 minutes)

218



Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans un centre éducatif et professionnel : public atypique, public spécifique ?

7. Progression des thémes

Dans le cadre de 'accompagnement pédagogique il est nécessaire de construire

une progression mais il ne s’agit pas de mettre en place un cadre rigide qui ne

pourrait pas s’adapter aux besoins de chacun. Elle doit pouvoir étre réévaluée en

fonction de l'émergence de nouveaux besoins. Les themes ont été définis en

fonction de I’évaluation des besoins et des themes abordés en technologie.

Nous proposons la progression des thémes expérimentée dans le cadre des

«Parcours du Golt », alaquelle nous avons apporté des modifications.

Tableau 38 - Extrait de la progression des thémes : accompagnement pédagogique en francais langue étrangere

disciplinaire

"
o
=
o
£
@
o)

Mercredi

Vendredi

Larticulation : -Leslégumes & | Larticulation: Mise en situation::
«Ouistiti» (1&2)30 | les préparations | «Ouistiti» (3) «Saluer »,
- Jeu concours Vocabulaire : les culinaires abase | Vocabulaire :les fruits «Prendre congé »
i | -Découverte du legumes delégumes Production orale : - Les choux salés
2| theme Production orale : «Décrire » etsucres:
- Projet « repas «Présenter » production orale a préparation
transculturel » Mise en situation partir d'une affiche culinaire
- Larticulation : -Lesfruits&les | Larticulation : - Sortie « Grand
« Quistiti » (4) préparations « Ouistiti » (phrases) Frais »
- Les choux: Vocabulaire:: les culinaires abase | Vocabulaire:les - Organisation Identifier les
«aspectdécoratif» | plantes aromatiques | de fruits formules de -Menu legumes, les fruits
1 | -Reéalisation de Production orale : restauration et les plantes
V) | décorations florales | «S'informer » Production orale : aromatiques
pour lerestaurant | Mise en situation «Pour avoir des Réaliser les achats
précisions » pour le repas
Dialogue «transculturel »

301

300 MORRISSON Catherine. 35 exercices d'initiation au théatre, volume 2, la voix, le jeu. Actes sud, 2000, 60 p.
301 Changement emploi du temps cours de technologie de 9h/11h.
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"
o
.E
o
£
@
L o)

B Y Y N Y A Y A R VARV

Mercredi

Vendredi

T N T e e e e e e e e e

302 Changement emploi du temps (inversion des cours du lundi matin et du lundi aprés-midi)

303 Jbid,

Larticulation : - Les boissons Larticulation : Mise en situation :
«Coi I»(1&2) sans alcool «Coi!» (2&3) - Animation «Proposer un
Vocabulaire : « Au Vocabulaire : « Au «autourdu/des | menu»
on restaurantetal télephone » chou(x) »
2 Ihotel » Production orale: (recherches,
Production orale: «Allo, fécoute ! » brainstorming,
«Proposer» Mise en situation mapping, ...
- Larticulation : - Mise en situation :
Les différentes formes de restaurant - Animation Coi l(4) «Prendre contact
(jeu de piste centre-ville & vieille ville : «autour du/des | Vocabulaire :les -Rechercherun | dans différentes
identifier les différentes formules de chou(x) » différents types de restaurant : situations de
restauration & types de clients) Expérimentatio | restaurant+ prendre en communication»
<+ n localisation compte les (au restaurant, au
w Production orale: contraintes, téléphone, mail,
«Parler des rechercherune | etc)
préférences » information,
Mise en situation analyset; utiliser
une information
_ Larticulation : Larticulation : - Mise en situation :
Les différentes formes d’hébergement Articulationdes | Articulation des « Communiquer
(visite vieille ville identifier les différents phonemes, phonemes, rapidité - Rechercherun | autéléephone»
types d'hotels + diaporama) rapidité délocution restaurant :
délocution «Malango » (1) prendre en
« Ceci se sait » Compreéhensionorale: | compteles
";2 303(1) film surle jura contraintes,
Vocabulaire : Questionnement écrit/ | rechercher une
«Au cafée » oral information,
Production analyser, utiliser
orale : Mise en une information
situation au bar
« proposer »

NN NN N NN N N N T T T T T T T T T T T
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Mercredi Jeudi Vendredi
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- repas informel au restaurant d'application

- travail en bindme : entrée, plat, dessert, mise en place dela salle

- service au plat & présentation orale par le bindme

- « clients » : stagiaires en formation cuisine participant au concours, éducateurs référents, formateurs, responsable éducatif
- colit: surla base du repas cafétéria

Menu:

- Curry de chou-fleur et crevettes (Bengladesh)

- Poulet au chou (Congo)

- Beeuf aux épices, riz basmati & choux (Pakistan), servi avec une salade concombre & tomates ala coriandre (Bengladesh)

- Salade de fruits exotiques

304 Changement emploi du temps (inversion des cours du lundi matin et du lundi aprés-midi)
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Cet accompagnement pédagogique en francais langue étrangere dans le domaine
de la restauration sera proposé sur une période de deux mois, en juillet et

septembre 2013, dans le cadre de deux projets :

Intitulé du projet Contenu Accompagnement pédagogique

en frangais langue étrangére

«le Projet -vendanges Vocabulaire :

- - - «Les paysages »
vendanges » - visites touristiques baysages».
5 - «Dela vigne au vin »
(] - hébergement en gite -« Au café »

- « Boissons sans alcool »
- « Boissons alcoolisées »
- « Apéritifs »

Production orale :

- Dialogue a partir d'une photo de vignoble + paysages
des différents pays d'origine
- Mise en situation : « Au café », prise de commande a

. . - animation d'un atelier
«Le projet foire

aux vins » ulinaire partir d'une carte courte (10 références)
. - animation d'un atelier « arts de - Mise en situation : « Au bar a vins », proposition &
et latable» prise de commande & partir d'une carte courte (5

références de vin au verre, 5 « encas »)
Compréhension orale :

- Film « Les vins du Jura » + questionnement oral &
dialogue

Cette préconisation de soutien a l'apprentissage du francais dans le domaine
spécifique de la restauration n’a pas vocation a étre planifiée sur toute la durée du
parcours de formation, elle sera plus particulierement intégrée dans le cadre de la
réalisation de projets et, ponctuellement, selon les besoins des apprenants. Elle
vise avant tout la prise d’autonomie. La salle de cours telle qu’elle a été
réaménagée constitue un espace ou les apprenants peuvent venir travailler en
autonomie et effectuer des recherches quand ils rencontrent des difficultés de

compréhension de vocabulaire, par exemple.
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Les jeunes migrants en formation professionnelle ont une histoire, des
compétences, des savoirs qui sont bien souvent occultés par leurs difficultés en
langue francaise. L'observation de leurs compétences sociales nous permet de ne
pas les envisager uniquement comme des « migrants » différents des autres jeunes
au regard des difficultés identifiées a I'admission. Des compétences sont nées de
leur parcours migratoire et de la nécessité de s’adapter en permanence a des
situations complexes et inédites3%. « Les jeunes migrants ne sont pas des « pages
blanches », ils ont des acquis sur lesquels on peut s’appuyer pour les valoriser et

faciliter leurs apprentissages.»306

L'observation des compétences sociales a confirmé ce que nous supposions : ils ont
des spécificités que nous nous devons de prendre en compte, dans le contexte
spécifique du CEP, de nombreuses pistes restent a explorer ...... Nos métiers
d’enseignants et de formateurs ont en cela d’enrichissant, confrontés a des publics
différents nous devons remettre en permanence en cause ce qu’'hier nous tenions

pour acquis.

305 BIER Bernard. Accompagnement éducatif, migrations et identités culturelles. Intervention forum IRTS Metz « Construire ensemble
L'accueil des primo arrivants », 31 janvier 2007 [en ligne]. Disponible sur : <http :ac-nancy-metz.fr>

306 Jbid.
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Annexe A - Extrait de la circulaire « Valls » : les conditions de régularisation de jeunes majeurs étrangers sans-papiers.30?

1° Les jeunes majeurs étrangers entrés en France avant I’4ge de 16 ans et dont les liens privés ou
familiaux se trouvent essentiellement en France.

Ils peuvent obtenir une carte de séjour portant la mention « vie privée et familiale », dans les conditions
suivantes :

e qu'ils soient a la charge effective de leur famille en France ;
e que leur parcours scolaire en France puisse étre considéré comme assidu et sérieux ;
e qu’au moins un de leurs parents réside Iégalement en France.

2° Les jeunes majeurs étrangers entrés en France aprés I’dge de 16 ans, dont toute la famille proche
réside légalement en France.

Ces jeunes adultes peuvent également se voir délivrer une carte de séjour portant la mention « vie privée
et familiale », s’ils justifient :

e é&tre a la charge effective de leur famille en France ;
e 6tre engagés en France dans un parcours scolaire avec assiduité et sérieux.

Les jeunes majeurs étrangers entrés en France avant 1’age de 16 ans et dont les liens privés et familiaux se
trouvent essentiellement en France.

3° Les jeunes majeurs étrangers entrés en France depuis au moins I’4ge de 16 ans, qui poursuivent
des études supérieures en France mais ne peuvent pas justifier que ses liens privés ou familiaux se
trouvent essentiellement en France.

lls peuvent solliciter une carte de séjour portant la mention « étudiant », dés lors qu’ils justifient :

e étre scolarisé en France depuis au moins I'age de 16 ans ;
e poursuivre des études supérieures de maniere assidue et sérieuse.

4° Les jeunes majeurs étrangers isolés confiés a I'aide sociale a I'enfance entre I'age de 16 et de 18
ans, qui ne peuvent invoquer aucune attache privée ou familiale en France.

Il peut leur étre délivré une carte de séjour portant la mention « « salarié » ou « travailleur temporaire »
s’ils sont engagés depuis au moins 6 mois dans une formation professionnelle qualifiante, ou une carte de
séjour temporaire portant la mention "étudiant" s’ils poursuivent des études secondaires ou universitaires,
Sous réserve :

du caractére réel et sérieux du suivi de la formation ou des études ;

e et d’un avis favorable de la structure d'accueil du jeune majeur étranger isolé quant aux
perspectives d’insertion de ce dernier dans la société frangaise ;

e et de liens avec son pays d’origine inexistants, menus ou trés dégradés.

307 Ministére de 'immigration, de I'intégration, de I'identité nationale et du développement solidaire. Les politiques relatives a I'accueil,
l'intégration et le retour des mineurs non accompagnés, 2010 [en ligne]: Disponible en ligne sur :

< http://www.immigration.gouv.fr/IMG /pdf/REMMinlsoles.pdf >. (Consulté le 15-12-2012).
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Annexe B - Les possibilités de scolarisation pour les mineurs et jeunes majeurs isolés
étrangers dans I'Education nationale.308

Les possibilités de scolarisation pour les mineurs et jeunes majeurs isolés étrangers

dans 'Education nationale

Intitulé Conditions Contenu Autorisat Perspectives
d’accés ionde | débouchés
travail

CLA Nouveaux arrivants Apprentissage du Non Intégration dans
(lasse d’accueil pour relevant de 'obligation frangais comme un cursus
primo-arrivants ayant été scolaire (< 16 ans) langue de ordinaire du
scolarisés dans leur pays En age d'étre scolarisés scolarisation + second degreé
d'origine dans le second degré intégration dans

une classe

ordinaire
CLA-NSA Nouveaux arrivants Apprentissage du Non Intégration dans
(lasse d’accueil pour relevant de I'obligation frangais et un cursus
primo-arrivants non scolaire (< 16ans) acquisition des ordinaire du
scolarisés antérieurement En age d'étre scolarisés connaissances de second degré

dans le second degreé base

correspondant au

cycle Il del'école

élémentaire +

intégration dans

une classe

ordinaire
CIPPA Nouveaux arrivants ne
Cycle d'insertion relevant plus de
professionnelle par l'obligation scolaire (>
alternance de lamission 16 ans) Qualification et
générale dinsertion de préparation & Non Intégration dans
Iducation nationale linsertion une formation
(MGIEN) professionnelle et professionnelle
CIPPA FLE-ALPHA Nouveaux arrivants peu sociale
(i | P
/ alphabétisation) FLE-ALPHA)

308 D’apres « les possibilités de scolarisation pour les mineurs et jeunes majeurs isolés étrangers », p. 35 :

Andréo Christophe, Carlier Marine. Quelle intégration pour les mineurs isolés reconnus réfugiés ? Etude de I'observatoire de
l'intégration des réfugiés, Les cahiers du social, février 2011, n°28, p. 35 (en ligne). Disponible sur :

<http:

www.infomie.net/IMG/pdf/cds28-quelle-integration-mineurs-isoles-refugies.pdf>. (Consulté le 15-12-12).
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Les possibilités de scolarisation pour les mineurs et jeunes majeurs isolés étrangers

dans ’Education nationale

Intitulé Conditions Contenu Autorisat Perspectives
d’acces ion de | débouchés
travail
Poursuite d'études dans Avoir le niveau CAP / Préparation d'un Non (sile Diplome /
un lycée d’enseignement Bac. Pro. Requis par diplome, cursus ne se Emploi
professionnel : CAP, Bac. I'Education nationale. atemps plein, fait pas en
Professionnel trouver une place sans alternance alternance)
disponible au sein d'un
lycée professionnel
Poursuite d'études dans Avoir le niveau requis Préparation d'un Non Diplome /
un lycée d'enseignement par Education baccalauréat Poursuite
général ou technologique nationale général ou d’études
technologique
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Annexe C - Les possibilités de scolarisation pour les mineurs et jeunes majeurs isolés

étrangers hors Education nationale.30

Les possibilités de scolarisation pour les mineurs et jeunes majeurs isolés étrangers

hors Education nationale

Intitulé Conditions Contenu Autorisation Perspectiv
d’acces de travail es/
débouchés
CFA Trouver un employeur Préparation d'un Oui Diplome /
Centre de formation pour signer un contrat diplome Emploi
des apprentis de travail ; disposer professionnalisant
d'une autorisation de (CAB bac. pro.).
travail (ou avoir le droit Formation en
de travailler). alternance.
Le niveau scolaire doit Lemployeur verse un
permettre de suivre en salaire au jeune
CAP (lire / ecrire /
comprendre une
consigne / rédiger un
devoir, ...) méme siles
CFA n'en font pas
toujours une condition
d’admission pour les
MIE
Formation interne Etre accueilli dans un Préparation d'un titre Non Certification
Centre éducatif et CEP professionnel310 professionnelle
professionnel (CEP) (formation / Emploi
professionnelle
qualifiante)
CFP Formation payante Poursuite d'études : Non (le cursus ne Diplome /
Centre de formation préparation d'un BTS se fait pas en Emploi
professionnelle alternance)

309 D’apres « les possibilités de scolarisation pour les mineurs et jeunes majeurs isolés étrangers », p. 35 :
Andréo Christophe, Carlier Marine. Quelle intégration pour les mineurs isolés reconnus réfugiés ? Etude de I'observatoire de
l'intégration des réfugiés, Les cahiers du social, février 2011, n°28, p. 35 (en ligne). Disponible sur :

<http:

www.infomie.net/IMG/pdf/cds28-quelle-integration-mineurs-isoles-refugies.pdf>. (Consulté le 15-12-12).

310 Un titre professionnel est une certification professionnelle délivrée, au nom de I'Etat, par le ministére chargé de ' Emploi. Il existe 300
titres professionnels couvrant I'ensemble des secteurs d’activité et correspondant a des qualifications de niveaux V aIll. Les
organismes de formation proposant une formation en vue de I'obtention d'un titre professionnel sont essentiellement financés

par les conseils régionaux ou par les partenaires sociaux (pdle emploi, OPCA). Disponible sur : <http://travail-

emploi.gouv.fr/espaces,770/formation-professionnelle, 1937 /dossiers, 1963 /les-titres-professionnels,1986/les-titres-

professionnels,12857.html>. (Consulté le 15-3-2013).
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Annexe D : Les titres professionnels du ministere chargé de 1'emploi

Les titres professionnels

Les titres professionnels du ministere chargé de I'emploi sont3!!:
- basés sur I'analyse de I'emploi et validés par les instances
professionnelles consultatives ou siegent des professionnels du
secteur ;

- accessibles par laformation et par la validation des acquis de
l'expérience ;

- inscrits dans le répertoire national des certifications
professionnelles;;

- délivrés au nom de I'Etat.

IIs sont constitueés de « certificats de compétences
professionnelles », correspondant chacun a une activité pouvant
faire I'objet d'une employabilité.

Lattribution d'un titre professionnel

Lacces au titre se fait de maniére distincte pour :

- les candidats issus d'un parcours de formation ;

-les candidats a la validation d'acquis de I'expérience.

Lacces au titre se fait de maniere graduelle pour:

- les candidats issus d'un parcours progressif de formation,
capitalisant des CCP (certificats de compétences professionnelles)
enlien avec e titre visé.

direct = =
autitre / N T s
) Sormation deEgy“mm

Accés par = —-—_._
ori

w desynthese

*DSPP : Dossier de Synthése de Pratique Professionnelle
* CCP : Certificat de Compétences Professionnelles

Annexe E - Fiche signalétique du centre éducatif et professionnel

Un Certificat Complémentaire de Spécialisation,
correspondant a une extension de I'emploi, peut étre associé
au titre professionnel.

nel

Titre

avec
: ou sans .
* nouvel entretien :
", avec le jury

....................

~
Pour les parcours
d’acces direct:

Au terme de lentretien,
vous délibérez et décidez
d‘attribuer ou non le titre,
en prenantbien en compte
tous les éléments constitu-
tifs de I'évaluation.

A défaut de lattribution
du titre, vous veillez a
délivrer les certificats de
compétences profession-
nelles correspondant aux
activités que vous jugez
maitrisées par le candidat.

—

311 AFPA. La certification professionnelle du ministére chargé de 'emploi en application de I'arrété du 09/03/2006 publié au ].0.le 8 /04.

Guide des jurys. Production AFPA, octobre 2006, p. 7.
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Fiche signalétique du CEP

Habilitation - habilitation protection judiciaire de la jeunesse (P]])
s & - habilitation aide sociale a I'enfance (ASE)
agrément - agrément ministere du travail
- convention avec I'Education nationale
. - jeunes de 12 a 18 ans accueillis au titre de 'aide sociale a 'enfance et
Population ) .
. de I'enfance délinquante
suivie
- jeunes majeurs (jusqu’a 21 ans)
Capacité - internat : 50 places
‘ o
d‘accueil - accueil de jour : 25 places
- service de suite : 10 places
- Service d’accueil de jour : prise en charge a la
journée quand la situation du jeune ne nécessite pas
de placement en internat) : 10 personnes
- Service de suite : accompagnement du jeune sur une
durée n’excédant pas 6 mois, a 'approche de la
majorité ou en fin de placement
- Prise en charge avec hébergement :
Unités de vie . groupe accueil : internat des garcons agés de 16 ans
et plus
. pavillon : internat des filles agées de 16 ans et plus
. la maison des enfants : accueil des jeunes agés de
- moins de 16 ans
- , , .
S . Groupe semi-autonomie : appartements intra-muros
% . Groupe autonomie : foyer des jeunes travailleurs et
‘g appartements extérieurs
©
o Pole d'accueil et - Classe interne : accompagnement a la scolarité
pag
d'orientation S . .
(PAO) - Activités socio-culturelles et sportives
- Hotellerie - restauration
. titre professionnel « serveur(se) de restaurant »
. titre professionnel « cuisinier de restaurant »
Formations . .
: . titre professionnel « agent polyvalent de
professionnelles .
, restauration »
proposées
. titre professionnel « agent d’hotellerie »
- Peinture en batiment
. titre professionnel « peintre en batiment »

Prise en charge médicale,
paramédicale et
psychologique

- Infirmier(iére)
- Psychologue
- Médecin psychiatre
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Annexe F: Grille d'étude des dossiers des jeunes migrants isolés et non migrants

DOSSIOr NCuceecse PSEUAOD :...ovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee et e et e et e e e e e eee e e e e e eeeeaaaaaes Educateur référent : ......

MIE [ NON MIE ||

Date de naissance : ..........ccccceeeeviieeenniiieeeennnne Age: ............
Genre: M F

Pays d’origine : ...........ccccovieeennne CONLINENE & vueevvivieeeeeeeeeeenneiieeeeeeeens
Nationalité : ............cccoeiiiininnne,

Existence physique sur le territoire frangais / Lien familiaux :

O pére O meére O fratrie O membre de la famille | O amis [ conna

Premier placement : OUI / NON
Lieu de placement PréCeAENT : .............eiiiiiiiiiiei et e e s st e s ee e s areeeeeae

Nombre et type de mesure des placements précédents :

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CEP

Dated’arrivée :...........cccccvvviiiieiiiee e, GIOUPEC : ...ttt e e e e
TYpe de MESUIEe : ...ccceervivneeniiissnennisssnnenssssssennssnnes

Difficultés identifiées @ FadmiSSION : .......ceeeeiiiiiiiiiiiiiireerreercccseneeeeesse s s ss s ssssnnssssessssssssssssssnnnnnans
Scolarité / diplome / formation :

Formation suivie actuellement :................oooiiiiiiiiiiiiiiiie e —————— Lieu: ..........
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[\ L= T RS

Niveau scolaire :

- niveau scolaire le plus élevé hors du territoire francais :
- niveau scolaire le plus élevé sur le territoire frangais :

- autre

Diplémes obtenus :

Scolarisation / Formation précédentes

Années

Scolarité Type Niveau
Formation d’établissement®”? (classe)

2009

2010

2011

2012

Observat

312 Etablissement d’enseignement général / Scolarité alternative (classe relais) / Centre d’apprentissage / Etablissement d’éducation

spécialisée / Formation interne CEP / PAO & classe interne CEP
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Echelle d’Evaluation des Compétences Sociales

Rapports au corps et

Compétences dans

Formation

Vie affective Vie sociale Vie cognitive N . ) . D.C.S.
alasanté 'environnement professionnelle
Cl1 | Cl12 | Ci13 | Cl4 | C15 | C21 | C22 | C23 | C24 | C25 | C31 | C32 | C33 | C34 ] C35 ] C41 | C42 | C43 | C44 | C45 | C51 | C52 1 C53 1 C54 ) C55 1 Ch1 | C62 | C63 | C64 | C65
5
4
3
2
1

Les interrogations a soumettre en synthése:

Attentes de la personne et/ou de la famille ou de I’environnement aidant :

Eléments d’anamnése:
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Annexe G : Référentiel d’observation et d’évaluation des compétences sociales

CD/AC/12.10 SQ.DIR.MOP.001.01

Matrice d’observation et d’évaluation des compétences sociales en
Centre éducatif professionnel : dimensions et critéres d’observation

1 2 3 4 5 6
i . Rapports Compétences g
Vie affective Vie sociale Vie cognitive au corps et dans Form?tlon
A > T professionnelle
a la santé I’environnement
C11 C21 C31 C41 C51 C61
Expression Relations Analyser Hygiéne corporelle, Capacités Pré-requis
des affects avec les adultes une information vestimentaire de déplacements et aptitudes pour
N et espace de vie I'apprentissage
et contréle
des émotions
C12 C22 C32 C42 C52 C62
Liens familiaux Relations avec Utiliser Rapport Réactions/ Conditions et
et/ou les autres usagers une information a l'alimentation adaptations rythmes de travail
environnement et les acquis aux situations
aidant nouvelles
C13 C23 C33 C4s C53 Cé63
Vie Présentation et Gestion Gestion Capacité Autonomie
sexuée image de soi budgétaire du rythme de vie de projet et respect
des consignes
C14 C24 C3a C44 C54 C6a
" Relations Citoyenneté et Intérét Gestion Maitrise Aptitudes
amicales réle social. pour apprendre de sa santé de I'environnement relationnelles
Interaction extérieur
avec l'institution
C1s C2s C3s C4s C5s C6s
Position Connaissance et Attention Conduites Participation Adhésion
dans les conflits | respect des régles | €t concentration arisques a la vie sociale Implication
et des lois Motivation
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SQ.DIR.MOP.001.01

Dimension 1 : Vie affective

« Cette dimension concerne les émotions, les sentiments, les désirs, le lien que peut éprouver un
enfant/adolescent dans son rapport a lui-méme et sa relation a 1’autre ».

(Cali]

Expression des
affects et controle
des émotions

C12

Liens familiaux et/
ou environnement
aidant

(23]

Vie sexuée

Cl4

Relations amicales

Cls

Position
dans les conflits

D5

La parole prend le
relais de I’émotion. On
peut discuter du fait

D5
A une place reconnue dans
sa famille qui favorise son
épanouissement personnel et
sa valorisation sociale
S’est construit un

D5

Relation sexuelle
épanouissante

D5

Elargit le champ de ses
relations privilégiées

D5

Est capable de gérer un
conflit dans le respect
de soi et de I’autre

émotionnel environnement affectif
équilibré
D4 D4 D4 D4 D4
A une place reconnue
D d dans sa famille avec encore
e T o e des difficuliés pour son s Connait sa position
maitrise mieux ses épanouissement personnel et Sextalits reseoisable Peut maintenir une siais sollicits i
émotions avec I’aide sa valorisation sociale P relation amicale stable i
de I’adulte Développe des relations meédiateur
affectives vers un
environnement élargi
D3 D3 D3 D3 D3
Coptle b emporet || v
environnement aidant pour | prend conscience de sa
presidos Ui peut de genouer des liens sexualité mais a besoin | Est capable de mettre
distanco sur demande | seiiisacts sveo m fmile de I’aide de I’adulte en lal:e une relation Priger de conssicun
de I’adulte. Recherche A établi des liens Ol e i P it ool avec I’aide de I’adulte
le contact de 1’adulte affectifs P -
dans I’environnement dans son identité
pour surmonter la rapproché/de proximité
difficulté ' i
D2 D2 D2 D2 D2
I:a des di?‘“";‘l‘:é‘ ase S'I'“er Est préoccupé par sa | Communique avec les | Reproduit des schémas
Exprimer avec S redétime T | sexualité qu’il exprime autres par de comportement :
d.ifﬁcultés ses A trouvé sa place au sein de fagon implicite. confonnism'e sans bouc émissaire, bon
émotions et ses désirs de son groupe Reconnaissance de nouer de réelles Saint Bernard, leader
d’appartenance I’autre sexe relations d’amitié négatif, leader positif
D1 D1 D1 D1 D1

N’exprime pas ou
exprime avec de
grandes difficultés ses
émotions et ses désirs
avec de possibles
passages a |’acte

Aucun lien avec sa famille
Isolement total

[l

Vie sexuée centrée sur
I’imaginaire sans
rapport avec 1’autre

[

Difficulté a entrer en
relation avec les autres

[

Subit ou attise ou
provoque les conflits

[l

Observations — Eléments factuels :

Evaluation jeunes mineurs isolés
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CD/AC/12.10

SQ.DIR.MOP.001.01

Dimension 2 : Vie sociale

« Cette dimension concerne la relation sociale au travers de 1’ouverture aux autres, de la citoyenneté, des
régles et des lois fondamentales ».

C21

Relations avec les
adultes

C22

Relations avec les
autres usagers

C23

Présentation et
image de soi

C24

Citoyenneté et role
social. Interaction

C2s

Connaissance et
respect des régles et

avec l'institution des lois
D5 D5 D35 D5 D5
A intégré et applique les
notions, est capable
Echange sur un mode Prend des initiatives, Est capable d’adapter dactions citoyennes, seul, A intégré le sens et le

de confiance et de
liberté d’expression

[l

est animateur, motive
les autres

]

son image aux
circonstances sociales

est acteur de son placement
A trouvé un équilibre
harmonieux entre sa
culture d’origine et celle
d’accueil

respect des régles et
des lois fondamentales

D4

Commence a échanger
dans sa relation avec
les autres

[l

D4

Tient compte des
autres, a des relations
adaptées

[l

D4 D

Est capable d’adapter
son image aux
circonstances sociales,
avec
I’accompagnement de

I’adulte
Ol

D4
Accompagné, peut faire une
action citoyenne ; peut étre
auteur d’un réle social
valorisé, et met a profit son
placement
Se construit une
nouvelle
identité

D4 I:|

A connaissance et
respecte les regles et
lois fondamentales
mais les transgresse
parfois dans certaines

situations
L]

D3

Etend son champ
relationnel a plusieurs
adultes, avec
sollicitation de 1’adulte

[

D3

Trouve sa place, est
reconnu dans le groupe

[

D3

A conscience de
I’importance de son
image, sans
I’accompagnement de
I’adulte

[

D3
A conscience de sa
citoyenneté, de son role
social et admet son
placement
Sollicite, saisit, mobilise
son environnement
aidant
pour favoriser son
intégration

D3

A connaissance et
respecte les régles et
lois fondamentales sur
demande de I’adulte

[l

D2 D2 D2 D2 D2
Est capable d’entendre les
A conscience de ‘I‘i“‘°“5_df:t“l°ye“{‘e‘ev ‘;e A connaissance mais
Privilégie la relation A des relations avec I’impact de son image, | ©° so::] pla Cfmr::;uns 2 ne respecte pas les
duelle avec certains certains avec Prend conscience dela regles et lois
adultes enfants/adolescents I’accompagnement de complexité de sa fondamentales, méme
I’adulte situation et des efforts a si I’adulte est présent
accomplir
D1 D1 D1 D1 D1
A des relations Aucune relation N'a pas conscience de sa
tournées A 8 N’a pas conscience de ;‘c“i’g'le;"(:egad;l:‘;: dl:::s N’a pas connaissance
exclusivement vers la PP aiifies I’image qu’il donne I'institution des régles et des lois
satisfaction de ses enfants/adolescents aux autres Découvre la culture fondamentales

besoins et de ses désirs

[l

[

[l

d’accueil

[l

[l

Observations — Eléments factuels :

Evaluation jeunes mineurs isolés
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SQ.DIR.MOP.001.01

Dimension 3 : Vie cognitive

« Cette dimension concerne les dispositions d’un enfant/adolescent a recevoir, a analyser, a s’approprier
et a utiliser I’information ».

C31

Analyser une
information

C32

Utiliser une
information et les
acquis

C33

Gestion budgétaire

C34

Intérét pour
apprendre

C3s

Attention et
concentration

D5
Peut différencier,
ordonner, mettre en
rapport les différents
éléments et tirer les
conséquences, sans

D5

Capacité a s’approprier

durablement ses acquis

et de les utiliser dans la
vie quotidienne et/ou
situations nouvelles

L]

D5

Gére son compte de
fagon responsable sans
avoir besoin d'une aide

adulte

D5

Montre de I’intérét
pour les démarches, les
acquisitions, les
activités qui lui sont

inconnues

D5

Est capable de se
concentrer sur une
tache sans
accompagnement

[l

aide
L]
D4

Peut différencier,
traiter, mettre en
rapport les différents
éléments, avec aide

[l

D4
S’approprie seul

certains acquis de
fagon intermittente

[l

D4 I:l

Est capable de gérer un
compte en banque
mais seulement encore
avec I’aide de I’adulte

[l

D4

Arrive a s’intéresser de
lui-méme a des aspects

inconnus

D4

Fixe son attention, se
concentre avec 1’aide
des professionnels

[

D3 D3 D3 D3 D3
Peut différencier les A besoin du soutien de Commence a s’ouvrir,
i ;érents Doy I’adulte pour Arrive a garder de s’intéresser et A la capacité de se
tnaia a besoia de ’ s’approprier certains I’argent pour tout le participer, mais 1’aide | concentrer, de mani¢re
i P acquis ou intégrer mois de I’adulte reste épisodique ou courte
P I’information indispensable
D2 D2 D2 D2 D2
Parvient & différencier A de grandes Est capable de garder A besoin d’étre
les différents éléments difficultés pour utiliser | un peu d’argent pour encouragé pour Difficultés importantes

avec ’aide de I’adulte

I’information et/ou ses

les jours suivants avec

participer a tout ce qui

a fixer son attention

acquis I’aide de I’adulte lui est inconnu
D1 D1 D1 D1 D1
Ne parvicatipas 3 Peur de I’inconnu
différencier les Est dans I’incapacité Attend immédiatement : y .
RS iy o ) A Besoin de 1’adulte pour Ne fixe pas son
différents éléments d’utiliser I'information | son argent et dépense : 4
: : faire a sa place des attention
composant et/ou ses acquis le tout une fois obtenu :
e . démarches
I’information

[l

|

[

[l

[l

Observations — Eléments factuels :
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CD/AC/12.10

SQ.DIR.MOP.001.01

Dimension 4 : Rapports au corps et a la santé

« Cette dimension concerne la maniére dont I’enfant/adolescent gére ses besoins en termes d’hygiéne,
d’alimentation, de soins et de bien-étre physique ».

C41 C42 C43 C44 C4s
H_vgle‘n = cor;?orelle, Rapport a Gestion du rythme 3 - e o is
vestimentaire et et 5 o Gestion de sa santé | Conduites a risques
s I’alimentation de vie
espace de vie
D5 D5 D5 D5 D5
Est capable de choisir Est autonome pour A intégré la notion de

Assure toutes les
dimensions de son
hygiéne personnelle

[

son alimentation de
fagon variée et
équilibrée avec une
bonne attitude sociale

]

prendre en compte ses

propres rythmes, tout
en respectant les

rythmes imposés

[l

Assume toutes les
dimensions liées a sa
santé

]

danger et préserve son
intégrité physique et
psychique ainsi que
celle d’autrui

[l

D4 D4 D4 D4 D4

Prend soin de son

vemeniserson | Abesoindeconsels | Respecteetappligve | TS | GRS RS
espace de vie avec les ponclols Tes €5 1mposes problémes de santé connues

adultes
D3 D3 D3 D3 D3
A besoin d’une
; présence éducative s S’appuie sur I’adulte
A besoin Commence a s’adapter

ponctuellement de
conseils et de
surveillance

L]

pour avoir une
alimentation
raisonnable et
équilibrée et étre
respectueux des autres

et a gérer ses rythmes
de vie, avec une aide
éducative ponctuelle

A besoin de I’aide
éducative pour prendre
en charge sa santé

[l

pour éviter les
conduites a risques et
comprendre ses
besoins physiologiques

D2

Prend en charge son

D2

Découvre les regles
élémentaires liées a

D2 I:l

A besoin d’étre
sollicité pour s’adapter

D2

Les besoins de santé
sont entendus selon

D2 D

A besoin de 1’adulte
pour nommer les

hyg.xe-ne sur I'hygitne et aux rythmes imposés I'appréciation de conduites a risques et
sollicitation Tt : 5 et/ou pour gérer ses 4 comprendre leurs
I’équilibre alimentaire I’adulte
propres rythmes conséquences
D1 D1 D1 D1 D1
Néglige son hygiéne 8 besom.d. e piiue Se met en danger et a
choisir son : ¢ : o o
corporelle, 5 3 Ne sait pas gérer son | Ne prend pas en charge des difficultés a
: : alimentation et pour : ; .
vestimentaire et de son PR rythme de vie sa santé prendre conscience des
; manger (utilisation des Sy
espace de vie limites

[

outils, propreté, ...)

[

[

]

[

Observations — Eléments factuels :
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CD/AC/12.10

SQ.DIR.MOP.001.01

Dimension 5 : Compétences dans I’environnement

« Cette dimension concerne les capacités d’adaptation aux différentes situations de la vie quotidienne ».

C51 C5s2 €53 C54 C5s
o éacti i Iaitrise S
Capacités Reac.tlons/ Capacité s ¥ ':.u K Participation
G adaptations aux § de ’environnement . & 3
de déplacement ; A de projet G a la vie sociale
situations nouvelles extérieur
D5 D5 D5 D5 D5
A de bonnes capacités Sait utiliser
Est capable de prévoir, d’adaptation et sait Est capable de mettre

organiser et gérer ses
déplacements

[l

mettre en place des
stratégies de résolution
face a la nouveauté

[

en ceuvre un projet
social et professionnel

[l

I’environnement
extérieur pour ses

demandes
[l

Participe activement a
la vie sociale

[

D4

A besoin de I’aide
ponctuelle de I’adulte
pour gérer ses
déplacements

L]

D4

Est capable
d’appréhender une
situation nouvelle,

dans un environnement

précis
Ll

D4

Est capable de faire un
choix et d’élaborer un
projet

[l

D4

Sait se situer dans un
lieu inconnu, mais
avec des repéres
concrets et donnés par

I’adulte
L]

D4

Est impliqué dans la
vie sociale avec 1’aide
ponctuelle de I’adulte

[

D3

Est capable d’effectuer
un déplacement
organisé par I’adulte

[l

D3

Est capable de se
confronter a la
nouveauté d’une
situation, a la condition
d’une anticipation,
d’une préparation

D3

Est capable d’exprimer
ses besoins et de faire
une demande

[l

D3

Sait se situer dans un
environnement de
proximité

[

D3

A besoin d’un
accompagnement pour
I’accomplissement de

sa vie sociale

L]

D2

Sait se repérer dans les
lieux institutionnels,
avec
I’accompagnement de’

I’adulte
Ol

D2 D

A peu d’adaptabilité
aux situations
nouvelles mais n’en est
pas perturbé ou
désorienté pour autant

[l

D2

A'besoin de I'aide de
I’adulte pour repérer
ses besoins et formuler
un projet

[

D2

A besoin de 1’adulte
pour appréhender
I’extérieur

[l

D2

Commence a exprimer
de I’intérét pour les
activités sociales avec
le soutien de 1’adulte

]

D1

A besoin d’aide dans
les repérages des lieux

[l

D1

Toute situation
nouvelle est source de
perturbations pour la

personne
[

D1
Vit dans 1’instant
présent, rencontre des
difficultés a exprimer

un projet
[]

D1

A des difficultés a se
situer a I’extérieur de
I’établissement

[

D1

Est dans le rejet des
activités sociales

[

Observations — Eléments factuels :
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Dimension 6 : Formation professionnelle

Cé1 Cé62 C63 Co64 C65
6 i i Adhésion
Pr‘e i M Conditions et Antomum e et Aptitudes RGN
aptitudes pour ) 3 respect des : Implication
3 § rythmes de travail 5 relationnelles A
I’apprentissage - consignes Motivation
D5 D5 D5 D5 D5
Maitrise des
connaissances et . X AR iz
aptitudes nécessaires Sndapte & diftepnis A ifognt Lo Accepte les critiques | Est acteur de son projet
2 rythmes dans la durée | consignes, les respecte y B 5 i
pour envisager 2 Dniss Sait travailler en et s’épanouit dans la
r : y compris dans un et prend des initiatives S ‘ .
apprentissage prévu oy : 5 équipe démarche proposée
travail & temps plein adaptées
ou un autre
apprentissage
D4 D4 D4 D4 D4
Souhaite utiliser ses Adaptabilité a un A intfgré Jos Travaille en équipe Veérifie ses choix en se

acquis et cherche une
orientation

L]

rythme de travail : seul
mais pas dans la durée

[

consignes, les respecte
mais ne prend pas
encore d’initiatives

[

avec le soutien de
I’adulte

[

confrontant a
différentes réalités

[

D3 D3 D3 D3 D3
Dispose d’acquis, est
capable de les Adaptation progressive | A intégré partiellement | S’adapte au travail et & o g i .
; A / 3 5 A Est motivé, s’implique
développer dans le au rythme de travail, les consignes mais a ses régles mais a : 3
= Ay i« N et a besoin de ’adulte
cadre accompagné par encore besoin d’un parfois du mal & se P
" A i i pour affiner ses choix
d’accompagnement I’adulte soutien remettre en question
adapté
D2 D2 D2 D2 D2
é 3 éci 5 Prend conscience et
ngeloppe e Stabilité ponctuelle Comence a apprecier Accepte les régles e
connaissances de base WA les niveaux de risques e : commence a envisager
= dans les activités ‘ lorsqu’il s’approprie 55 2 :
avec le soutien d’un et prend conscience du Vi asa iz I’élaboration d’un
proposées : I"activité, le poste 5
adulte sens des consignes projet
D1 D1 D1 D1 D1
Dispose de peu de Instabilité dans une A besoin du soutien Ne P refld pasien A des difficultés a se
4 i 5 considération les regles % .
connaissances de base | activité ou un poste de constant d’un adulte iy onis motiver pour un projet
o : implicites et explicites s g
et de peu de capacités | travail : peu ou pas de dans tous les % 5 et a s’impliquer dans
i . . . liées au poste ou a o "
d’évolution concentration apprentissages les activités proposées

[

[

[l

I"activité

[l

L]

Observations — Eléments factuels :
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Annexe H - Modéle de projet personnalisé313

Conclusions sur I’observation des compétences sociales

MODELE DE PROJET INDIVIDUEL ET DE PROJET DE VIE Eléments significatifs pris en compte :
Prén I s i 3
om et nom de la pesonny Ditede SYNTHESE DE LA DIMENSION ET FAITS MARQUANTS DE LA PERIODE POINTS DE VIGILANCE
Professionnel(s) référent(s) : D’OBSERVATION
Date et statut juridique de prise en charge : Date d’entrée : [__——— DI.

Date(s) des synthéses précédentes :
I [ [

Dates des rencontres avec I'usager :

Dates des et pour la p 5 D

[ i I —i |
| PERE | MERE [ SERV | | PERE | MERE [ SERV | | PERE [ MERE [ SERV | | PERE [ MERE [ SERV | | PERE [ MERE [ SERV |

Dates des et p pour la validation du projet :
[ [ [  — I — it
| PERE | MERE [ SERV | | PERE | MERE [ SERV | | PERE | MERE [ SERV | | PERE | MERE [ SERV | | PERE [ MERE | SERV |
Référent(s) responsable(s) du dossier :
Nom Nom Nom
Visa Visa Visa DA .
Date Date Date
Degrés Vie affective Vie sociale Vie cognitive “"’”’“::_"""’““‘ Compltences damt | Formation professionnelle | D.CS.
cucncn]cn]cn| el cnlcncu] | aan[cn ] cn | il s | cn [ci [ co [culcis| ca ] cs: [ css [ s Css [ Ca [ Ca [ Co [ Ca] Cos D3

3 5.

4

3

2

1

D.CS. 150
Plan d’actions du Projet Personnalisé de
(document non contractuel)
Le plan d'actions est une déclinaison prévisionnelle des orientations générales du projet.
11 se propose de mettre en @uvre de maniére prioritaire, mais non exelusive, certaines prestations ou de poser certains actes.
1 est susceptible d'évoluer pour tenir compte de nouvelles observations.
11 fait objet d'un suivi régulier de la part des ionnels concernés. Le référent exergant un rile d’entraineur de terrain.
Les objectifs QUOT ? Les moyens COMMENT ? Pour quand ? Par qui ? Visa d’effectivité avee date

Attentes de la personne et/ou de la famille Eléments d’anamnése :
et/ou de 'environnement aidant :

Visas : date, nom
et émargement des
professionnels

Recueil le : par:

313 Exemple de projet individuel du CEP de notre étude.
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§ 3 - Orientations générales du projet
visées, principes, conditions de réussite, évolutions de la prise en charge)

CD/AC/2.10 SQ.DIR.MOP.001.01

Présentation Générale du Projet Personnalisé
de

valant avenant au document individuel de prise en charge

§ 1 - Résumé des constats, des évaluations

§ 4 - Attentes de la personne et/ou de I'environnement aidant

2 - Points de vigil:
§2-Points de vigilance § 5 - Observations éventuelles

A 0% o ceonssananssss annsss tensnnsasisarn
Accord de la personne Visa de la Direction :
ou de son représentant
Visas des
pr i 1
Page 18 sur 21 concernés

A.D.LJ. ~ 30 Grande Rue Frangois Mitterrand - 90300 BAVILLIERS
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Annexe I - Les facteurs de variation et de progression des habilités et compétences sociales314

Les facteur
habi

SQ.JD.PED.131.00

Exemple : DIMENSION / D1 Vie sociale

des trois
facteurs de
l'autonomie

CRITERES 1 position dans le groupe

DFCRFS §

d'action des
environnements
investis

provoquer,
d'accroitre, de
maintenir le
mouvement

DFGRFS 4
d'appartenance et d'inscription &
un groupe psychologiques de
Circularité des réles la personne
DFCRFS 3
- . Sfavorisant la
Capacité de penser et PHOGIEasion
d'agir
personnellement
DFCRFS 72
Les éléments qui fondent une stratégie
-
DFGRFS 1

De progression

-

314 J0ING J-L., DAUBAS C. Guide méthodologique de la méthode d’évaluation des compétences sociales. Qualis-Talis, décembre 2008.
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Annexe ] - Guides des entretiens semi-directifs des apprenants et des formateurs et guide du focus
groupe

GUIDES DES ENTRETIENS SEMI-DIRECTIFS
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Guide d’entretien semi -directif apprenant

Quelles sont les représentations de la formation des mineurs isolés étrangers ? Comment les jeunes
migrants isolés du centre éducatif et professionnel percoivent-ils leur formation et le dispositif
pédagogique dans lequel ils se trouvent ?

Identification'

Dossiern®..........cccoooevveevieiieeene. Entretienn® ........ccceevvvvvvevvecceieeennen. {22111 Lo T
1\ o P Préenom: ........eeeveeuveennnnn,

Educateur réfErent & .........cooeeeveeeveeeeeeeeeeeeeeenens

Date de naissance :...........cccocceveevieecieceeecieseeen, Age: ............

Genre: M F

Date d’arrivée enFrance : ...c.cccvevevevecececeieieieneneranes Date d’arrivée au CEP : .....cccveveveieieieieieiennnens
Pays d’OrigINE(S)S ©..ceoviieiirieerieeriee et CONtINENE (S) & coveveereerenienenienieeieeaens
Nationalité : ..........ccoevvvveviverirenen.

Formation professionnelle suivie au CEP :

Pré-qualification Qualification Observations

Formation cuisinier
de restaurant

Formation
« serveur(se) » de
restaurant

Formation agent
d’hotellerie

Phase d'introduction

e L’entretien
- Entretien anonyme
- Enregistrement
- Présentation mémoire master 2 « Formation et enseignement en hotellerie-restauration » &
travail de recherche

Phase de centrage du sujet

o Attentes
- Attentes par rapport a la formation professionnelle.

1 Données collectées avant I’entretien.
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Phase d'approfondissement

1. Formation professionnelle : choix, représentation

e Choix dela formation professionnelle
« Pourquoi, quand, qui (choix personnel / choix suggéré qui ?) ? »

e Représentation de la formation
« Que pensez-vous de votre formation ? Comment imaginiez-vous cette formation ? .... »
Ressenti par rapport a la formation - Exprimer ce qu’ils pensent - Comment ils se sentent par
rapport aux apprentissages et par rapport aux cours qu'ils suivent -

2. L’apprentissage en formation professionnelle

e Facilités / difficultés en formation : apprentissage, relations avec les autres, ...
« Est-ce-que trouvez cette formation facile ? Est-ce-que parfois vous trouvez que ce que vous faites
est moins facile ? »
Sous-thémes de relance si nécessaire : aisance - fatigue - difficultés techniques - difficultés de
compréhension - difficultés avec les autres (formateurs, stagiaires de cette formation, stagiaires
d’une autre formation) ...

- Cours de technologie
«Avez-vous des difficultés pour apprendre ? Pour comprendre ?»
Sous-thémes de relance: difficulté a réaliser le travail demandé parce que vous le trouvez trop
difficile - difficulté a réaliser le travail demandé parce que vous ne comprenez pas ce que I’'on vous
demande (compréhension de la langue) — vous ne comprenez pas ce que dit le formateur.

- Pratique professionnelle (TP cuisine d’application, restaurant d’application, hdtel d’application)
« Avez-vous des difficultés pour acquérir les gestes techniques ? »
Sous-thémes de relance: difficultés a réaliser des gestes techniques - difficulté a réaliser le travail
demandé parce que vous le trouvez trop difficile - difficulté a réaliser le travail demandé parce que
vous ne comprenez pas ce qu’'on vous demande (compréhension de lalangue) - vous ne
comprenez pas ce que dit le formateur.

e Dispositif d’aide
En technologie En pratique professionnelle
« Quand vous avez des difficultés est-ce que I’on vous propose quelque chose pour vous aider ?

Oui, quoi ? Non, souhaiteriez-vous que les formateurs le fassent ? Non, savez-vous pourquoi ?
Pouvez-vous me dire ce que les formateurs peuvent faire pour vous aider? »

Sous-thémes de relance : écrire les mots et les phrases au tableau - utiliser I'informatique au
tableau avec un vidéoprojecteur - projette que du texte (mots & phrases) - du texte et des images -
donne une photocopie du cours a compléter - faire une démonstration - faire des mises en situation

Phase de conclusion

3. La formation et le groupe
«Comment vous sentez-vous dans le groupe, avec les autres stagiaires ? »

Sous-thémes de relance : « tout vabien » — vous discutez avec les autres stagiaires - vous vous
sentez seul(e) - les relations sont compliquées- je ne me sens pas compris(e) -

e Remerciements
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Guide d’entretien semi-directif formateur

HOp. 7 - Dans le contexte du centre éducatif professionnel en tant que structure éducative
spécifique, les jeunes migrants isolés en formation professionnelle ont des spécificités au
niveau des prérequis pour une formation professionnelle qui impactent de maniére
significative les pratiques pédagogiques.

Identification

Entretien n® .......cccccoeevviiiniiiinnnnns
NOM & e Prénom : .......cccceveeeeeeennnn. ABE: e,

Statut : Educateur technique [  Enseignant technique 0 Autre :

Discipline(s) enseignée(s) : ..........cccceereevecivieeeiiiiveeennn.

Diplome de fOrMAtEUE :© .........oeiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnnnasaaeereeeaaaaaans
AULIE QIPDIOME & ..ottt e e e e e e e e e e e e ettt e s e e e e e e e e e e e e e e s eaasasaaaaaaaaaaaaaaans
Depuis combien de temps ENSEIZNEZ-VOUS : ............ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et e e e eeireeee e

Quels niveaux de formation avez-vous ? :

[ Titre professionnel qualification .........ccccccevvvveeeeeecveenennn. DSPR [ CEP I Autre ....occovveeeeennee.
[ Pré qualification ......ccceeeecreeeecieeeeinee et DSPR[]  CEP[J AULre .ooveereeeeneeae,
[TAULIE ettt sttt et et DSPR[]  CEP[] Autre ..ocovvceeneeen,
I YU TR DSPR[J  CEP[] Autre ..ooocoeeviieenne

Phase d'introduction

Objectif : identifier les spécificités des jeunes migrants isolés et leurs impacts sur les
pratiques pédagogiques.

e L’entretien
- Entretien anonyme
- Enregistrement
- Présentation mémoire master 2 « Formation et enseignement en
hotellerie-restauration » & travail de recherche.

® Les MIE en formation professionnelle
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Phase de centrage du sujet

1. Pensez-vous que les jeunes migrants isolés ont des spécificités par rapport aux
autres jeunes accueillis au CEP («public traditionnel ») ? Si oui, lesquelles ? Sinon, pourquoi ?

e En quoi et pourquoi ont-ils des spécificités par rapport aux autres jeunes accueillis au
CEP?

Phase d’approfondissement

2. Dans quelle mesure les jeunes migrants isolés ont-ils des spécificités au niveau des
prérequis pour une formation professionnelle par rapport aux autres jeunes accueillis
au CEP?

o Pensez-vous qu'’ils ont des spécificités par rapport aux autres jeunes ?

- Au niveau des prérequis et des aptitudes pour I'apprentissage (cognitifs, relatifs a 'hygiéne personnelle)

- Au niveau des conditions et rythmes de travail : adaptation & adaptabilité (environnement du travail,
conditions et rythmes de travail, adaptation aux évolutions, ...)

- Au niveau de l'autonomie et du respect des consignes : degré plus ou moins grand d’autonomie,
capacité a apprécier les risques et a respecter les consignes, capacité a s’organiser, a se concentrer sur
I'activité, a transférer un apprentissage, a reproduire une posture professionnelle, ...

- Au niveau des aptitudes relationnelles (présentation, expression, contrdle des émotions, adaptation,
acceptation des observations et des conseils)

- Au niveau de I'adhésion, de I'implication et de la motivation

3. Les jeunes migrants isolés ont-ils des attentes différentes de celles des autres
jeunes ?

e Parrapport a la formation professionnelle

4. Dans quelle mesure ces spécificités impactent-elles vos pratiques pédagogiques ?

e Leurs spécificités sont-elles prises en compte ? Doivent-elles étre prises en compte ?
Comment les prenez-vous en compte dans vos pratiques pédagogiques ? Oui,
comment? Non, pourquoi ?

Au niveau : des méthodes, des techniques de résolution de problémes (exposé,
démonstration gestuelle, présentation d’expériences, simulation, jeux de role, étude de cas,
exercices d’application, simulation),des conditions d’apprentissage (travail personnel,
travail en groupe, médiation individuelle, ...), des médias utilisés (document, tableau,
bande son, vidéo, page web, cédérom, ....), de la pratique professionnelle, ..

® Modalités de formation « actives » / « magistrales » ?
Proposition d’activités spécifiques a chacun (ou a chaque groupe) ou identiques pour tous,
modalités d’enseignement « spécifiques », pratiques pédagogiques particulieres.

Phase de conclusion

Remerciements
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Guide d’entretien focus groupe

Participants : équipe de direction & éducateurs spécialisés
- Directrice adjointe

- Animatrice qualité

- Responsable service éducatif et pédagogique

- Educateurs spécialisés : 3

Phase d'introduction

® Le cadre dans lequel s’inscrit cet entretien
- mon parcours

- mémoire master 2 « Formation et enseignement en hotellerie-restauration » / mémoire :

thématique, cadre de I'étude

Thématique
générale

« Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle dans le
contexte d'un centre éducatif et professionnel et leur projet individualisé
basé sur les compétences sociales : public atypique, public spécifique ? »

Question de
recherche

Les mineurs isolés étrangers en formation professionnelle ont-ils des
spécificités par rapport aux autres jeunes accueillis au centre éducatif
professionnel et dans quelle mesure elles impactent les pratiques
pédagogiques ?

e Animation / déroulement de I'’entretien

¢ Remerciements / contribution
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Phase de centrage du sujet

1. Les jeunes migrants isolés accueillis au CEP.

e Lesjeunes migrants isolés ont-ils des spécificités par rapport aux autres jeunes ? Si
oui, lesquelles ? Si non, pourquoi ?

Phase d’approfondissement

2. Les spécificités des jeunes migrants (17-21 ans) versus les jeunes accueillis
traditionnellement au CEP.

e En quoi et pourquoi ont-ils des spécificités par rapport aux autres jeunes accueillis au
CEP?

Eléments de relance si nécessaire

- au niveau « affectif » [émotions - sentiments - lien que peu éprouver I'adolescent dans son rapport a lui-
méme et aux autres (liens familiaux et/ou environnement aidant, relations amicales, ..)]
- au niveau « social » [relation sociale au travers de I'ouverture aux autres (adultes, autres usagers), de la
citoyenneté, des régles et des lois fondamentales]

- au niveau « cognitif » [les dispositions a recevoir, a analyser, a s’approprier et a utiliser I'information]

- au niveau de leurs «rapports au corps et la santé » [maniére de gérer leurs besoins en termes
d’hygiene, d’alimentation, de gestion du rythme de vie, de santé, de conduites a risques]

- au niveau des « compétences dans I'environnement» [capacité d’adaptation aux différentes situations
de la vie quotidienne (déplacement, adaptation aux situations nouvelles, capacité de projet, participation a la vie
sociale)]

- au niveau des « prérequis pour une formation professionnelle » [aptitudes pour 'apprentissage, rythme
de travail, adaptabilité au rythme de travail, autonomie et respect des consignes, aptitudes relationnelles, adhésion,
implication et motivation]

3. Les attentes des mineurs isolés étrangers.

® Lesjeunes migrants isolés ont-ils des attentes différentes de celles des autres jeunes
accueillis au CEP ?
- par rapport au centre éducatif et professionnel

4. Impact des spécificités sur les pratiques.
e Dans quelle mesure ces spécificités impactent-elles vos pratiques ?

e Leurs spécificités sont-elles prises en compte ? Oui / non, pourquoi ? Comment sont-
elles prises en compte ? Doivent-elles étre prises en compte ?

Phase de conclusion

e Remerciements
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Annexe K - Données brutes collectées issues des grilles d’évaluation de 'observation des compétences sociales de 20 jeunes migrants isolés et de 18
jeunes non migrants

Age Statut i C25 C31 B Cc54
Connai |Analys Maitris
ssance 3 3 é é ede
et i I'envir

. |repect |ati i i { i onnem

des i i L
régles i i ituati extérie
etdes ur

lois

4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

1F 18 Jeunes migrants isolés 3 1 1 3 4 4 4 5 5 5 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 3 5 4

2 M 17 Jeunes migrants isolés 2 3 3 3 4 2 2 5 4 5 2 3 3 5 4 5 5 3 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4

3M 17 Jeunes migrants isolés 2 2 3 2 3 4 2 5 2 4 3 3 3 3 3 5 5 2 4 4 5 3 3 4 2 3 5 4 3 3

a M 17 Jeunes migrants isolés 2 3 3 2 4 2 2 4 2 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 3

5M 18 Jeunes migrants isolés 3 4 2 3 4 3 3 5 4 5 3 3 2 4 4 3 4 5 5 5 4 3 2 3 3 2 5 4 4 3

6M 18 Jeunes migrants isolés 5 1 3 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 5 2 5 4 5 5

7™M 18 Jeunes migrants isolés 2 3 3 3 4 2 2 5 4 5 2 3 B 4 4 5 5 3 4 5 4 B 3 3) 4 2 4 4 5 4

8F 19 Jeunes migrants isolés 2 2 4 3 3 3 2 5 2 4 2 3 1 2 3 5 5 5 5 3 5 4 2 3 2 5 3 5 5 4

IM 17 Jeunes migrants isolés 3 5 4 3 5 4 2 4 3 5 4 B B 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 B] B 4 3 B
10 M 19 Jeunes migrants isolés 3 3 3 3 4 3 4 5 3 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 2 4 4 2 4 3 4 3
1M 18 Jeunes migrants isolés 2 3 3 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 2 5 3 5 5 4 4 3 5 3 3 5 5 5
12 M 18 Jeunes migrants isolés 4 3 2 4 4 3 3 5 3 5 3 3 5 8 B 5 5 5 3 3 4 4 4 5 3 g B 5 4 5
13 M 18 Jeunes migrants isolés 4 4 3 5 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
14 M 17 Jeunes migrants isolés 5 3 2 5 5 5 4 5 5 5 4 B 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 8 5 3 4 B
15 M 19 Jeunes migrants isolés 3 4 3 3 5 4 4 5 4 5 3 3 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 3 4 5
16 F 17 Jeunes migrants isolés 4 3 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4
17 M 17 Jeunes migrants isolés 4 1 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4
18 M 18 Jeunes migrants isolés 4 1 3 3 4 4 4 5 3 5 3 3 3 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4
19 M 18 Jeunes migrants isolés 4 1 3 3 4 4 4 5 3 5 3 3 B 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4
20 M 19 Jeunes migrants isolés 2 1 3 3 5 3 2 5 2 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 2
21 M 18 Jeunes non migrants 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 B 2 B 4 4 5 4 4 4 5 B 3 4 4 8 5 4 4 B
22 F 19 Jeunes non migrants 2 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4
23 F 18 Jeunes non migrants 2 4 3 3 2 1 3 3 1 2 2 3 2 2 3 3 3 1 2 1 4 3 1 4 3 3 3 3 1 1
24 F 17 Jeunes non migrants 2 2 3 1 1 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 3 3 2 1 1 4 2 2 4 1 2 2 1 1 1
25 M 17 Jeunes non migrants 3 2 4 2 2 2 4 5 4 4 4 5 1 5 5 5 5 3 3 1 5 5 4 5 3 3 2 3 3 2
26 M 18 Jeunes non migrants 4 4 4 2 3 5 4 5 2 2 3 3 1 4 4 3 5 3 4 2 4 2 3 4 5 4 4 4 4 4
27 F 17 Jeunes non migrants 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5
28 F 17 Jeunes non migrants 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 3 2 4 2 2 2 2 4 3 3 3 3
29 M 17 Jeunes non migrants 3 3 1 4 3 4 2 3 2 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4
30 F 18 Jeunes non migrants 3 3 4 3 5 5 3 5 3 4 3 3 1 4 5 5 5 4 3 3 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5
31 M 18 Jeunes non migrants 3 3 2 3 3 4 2 3 2 3 4 4 2 4 4 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5
32 F 17 Jeunes non migrants 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 3 1 4 2 2 2 2 4 3 3 3 3
33 M 18 Jeunes non migrants 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 2 2 2 2 4 3 3 3 3
34 F 18 Jeunes non migrants 2 2 3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 3 2 1 1 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1
35 M 17 Jeunes non migrants 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 3 3 2 1 1 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1
36 M 18 Jeunes non migrants 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 3 3 2 1 1 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1
37 M 18 Jeunes non migrants 2 2 3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 3 2 2 1 1 4 1 1 2 1 2 2 1 1 1
38 F 18 Jeunes non migrants 2 3 4 3 3 1 2 3 3 4 5 4 1 4 5 5 3 3 5 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3
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ASE 68

ASE

ASE
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ASE

Origine
placement

ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire

ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire
ASE /Placement volontaire
des parents

ASE / Décision judiciaire
ASE / Placement volontaire
des parents

ASE / Décision judiciaire
ASE / Décision judiciaire

ASE / Placement volontaire
des parents
ASE / Décision judiciaire

ASE / Décision judiciaire

ASE / Placement volontaire
des parents

ASE / Décision judiciaire

ASE / Décision judiciaire

ASE / Décision judiciaire

ASE / Décision judiciaire

ASE / Décision judiciaire

Placement volontaire des
parents / ASE

ASE / Décision judiciaire
Placement volontaire des

parents / ASE
ASE / Décision judiciaire

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur
Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Catégories
ODAS

Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque
Enfant en risque

Enfant en risque

Enfant maltraité

Enfant en risque

Enfant en risque
Enfant en risque

Enfant en risque

Enfant maltraité

Enfant en risque

Enfant en risque

Enfant en risque

Enfant en risque

Enfant en risque

Enfant en risque

Enfant maltraité

Enfant en risque

Enfant en risque

Enfant en risque

Enfant en risque

Problémes inden

Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non

Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non
Isolé non

Carences affectives / Carences éucatives /
Problémes de comportement, violence verbale /
Maltraitance / Problemes de comportement,
violence verbale / Rupture scolaire / Carences

affectives

Carences éducatives / Comportement a risques
(fugues, alcool) / Rupture scolaire / Violence

verbale
Carences

Violence verbale & physique / Carences éducatives

accompagné / allophone
accompagné / allophone
accompagné / allophone
accompagné / allophone

accompagné / francophone / illétrisme

é / allophone /

iés a I'admission

/ allophone /
accompagné / allophone
accompagné /francophone
accompagné / allophone
accompagné / allophone

RDC Kinshasa
Bengladeh
Bengladesh
Bengladesh
Algérie

Mali

RDC Brazzaville
Algérie
Cameroun

RDC Brazzaville
RDC Brazzaville

é / allophone /

accompagné / allophone

é / allophone /
accompagné / francophone
accompagné / allophone
accompagné / allophone
accompagné / allophone
accompagné /allophone
accompagné / allophone

affective et éducatives

et affectives

Carences éducatives et affectives / Rupture scolaire
/ Comportement 2 risques (alccol, fugues)
Maltraitance / carences affectives / probléemes de

comportement, alcool, fugues

Carences

comportement, violence, fugue / Rupture scolaire /
Problémes familiaux / Carences affectives /
Problemes psychologiques / Rupture scolaire /

Violences

Carences éducatives / Comportement a risques
(fugues, alcool) / Rupture scolaire / Carences

affectives

Carences éducatives & affectives / Comportement a
risques (fugues, alcool) / rupture scolaire / Volences

verbales

Carences éducatives & affectives / comportement &

éducatives / Problemes de

verbales et nhvsiaues

risques / rupture scolaire

Carences éducatives & affectives / Comportement a
risques (fugues, alcool) / Rupture scolaire

Carences éducatives / Carences affectives / Rupture

scolaire

Carences éducatives / Problémes de

comportement, violence, fugue / Rupture scolaire /

Carences affectives

Parcours délictueux, attente de comparution /

Carences éducatives / Violences verbales &

Carences affectives / Rupture scolaire

Carences éducatives & affectives / Problemes de

comportement / Fugue/ rupture scolaire

de Mauritanie
Mali

Pakistan

Mali

Rwanda

Bengladesh
Mali
Pakistan
Mali
France

France

France

France
France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

Congolaise
Bengali
Bengali
Bengali
Algérienne
Malienne
Congolaise
Indonésienne
Camerounaise
Congolaise
Congolaise
Mauritanienne
Malienne
Pakistanaise
Malienne
Rwandaise
Bengali
Malienne
Pakistanise
Malienne

Francgaise

Frangaise

Francaise

Francgaise
Francaise

Francaise

Francgaise

Francgaise

Frangaise

Frangaise

Francgaise

Frangaise

Francgaise

Francgaise

Frangaise

Frangaise

Frangaise

Frangaise

Classificati
onA.

Etiemble

Exilé
Mandaté
Mandaté
Mandaté
Rejoignant
Mandaté
Exilé
Exploité
Fugueur
Mandaté
Mandaté
Mandaté

Mandaté
Mandaté
Mandaté
Exilé

Mandaté
Mandaté
Mandaté
Mandaté

Formation | Type formation

interne

Interne
Interne
Interne
Interne
Interne
Interne
Interne
Interne
Interne
Interne
Interne
Interne

Interne
Interne
Interne
Externe
Interne
Interne
Interne
Interne
Interne

Interne

Externe

Externe
Pas de
formation
Externe
Interne

Externe

Pas de
formation

Externe

Externe

Interne

Externe

Externe

Externe

Pas de

formation

Interne

Interne

Serveur de restaurant
Serveur de restaurant
Serveur de restaurant
Serveur de restaurant
Serveur de restaurant
Agent d'hétellerie
Cuisiner de restaurant
Cuisnier de restaurant
Cuisiner de restaurant
Agent d'hétellerie
Agent d'hétellerie
Peintre en batiment

Peintre en Batiment
Peintre en batiment
Cuisinier de restaurant
CAP vente lycée
Peintre en Batiment
Peintre en Batiment
Serveur en restaurant
Agent d'hétellerie
Cuisiner de restaurant

Serveur en restaurant

Bac Pro vente

Classe DIMA MFRE
Rupture contrat
apprentissage
Formation "service a
la personne” (AFPA)
Agent d'hétellerie

Classe CAPA MFR
(maison familiale
CAP restaurant en
apprentissage, rupture

du contrat /
Bac Pro secrétariat -

comptabilité lére
année / en rupture
CAP lycée
professionnel

Agent d'hétellerie

CAP lycée
professionnel

CAP CFA

CAP CFA

CAP boulanger CFA
rupture contrat

Cuisinier de restaurant

Agent d'hétellerie

! | | 3 3
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Eléments d'anamnése

Attentes jeunes & environnement aidant

N ' S!alu\. Lieux de vie . -
1IMI Apart. Arrivée directe avion / Admission d'accueil d'urgence / Conflits, emprisonnement Concrétisation officiel du placement : obtention de I'ordonnance de
extérieur et violences sexuelles / Pére inconnu, mére décédée, sceurs au Congo / Plusde  placement / Rester en France / Régularistion des papiers /
contacs avec sa famille Apprendre le francais / Formation professionnelle / Activation des
ressources pédagogiques et professionnelles du CEP / Propositions
d'activités sportives et culturelles / Temps de parole
2JMI Groupe Transit Italie, voies terrestres / ASE 6 mois a Paris / CEP depuis juillet 2012 pour  Vivre en France / Travailler en France / FLE- PAO / Formation
accueil formation / Conflits mafieux , pére enlevé, famille en danger, oncle envoi Europe  Service / Inscriptoin en club sportif et activités culturelles / Suivi
/ Mére décédée bas age / Peu, pas de contacts avec sa famille administratif
3IMI Apart. Transit Italie, voies terrestres / ASE Paris hotel 8 mois / CEP depuis juillet 2012 Régulariser sa situation administrative en France / Retourner
extérieur  noyr formation / Conflits mafieux, pere enlevé, famille en danger, mére envoi  régulierement a Paris ( ami et psychologue) / Formation
Europe / En contact avec sa famille professionnelle / Etudier le frangais / Inscription & des activités
culturelles et sportives extérieures / Poursuite de la démarche
professionnalisante / temps de parole (psychologue)
4IMI Apart. Transit Gréce, Italie, voies terrestres / Errance + ASE 1an a Paris / AI'A. depuis  Régulariser sa situation administrative en France / Faire une
extérieur  maj 2012 / Conflits mafieux , famille en danger, famille envoi Europe / Pasde  formation professionnelle : FLE
contacts avec sa famille
5IMI Apart. Départ Algérie pour rejoindre son frére en France / France carences éducatives, Vivre en France / Travailler dans I'hdtellerie / Formation
extérieur  vie dans des conditions de grande précarité / ASE 93 et placement en famille professionnelle / Obtenir son dipléme / Régulariser sa situation
d'accueil en région parisienne / CEP pour suivre une formation professionnelle /
Des contacts réguliers avec son frére + retour en famille d'accueil tous les 2 mois
6 Apart. Arrivée directe avion / Accueil d'urgence aofit 2012 / Famille en grande précartié Un diplome pour un métier / Régularisation admnistrative / Une
extérieur /plus de contact voiture, une maison / Fonder une famille / Avoir des amis /
Montage du dossier administratif / Formation hétellerie /
Participation a des activités internes et externes a dominantes
culturelles, sportives
7IMI Apart. Accueil d'urgence en avril 2012 /3 mois HP / Plus de contact avec ses proches  Avoir une "belle vie" / Temps de parole / Renforcement de
extérieur I'apprentissage du frangais / tester les aptitudes et envisager une
orientation professionnelle / pratique du football
8IMI Apart. Départ d'Indonésie trés jeune au service d'une famille / Espagne au service d'une Travailler / Renforcement de I'apprentissage de la langue francaise
extérieur famille / Algérie, employée de maison, ot elle recontre son mari, enceinte, rejet  / Démarrage formation cuisine / Démarrage d'activités culturelles,
belle famille, fugue, bateau jusqu'a Marseille / Paris, naissance Y. et placement  sociales et aide 4 la parentalité
en famille d'accueil / A rejoint son mari au CEP en mai 2012 accompagnée de sa
petite fille (15 mois)
9IMI Apart. Accueil d'urgence aolt 2012 / Transit par Paris avec temps d'errance ol il suit ~ Régularisation administrative / Gagner de 'argent / Formation
extérieur  gqun 4 Belfort, anbandon, errance / Famille décédée professionnelle cuisine / Organisation équilibrée des
apprentissages professionnels et notionnels /Tps de parole /
Régularisation administrative.
10 M1 Apart. Arrivée directe avion /Accueil d'urgence septembre 2012 / Famille en grande Eté prét de son petit frére / Etre "cadre" dans son pays / Avoir ses
extérieur  précarité économique & insécurité papiers / Temps de parole et d'échanges / Inscription a des
activités extérieures culturelles, sportives, / Formation
11JMI Apart. Arrivée directe avtion / Accueil d'urgence juin 2012 Travailler en France / Fonder une famille / Formation hétellerie
extérieur /Diversifier les apprentissages / Inscription a des activités
extérieures / Temps de parole.
12 M1 Apart. Transit Espagne arrivée Paris / ASE 93 / Ase Paris / Arrivée a I'A. juin 2012 Un travail / Régularisation administrative / Un appartement /
extérieur Temps de parole / FLE et préparation du DELF / Formation,
préparer le passage a la qualification / Poursuite des démarches
administratives
13 M1 Apart. Arrivée a I'Adij en octobre 2011 / Insécurité, grande précarité Avoir mes papiers / Obtenir mon dipléme / Diplome et formation
extérieur complémentaire / FLE renforcé / Temps de parole / Poursuite des
démarches administratives
14 M1 Apart. Pakistanais d'origine / Arrivée A. en aodit 2011 via I'ASE d'Aubervilliers / Un travail / Une voiture / Une maison / Une famille / Aider sa
extérieur famille / Rester en France / Suivi professionnel et cognitif /
Sensibilisation a I'histoire et a la culture frangaise / Participation a
la vie sociale / Suivi administratif
15 JMI Apart. Arrivée en France en ao(it 2011 du Mali : ASE Paris / Accueil & I'A. en mars 2012 / Un seul objectif : obtenir son dipléme en cuisine ! Rester en France
extérieur  Autorité parentale déférée a I'ASE de Saint Ouen / Mandaté par sa famille / Poursuite de la démarche professionnelle (technique + FLE) / Aide
a la constitution d'un environnement social épanouissant Veiller
au maintien des liens affectifs (famille malienne et famille
d'accueil) / Epanouissement ( activités diverses, élargissement du
cercle relationnel) /
16 JMI Semi-auto  Arrivée en France a Paris / Camp de réfugiés au Rwanda / ASE Paris / Errance  Réussir sa formation / Suivi dossier OFPRA / Avoir |'asile
armée du salut / Accueil A. en juin 2010 / Demabnde d'asile
17 M1 Apart. Bengladesh / Transit Gréce et Italie / CEP mai 2012 / Plus de contacts avec ses  Apprendre le frangais oral & écrit / Apprendre la peinture et avoir
extérieur  proches son diplome / Vie sociale : dépasser le groupe d'appartenance /
Travailler aux démarches de régularisation
18 Ml Apart. Mali / Arrivée Paris en ao(it 2011 / A. depuis juillet 2012 / Grande précartiéet  FLE / Formation / Régularisation / Garder contact avec sa famille
extérieur  insécurité au Mali
19IMI Apart. Pakistan / Transit gréce et Italie puis Paris / Destination finale GB / A. depuis ao(it Apprendre le frangais / Formation / Dipléme / régularisation
extérieur 2012
20 IMI Semi-auto  Vient du Mali / Arrivé directement & Belfort en novembre 2011 Apprendre le frangais / Avoir son dipléme
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21 JNM Semi-Auto

Accueilli a I'A. en février 2A. Février 2012 / Adopté a I'age de 8 ans arrive Autonomie / "Faire en sorte que ¢a se passe bien pour moi" /
d'Indonésie / Comportement violent verbalement, agressivité / En situationde  Fonder une famille
rupture avec mére adoptive, ne veut plus le voir / Pére essaie de rétablir un lien

22 JNM Groupe

A. en accueil d'urgence suite maltraitance physique / Grande précarité sociale et  Faire de la cuisine / Trouver un travail

accueil économique / Agressivité et violence verbale / Ruptue scolaire depuis presque 2
ans
23 JNM Groupe  Arrivée octobre 2012 / Rapport de signalement faisant état d'une situation "Je fais ce que je veux" / Reprise du cursus scolaire / Travail de

accueil

compliquée, difficile et de toute puissance dans laquelle se trouve la jeune fille /  médiation "famille, professionnels, Precillia" / Temps de parole /
Demande de placement judiciaire / Retour alcoolisée en pleine nuit, violence Respect des regles de vie

enver ses fréres et soeurs / Peur continuelle de la famille qu'il arrive ggchose a la

jeune fille car elle quitte le domicile , rentre ds la nuit et s'alcoolise / Rapport de

force entre entre la mére et la fille ou la fille prend le dessus / Fort absentéisme

scolaire

24 INM Groupe
accueil

Villa dess. / Domicile / Accueil d'urgence A. /Relations duelles avec sa mére Formation / Etre heureuse
/Conditions, déplorables de vie de la famille (manque d'hygiéne flagrant de

I'appartement et des occupants) / Fugues nbreuses - erance et fréquentations

douteuses / sexualité sans commune mesure avec |'4ge réel / Ethylisme

occasionnel / Victimisation par plusieurs jeunes de la Villa des s. / Conflits

violents avec la mére et le corps enseignant du college

25INM Groupe  Parents adoptifs (mére inconnue -pére en prison) / Une sceur / Orgine Formation peinture / Régler "ses dettes" / Régulariser sa situation
accueil Ukrainienne / Carences affectives - probléme identitaire / Diffcultés avec la justice / Travail sur son identité
relationnelles avec les adultes (ne fait pas conficance) / Des affaires judiciaires en
cours
26 INM Groupe Confié depuis mai 2010 /Difficulté de la mére a élever seule ses enfants et Fonder une famille / Constuire un VSL / Etre milliardaire lui et sa

accueil

d'exercer I'autorité parentale, a assurer une prise en charge rassurante pour ses  famille / Posséder un mustang / Réussir sa vie
enfants / Violentes altercations entre X et sa mére / Scolarisation chaotique

(problemes de comportement, fort taux d'absentéisme) / N'investit pas non plus

la découverte du milieu professionnel / Fugues / alcool

27 INM Groupe
accueil

Entrée le 21/05/2012 (avant villa des s.) / Jugement d'assitance éducative le Se marier et avoir des enfants / Etre heureuse / Réussir la
04/10/10 cofiant J. a la direction de I'enfance et de la famille / Violence du pére / formation entreprise / Temps de parole / Accompagnement dans
Différentes phases de mise en danger fugues répétées - scarification / Relations  les relatiions familiales

difficiles avec la mere

28 INM Groupe
accueil

Jenune fille fragile / Vicitime d'agressions / Placement depuis 2010 / Préfére Vivre mieux / Réussir une formation
rester au p. pas préte pour semi-autonomie / Jugement en assitance éducative /

Rupture mére et beau-pére (rejet) / Parents s'opposent a ce que la jeune fille

rende visite  son petit frére / Violence de la part des siens / Problémes de

comportement lors du précédent placement / Différentes phases de mise en

danger (fugues répétées, scarification)

29 INM Groupe
accueil

Intégration a I'A.j en mars 2012 aprés un an en famille d'accueil / Collaboration  Poursuivire ses démarches e vue de 'obtention d'un contrat
avec les partenaires extérieurs pour favoriser les relations avec les parents / d'apprentissage / Se rapprocher de son pére /

Ecueils dans sa scolarité / Difficultés dans son intégration sociale / Mal étre qui

I'a conduit & se tourner vers la consommation d'alcool et de substances illicites /

Jugement en assistance éducative / Rejet pére

30 JNM Groupe
accueil

Arrivée en accueil d'urgence en janvier 2012 / Vivait en France avec son pére qui Passage en semi-autonomie / Avoir plus de temps libre en dehors
est décédé, mere au Maroc avec qui elle entretient quelques relations des cours

téléphoniques / Prise en charge par sa tante au décés de son pére qui a la tutelle

de |'autorité parentale / Difficultés relationnelles avec sa tante / Proche

affectivement d'une cousine / Equilibre a trouver

31 INM Groupe

Placements successifs / Mére n'arrive pas a établir une discussion sans violence  Vivre mieux / Réussir une formation / Faire du foot

accueil verhale / Comportement devient problématigiue a I'école

32 JNM Groupe Placements successifs / Probléme d'alcool "familial" / Carences éducatives / Réussir ma formation / Foot
accueil Rupture scolaire

33 JNM Groupe De nombreuses fugues du domicile familial / A. depuis septembre 2012 / Plus  Faire une formation / Faire du sport
accueil

scolarisé depuis 8 mois

34 INM Appart. Ext.

Parents adoptifs (mére inconnue -pére en prison) / Une sceur / Orgine Vivre mieux /étre heureuse / Formation
Ukrainienne / Carences affectives - probléme identitaire / Diffcultés
relationnelles avec les adultes

35JNM Semi-auto.

Rejet de la mére qui se désintéresse de son enfant / Rapports conflictuel avecle  Me débrouiller

beau-pere
36 JNM Groupe Placements successifs / Grande précarité sociale et économiques Se marier / Etre heureuse / Réussir la formation entreprise
accueil
37 INM Groupe Placements successifs / Probléme d'alcool "“familial" / Carences éducatives / Faire une formation
accuell  Rupture scolaire
38 INM Groupe Arrivée al'A. le 06/07/12 / Premier placement / Mére sollicite le point accueil ~ Partir de chez elle / Avoir un bon travail (y prendre plaisir)
accueil

solidarité (PAS) car elle se trouve en difficulté dans la prise en charge éducative
de safille, elle évoque des difficultés relationnelles et éducatives avec sa fille +
découverte d'alcool dans sa chambre / Les relations entre la fille et sa mére sont
empreintes de violence verbale et physique
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Annexe L - Evolution des effectifs des jeunes du CEP par tranche d’age.

2008 2009 2010 2011 2012

‘ Effectif total des jeunes accueillis au CEP 115 131 104 118 104

\ dont effectif total des jeunes migrants isolés 10 12 16

‘en % de Ieffectif total 9% 12%  15% 30% 45%
% de la tanche d'age par rapport au total 8% 18% 13% 9% 6%
dont jeunes migrants isolés 0 0 0 0 0
en % du total de I'effectif 0% 0% 0% 0% 0%
en % de la tranche d'dge 0% 0% 0% 0% 0%
dont14ans-15ans 33 43 35 31 26
% de la tanche d'age par rapport au total 29% 33% 34% 26% 25%
dont jeunes migrants isolés 0 2 2 1 1
en % du total de I'effectif 0% 2% 2% 1% 1%
en % de la tranche d'dge 0% 5% 6% 3% 4%
dont16ans-21ans 73 6 5 76 72
% de la tanche d'age par rapport au total 63% 50% 54% 64% 69%
dont jeunes migrants isolés 10 10 14 34 46
en % du total de I'effectif 9% 8% 13% 29% 44%
en % de la tranche d'dge 14% 15% 25% 45% 64%
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Annexe M - Grille d'évaluation de la production orale en situation de prise de commande : présentation du menu &
proposition d'une eau minérale et du cocktail du jour

Evaluation de la production orale en situation de prise de commande:
présentation du menu & proposition d’'une eau minérale et du cocktail du jour

=T o] o NP Date @,
Regarde les clients 1 2 3 4
Emploie un vocabulaire correct 1 2 3 4

Parle assez fort

S’exprime en articulant 1 2 3 4
La diction est correcte (souffle et articulation) 1 2 3 4
Ajuste le débit et I'intonation de sa voix (hauteur de la voix) 1 2 3 4

Le client connait le menu car les explications sont explicites :

- entrée 1 2 3 4

- plat 1 2 3 4

- dessert 1 2 3 4

Le client a compris qu’on lui proposait une eau minérale plate ou 1 2 3 4
effervescente

Le client a compris le nom du cocktail du jour 1 2 3 4

Le client a compris la composition du cocktail du jour 1 2 3 4
ODBSEIVATIONS .ttt e sa e e s e st st st e st e bt e e naeesaneeens

Echelle d’appréciation :

1. Toujours
2. Assez souvent
3. Moins souvent

4. Rarement
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Annexe N - Extrait du projet éducatif « Les Parcours du Goiit » 2013

Projet éducatif

Objectifs généraux .

Projet d’accompagnement éducatif des jeunes dans le cadre de Ia parficipation
aux « Parcours du Goiif » 2013

1. Accompagnement éducatif en frangais langue étrangere

<+ Proposer aux jeunes migrants des activités langagiéres de
compréhension et d’expression orale en complément des temps de
cours en FLE (5 jeunes sur les 6 qui participent au projet sont des jeunes migrants).
Le développement des compétences en francais langue éfrangere est inscrit dans le socle commun de la
formation professionnelle des jeunes migrants isolés. A ce titre, le FLE peut étre pris en compte dans deux
axes de 'accompagnement éducatif. Comme toutes les disciplines, il peut relever de 'aide a la réalisation
d’exercices, mais il peut aussi faire P'objet d’'un dispositif destiné au renforcement de la pratique et des

compétences orales spécifiques au parcours de formation professionnelle choisi.

Le but de P’accompagnement ¢ducatif au sein d’un atelier spécifique proposé dans le cadre de la
participation aux « Parcours du Goiif» est de consolider comme d’approfondir et de développer leurs
compétences dans les activités langagicres de 'oral (la compréhension, Pexpression et I'interaction). Cet
atelier « FLE spécifique au domaine de I’hotellerie-restauration » doit aboutir a la réalisation du projet du
« Parcours du gotif». Projet de nature transversale, puisque la langue francaise est la « porte d’entrée »

dans la globalité d’une culture.
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Complémentarité
avec le projet du
CEP

Ateliers

Evaluation de l'objectif, de
P'effet sur les jeunes et
indicateurs

Evaluation de I'effet
sur les formateurs et
indicateurs

v'Développer
I’autonomie des
jeunes dans leurs
apprentissages

v'valoriser la
poursuite de leur
parcours de
formation en HR en
vue de I'obtention
de tout ou partie
du titre
professionnel visé

v'Permettre un
travail par
compétences, en
particulier a I'oral

Atelier FLE spécifique au
domaine de I’'HR :

2 X 1h00 par semaine
pendant 2 mois (3 mois avant
et 1 mois aprés les « Parcours
du golit ») : mardi matin de
10h00 a 11h00 et mercredi
matin de 10h00 a 11h00

Contenu :

. activités centrées sur la
compréhension du
vocabulaire

. ateliers de mises en
situation professionnelle et
activités d’expression orale
(dialogue, débat, ...)

. ateliers centrés sur la
compréhension orale

Outils nécessaires :

. dictionnaire numérique
spécifique au domaine de I'HR
. acces aux équipements et
aux ressources multimédia
Réalisation concréte :
participation au parcours du
gout

- > animation du stand,
présentation des animations
& des produits régionaux,
etc..

= Degré d’autonomie ou de
spontanéité dans la prise de
parole en atelier

- Degré d’implication dans les
activités mises en place

- Efficacité de la
communication en FLE

- Degré d’exactitude de la
communication en FLE

= Plus spécifiquement, lors du
parcours du goit :

. degré d’autonomie ou de
spontanéité dans la prise de
parole

. efficacité de la communication
en frangais

. degré d’exactitude de la
communication en frangais

- Développement
de I'aptitude a
permettre et
valoriser
I'autonomie des
jeunes

- Capacité a
évaluer les progres
au niveau de
I’expression orale et
pas seulement en
fonction de la
correction
grammaticale

- Développement
de I'aptitude a
concevoir des
situations
d’apprentissage et
de pratiques
interactives

- Aptitude ala
mise en ceuvre de
projets
transversaux
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Annexe O - Fiche d'évaluation concours du stand "Parcours du Goiit »

FICHE D’EVALUATION
CONCOURS STAND

1I-ANIMATION DU STAND i;n L'EQUIPE 00 /4

1) Implication des jeunes et tenu, autonomie et /6
présence effective des jeunes sur tout le week-end /10

2) Connaissance des produits réalisés et proposés b la

/6 /10
3) Place et positionnement de 'encadrement adulte /6 /10
| 4) Hygitne et tenue du stand /6 /5
5) Respect de la réglementation en vigueur (tabac, /6 /s

IV-IMPLICATION DES EQUIPES 0,0 10 0,0 10
1) Présence et participation aux différents atellers /s o /s
proposés
2) Esprit d’équipe et d'ouverture envers les autres o
participants et comportement de I'équipe sur /5 /5
Fensemble du week-end
Total 00 /100 § 00 /100

en cas d'égalité : ler critére : IV-implication des équipes, 2éme critére : Il-Animation du stand
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Annexe P - Animation proposée pour le "Parcours du Goiit" 2013 : cocktail a base de chou rouge ou de chou vert

v' Matériel pour réaliser le smoothie
- seau a glace + glagons
- un blender (mixer)
- pince ou cuillére a glace
- cuillére a mélange
- une grande fourchette
- une grande cuillére
- mélangeur
-verre -> tumbler
Méthode

® Raper le gingemhbre

© Mettre les glagons dans le mixer

® Ajouter le lait de soja, les légumes & les fruits
@ Brancher le mixer et mixer

® Mélanger

@ Servir

FICHE TECHNQUE DE PREPARATION SCHEMA PHOTO
BAR
Smoothie au chou
Classique Création
Sort drink Long drink
Before lunch Fancy drink After lunch
ELABORATION
Mode d’élaboration : mixer (blender)
Verre : tumbler Ingrédients Quantité
PHASES TECHNIQUES
Cocktail préparé sur glace directement dans un tumbler. Chou rouge 5 feuilles
Matériel : Pomme '
v’ Ingrédients du cocktail B —— Banane 1
v' Matériel pour préparer les fruits & les légumes Persil 3 brins
- un couteau économe Gingembre 2 rondelles de 5 mm
- une répe Glagons 8
-un couteau d'office Lait végétal 1/3 de litre
- une planche a découper (lait de soja)
- 2 plaques a débarrasser Variantes :

© Laver et couper les légumes & les fruits en petits cubes

- smoothie au chou vert : remplacer les feuilles de chou
rouge par des feuilles de chou vert

- smoothie au chou vert & au lait de coco : ajouter 10 cl
de lait de coco

Méthode au mixer : mélange trés homogéne et glacé

/\.i D
O\
, )

- Mettre les glagons, les fruits et les Iégumes lavés et coupés

en dés dans le bol du mixeur.
- Mixer quelques instants.

+] =
) El

- Passer le mélange dans le verre ou le verser

directement dans le verre

- Décorer

- Servir
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Annexe Q - Animation proposée pour le "Parcours du Goiit" 2013
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Annexe R - Animation proposée pour le "Parcours du Goiit" 2013
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Résumé

Au terme d'un parcours migratoire souvent complexe, les mineurs isolés étrangers (MIE) sont seuls sur le territoire francais, sans
représentant légal. A la croisée du droit des étrangers et de la protection de I'enfance en danger, leur statut administratif est souvent
complexe a appréhender. Isolés, en rupture familiale, géographique et culturelle, ils sont dans une situation de vulnérabilité qui peut
fonder une protection administrative et judiciaire. Les MIE bénéficiant d'une prise en charge par les services de I'Aide sociale a I'enfance
(ASE) sont confiés a des structures socio-éducatives du secteur public ou associatif habilité. Ils ont alors jusqu’a leur majorité, voire au-dela
s'ils bénéficient d’un contrat « jeune majeur », pour suivre une formation qualifiante et apprendre le frangais en vue de leur régularisation.
Le centre éducatif et professionnel (CEP) de notre étude accueille un nombre croissant de jeunes migrants qui suivent une formation
professionnelle interne. Nous avons conduit notre recherche sur les spécificités des MIE par rapport aux autres jeunes accueillis
traditionnellement au CEP. Une analyse des grilles d'évaluation de I'observation des compétences sociales du projet personnalisé de 20
jeunes migrants isolés et de 18 jeunes non migrants, complétée par des entretiens semi-directifs, nous a permis de constater les
spécificités marquées des jeunes migrants isolés par rapport aux jeunes non migrants accueillis au CEP. Nous avons également constaté
que si les spécificités des jeunes migrants isolés impactaient le travail de I'équipe éducative, elles avaient peu d'impacts sur les pratiques
pédagogiques des formateurs. Les résultats de cette étude, dans le contexte d'un CEP, montrent que les jeunes migrants isolés ont un
niveau de compétences sociales élevé mais également des zones de fragilité au niveau affectif et cognitif. Ils affichent un réel désir
d’apprendre et la non maitrise de la langue frangaise est un obstacle qu'ils veulent surmonter. Ces spécificités nous conduisent a formuler
des préconisations dans le cadre de la formation professionnelle « serveur(se) de restaurant ».

Mots clés : Aide sociale 3 'enfance - Centre éducatif et professionnel - Evaluation des compétences sociales - Formation professionnelle -
Mineurs isolés étrangers - Projet personnalisé -

Abstract

In the term of a complex migratory route, the foreign isolated minors are alone on the French territory, without legal representative.
Between the right of the foreigners and the child welfare in danger, their administrative statuses are often complex to understand. Fare
from their origins, they are in a vulnerable situation needed an administrative and judicial protection. Foreign isolated minors who receive
a support from the French social childhood are entrusted to social educational structures of the public or associative sector. Until and more
their majority, they receive a “young adulthood contract” and they are allowed to get a qualifying training and learn French for a possible
regularization. The educational and professional center welcomes an increasing number of young migrants whose do a professional
training. An analysis of the assessment grids of the social skills for 20 isolated migrants minors and 18 national minors, completed by semi-
directive interviews, help us to understand the real difference between this public. However if the specificities of the isolated minors have
an impact on the work of the education team, it is not the same for pedagogical methods. Conscious it is necessary adapt the teaching
technical, there are not specific methods. The results of this study show that the young isolated migrants have a high level of social skill
with also fragility zones on emotional and cognitive feeling. They have a real desire to learn and the French language ability is an obstacle
which they want to overcome. All these specificities lead to formulate recommendations for the training course “restaurant waiter”.

Keywords : Social assistance in the childhood - Educational and professional Center - Evaluation of the social skills - Vocational training -
Foreign isolated minors(Miners) - Personalized project
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