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INTRODUCTION

es dérégulations scolaires font aujourd’hui partie du quotdien des établissements, des enseignants
et des éleves. Elles se caractrisent de maniére diférente en fonction de I'histoire personnelle de

chaque apprenant, des personnels d'éducation etdes conexies sociétaux.

J'ai choisi cetie thématique de recherche dans le cadre de mon mémoire, car je n'ai pas encore I'habitude
détre face a un public, d'ordinaire jen fais plutt partie. Enseigner cest aussi s'exposer, afficher sa
vulnérabilitt : devant un public d’adolescents, il faut donc étre conscient du fait que I'on peut faire face a un
certain nombre de difficuls. J'ai eu la chance defectuer mes études hdkeliéres dans un lycée
technologique de maniere sereire, etje me pose la question de savoir si cela sera possible d'exercer le
métier d’enseignant dans les mémes conditions. En efiet la bonne gestion d’'ure classe et un climat de
travail agréable sont indispensables a la rédlisaton des missions de lenseignant : transmettre des savoirs,
contribuer a I'éducation et a linsertion sociale et professionnelle de ces éleves. Il doitdonc étre préparé et

connaitre le public auquel il devra s'adresser en maitrisant certaines techniques.

Le climat scolaire, au coeur du débat public et politique actuel, ainsi que la trés grande médiaisafon des
phenoménes de violence en milieuscolaire, me poussent aorienter mes recherches sur les comportements
pertubateurs des adolescents en classe, en commencant par une question de recherche simple : que peut-
on faire, lorsque I'on estenseignant, pour éviter (ou au moins réguler) les perturbations scolaires , notamment

en lycée d'enseignementprofessionnel hokelier ?

Dans lapremiere partie de cette note de synthese, nous étudierons [état de laquestiondans la littérature en
définissant ce que sont les perturbations scolaires et les classes difficiles. Endeuxiéme parte, nous verrons
quelles sont les explications possibles de ces phénoménes. Enfin, nous établirons le constatdes solutions

actuelles qui sontproposées par linstitution scolaire etpar les enseignants pour réduire ces pertubations.

Cette revue de litttrature nous pemettra de constater que nous ne disposons que de trés peu d'informations
sur le cas spécifique des lycées professionnels, surles comporiements des éleves qui les fréquententet les

moyens mis en ceuvre par les établissements pour les réguler.

Ces lacunes me conduiront lors de fannée de Master 2 a effectuer de nouveaux travaux de recherche pour
tenter de répondre a la problématique suivante : les comporements pertubateurs sont ils prégnants dans
les lycées d’enseignement professionnel et les moyens mis en ceuvre sur le terrain pour y remédier ont-ils

des impacts positifs dans la geston des classes ?
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1 DEREGULATIONS SCOLAIRES

1.1 DEFINITIONS

1.1.1 Comportements perturbateurs

Selon la définition proposée par J.F. Blin (2009, p.47), un comporiement perturbateur au sein d’'une classe
s'identifie par sa fréquence, sa répétition et son inensité : « un comportement n'est pas déviant en soi mais
selon les nomes du contexte dans lequel il S'exerce ». En effet comme le souligne A. Barrére (2002), les
incidents extrémes que I'on qualifie de violence scolaire, bien que tres médiatisés, sont assez rares au sein
des établissements scolaires. Généralement il s'agit pluidt de nuisances mineures et répétes qui
dérangent l'enseignant dans son travail et génent les apprentissages: J.F Blin (2009, p 10.) parle de

« dérégulations scolaires ».

1.1.2 Classes difficiles, éleves difficiles

Avant de powoir qualifier une classe comme difficile, il convient de déterminer ce qu'est « la structure
classe ». J.F. Blin (2009, p. 37) la définit comme un groupe formel, dont la structure est imposée : ses
membres ne se sont pas choisis, et la plupart du tmps, ils ne se connaissent pas. La somme des
caracteristiques de chacun des membres de la classe et les régles déja existantes, détermineront des

nomes de vie etde fonctionnementpour créer une dynamique propre ace collectf.

La classe difficile se caractrise par un cumul de comporiements pertubateurs produits par un ou plusieurs
de ses membres ; etméme sion ne les refrouve pas dans utes les classes avec la méme intensit, tous
les enseignants y sont confrontts a un moment donné. J.C. Richoz (2010, p.35) précise qu'une classe
devient difficile dans un contexte et des circonstances bien particulieres : elle peut étre vécue comme difficile

pour unenseignantet ne poser aucun probléme pour un autre.

Pour résumer, J.F. Blin (2009, p. 44)identifie un certain nombre de signes de désintégrationd'une classe :
- éclatementdu groupe enclans : constituion de sous groupes isolés ou ermés, de minorités ;
- manque de communication etde nomes collectives : climat général ndu
- comportements agressifs, moqueries, dérision (entre les éléves ou vis-a-vis de I'enseignant) ;

- manque d’unit, refus de coopérer, inerrupfions du travail (contestations, confits, bavardages)
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Pour aborder le cas de I'€leve difficile, il semble utile de savoir ce quest étre éleve dans la sociét actuelle.
C. Strauss-Raffy (2007) énumere ses taches premiéres, qui sont d’abord de se séparer de I'encadrement
familial dont il maitrise les valeurs et les codes pour intégrer ceux de l'institution scolaire. Il doit « couper le
cordon » pour devenir autonome et se socialiser, c'est a dire organiser sa pensée, renoncer a son statut
d’« enfant roi » pour accéder aux diférentes « catégories de pensée » et construire sa personnaliité. Cete
évolution lui permettra de maitriser le « langage de I'école » afin de s’intgrer @ un groupe de pairs et

d’accepterle respectdes régles, de ladiscipline etdes lois.

Un éleve difficile serait donc a priori un éléve ne parvenantpas a assumer ces diférents roles ; mais une
telle analyse paraitrait simpliste. Pour étudier les problémes comporementaux, il faut différencier les « réels
troubles du comportement des simples difficultés comportementales temporaires’ ». Certains
comportements résulent en effet de troubles psychologiques etfou médicaux2, qui ne sont pas liés a la
scolari. Environ 6 % des enfants en souffrent® : ils sont diagnostiqués par des spécialistes, méme si les
personnes a leur contact expérimentent leurs comporiements au quotidien et détctent parbis les
symptdmes les plus évidents (J.C. Richoz, 2010p.83).

Les éleves qui feront 'objet de cette étude sont pluidt ceux dont « /attitude scolaire est en lien étroit avec ce
qu'ils vivent dans ce contexte » (M. Sieber, 2000, p.32). Les auteurs distinguent éleves difficiles et éleves en
difficul.

J.C. Richoz (2010, p.66) définit léléve difficile comme celui qui « demande tellement d'attention et d’énergie,
que l'enseignant ne peut plus enseigner nomalement et s’occuper du reste de la classe ». |l est agite et
indiscipliné, refuse de se soumettre a l'autorité et dérange les autres éléves : il ne parvientpas a accepter les
régles de linstitution et de la classe. Léleve en difficulié est en soi une perturbation (J.F. Blin, 2009) : il
montre son désintrét pour le cours en refusantd'y participer. Sa passivité constitue une dérégulation pour
I'enseignant, mais elle ne 'empéchera pas de mener son cours relaivement « sereinement ». Archambault
et Chouinard (2009, p. 228) distinguent cing catgories d'éleves difficiles : les éleves passifs, agressifs,

periectionnistes, ayantdes problemes d'atiention etenfin sociaementinadap®s ou malhabiles*.

1 Massé, 2006. Cité par Archambault et Chouinard. Vers une gestion éducative de la classe, 2009, p. 228

2 Annexe A p.15, Typologie des troubles du comportement de M.Sieber (2000)

3American Pyschiatric Association (1996). Citée par M. Sieber. Comment gérer I'indiscipline en classe, 2000, p. 65
4 Annexe B p.16
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1.2 IDENTIFICATION DES COMPORTEMENTS PERTURBATEURS

J.F Blin (2009) propose une hiérarchisation sur trois niveaux des comporements perturbateurs, subis par les
enseignants et les éleves, de la simple nuisance ades actes graves entrainant des poursuites pénales :

- lesviolences symboliques ;

- lesincivilis, violences verbales et délifs ;

- lesviolences physiques.
Ce classement reprend des exemples concrets en mettant en lumiére le vécu des différents acteurs de
'Ecole. Quatre de ces dérégulations sont identifées comme celles qui viennent le plus fréquemment

perturberle travail de lenseignant.

1.2.1 Le bruitetl'agitation

J.C. Richoz (2010, p.44) associe le bruit et 'agitation aux comporiements suivants : bavardages incessants,
bruitages intentionnels, bruits liés a futilisation du matriel, déplacements des éléves sans auiprisation etc.
Le bruit et 'agitation peuvent étre regroupés sous le mot «chahut». Avant les années 70, il était
« collectivement organisé » et indiquait une certaine cohésion dans la classe selon A. Barrére (2002).
Aujourd’hui il épargnerait davantage I'enseignant (en I'usant pluidt quen I’agressant directement) mais il
montrerait surbut le désintérét et l'incompréhension des éléves du sens donné a lécole. « Lindiscipline a
changé de nature » (E. Prairat, 2007, p.114): le chahut traditionnel a é& remplacé par un chahut
« anomique », affaiblissantles nomes scolaires. C'est uncumul de perturbations individuelles, plus difficiles

a maitriser.

1.2.2 L’agressivité et les comportements d’opposition

Selon la classificaon d’Archambault et Chouinard (2009, p.230), les comporements agressifs des éléves
hostiles ou provocateurs se traduisent par une opposition permanente a l'autorité : refus d'obéissance,
agressivitt affichée a l'encontre de l'enseignant. Celui-ci éprouve des difficules a gérer sa classe et devient

impuissant : ceci I'affecte de maniére profonde, tout comme les éléves spectateurs (Richoz, 2010, p.50).

1.2.3 Lapassivité

La passivit se traduit par un refus de pariciper, un désintérét affiché : cest une «forme lavée
d'absentéisme » (J.F. Blin, 2009, p.43). Lorsque ces comporements se généralisent a une classe entiére,
on parle d’anorexie scolaire.8 Les normes du groupe sont alors établies d’une telle maniére que c'estléleve
qui souhaite travailler qui devient « déviant » (J.C. Richoz, 2010, p.55)

5 Annexe C p. 17
6 G. Well, 1997. Cité par J.F. Blin. Classes difficiles, des outils pour prévenir et gérer les perturbations scolaires, 2009
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1.2.4 L’hétérogéneité scolaire

L’héterogénéité scolaire désigne les diversis que l'on retrouve au sein d’une classe : elles peuvent étre
dordre scolaire (niveau des acquis, type d’apprentissage, motivation), culturel, social, familia ou
économique. Ce phénoméne, tés actuel, pose des problémes didactiques et pédagogiques aux
enseignanis : méme si ces diversits constituent parfois une richesse, elles impliquent de nouvelles
contraintes de gestionde la classe pour que chaque éléve puisse étre intégré dans le groupe et étre reconnu
parses pairs (J.C Richoz, 2010, p.56).

L'hé#rogénéité scolaire est trés présente dans les établissements de banlieue, ot 'Ecole n'aplus seuement
a assumer son rdle spécifique de transmission des savoirs mais devient également lieu de débats politiques
etde sociét. Les enseignants de « I'école de la périphérie’ » (le plus souvent endébut de carriére) ontdonc
de grandes difficultés a enseigrer selon le modele quils ont intgré, face a des éleves ayant des
expériences et des valeurs diamétralement opposées aux leurs (D. Manesse, 2002). Is sont tirailés entre la
volonté de maintenir un certain niveau de culture pour tous, imposé par le socle commun de connaissances,

etlagestion quotdienne des perturbations.

2 RECHERCHE DES CAUSES DES PERTURBATIONS SCOLAIRES

Les causes des pertubafons scolaires ne peuvent pas uniquement étre imputtes aux méthodes
denseignement, a l'enseignant lui-méme ou aux éléves qui «ont changé ». Il s'agit d'une combinaison

complexe de difierents facteurs impliquant non seulement les individus mais aussi l'ensemble de la sociét.

2.1 TRANSFORMATIONS DE LA SOCIETE

Si, comme l'indique C. Strauss-Raffy (2007), les changements entre les générations ont toujours existé, c’est
au XXe siécle que notre socié® a connu ses plus profondes mutations sociales, qui pourraient en partie

expliquerles nouvelles difficultés rencontrées par les enseignants dans lagestion de leurs classes.

2.1.1 Mutations idéologiques

Pour J.F. Blin (2009), la «dominafon de lidéologie libérale » et la mentalisaon de la socie®
(consumérisme, compétition et individualisme) pourraient expliquer les dysfonctionnements de linstitution
scolaire et les perturbations qui en découlent. L'Ecole devient le reflet des inégalités crissantes, les éléves
sont « clientélisé[s] a outrance » (C. Strauss-Raffy, 2007): tout s’achéte, méme léducation. L'exclusion etla

précarisation (€conomique, professionnelle) sontsources de violences sociales ou institutionnelles.

7 A.Van Zanten, 2000. Citée par D. Manesse. Enseigner dans les classes difficiles, 2002
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2.1.2 Stigmatisations sociales, culturelles et ethniques

La questionde l'influence de l'origine sociale ou ethnique sur les attitudes en classe ou la réussite scolaire se
pose. La ghetibisaton des classes populaires dans les quartiers en périphérie des villes peut en partie
expliquer les phénomenes de violence ou de contestation du syseme, causés par les jeunes issus de ces
milieux qui doivent faire face a I'angoisse d’un échec social, professionnel (J.F. Blin, 2009, p.22). Selon M.
Duru-Bellat (2004), l'importance du « social mix » est déferminante dans la réussite scolaire : les éléves des
classes sociales favorisées, « plus propices aux progressions », accéderaient a de meilleures conditions
denseignement De méme, les éléves des classes populaires et des familles issues de limmigration sont
relégués a « I'école de la périphérie », ce qui contribue a la sfigmatisaton de lethnicisation des violences
scolaires (J.F. Blin, 2009, p.23).

2.1.3 Evolution de la place de I'enfant dans la famille et la société

La place d’'un enfant au sein d'une famille est « déterminée par les conditions économiques »: comme
I'explique A. Prost (1997), la socié® francaise est passée de la pénurie (jusqua la fin de la 2n® Guerre
Mondiale) a I'abondance. On constate, dés 1950, une élévation considérable du niveau de vie gréce ala
croissance économique, une augmentation de la consommation et une amélioration de la sécurit sanitaire
(baisse de la mortalit infantile) : 1a « répression de I'affectivité parentale » liée ala possible pere de I'enfant

laisse place a « la légitimation et a l'expression des sentiments » des parents vis-a-vis de leurs enfants.

La place de lenfantdans la famille s’en trouve donc fondamentalement bouleversée. Il est reconnu en tant
quindividu a part entiére « avec ses frichesses et ses draits » (ibid. p.25) et non plus comme une simple
bouche a nourrr. Les valeurs d'obéissance, dendurance etde travail transmises dans la socié® de pénurie
vont laisser place a celles de la sociét de lenfant roi: épanouissement personnel, liberté de participation,
libert de pensée et dmit a la protection® C. Strauss-Raffy (2007) s’interroge sur les contradictions
auxquelles la CIDE participe : son impact sur la question de la frustration dont I'enfant doit faire I'expérience

pour se construire, févolution des idéaux éducatifs etle « gommage des différences générationnelles ».

2.1.4 Influences anti-éducatives

Les adolescents ont aujourd’hui des compétences supplémentaires, liées aux nouvelles technologies (J.C.
Richoz, 2010, p.108), qui induisent un foncionnement « multitiches », lequel n'est pas sans conséquence
sur les apprentssages : difficuliés de concentration et de mémorisation, individualisme. Ces « éleves
consommateurs » de la « génération du tout, tout de suite » (ibid.) ne parviennent pas a intgrer les normes
du systtme scolaire puisquiils suivent celles dictées par les médias, la publicit et les univers virtuels dans

lesquels ils évoluent

8 Convention Internationale des Droits de 'Enfant (CIDE) : http://www.droitsenfant.org/conv ention/tex te-integral-convention-
internationale-rel ative-droits-enfant-1989/ -(articles 13, 14, 28 et29)


http://www.droitsenfant.org/convention/texte-integral-convention-internationale-relative-droits-enfant-1989/
http://www.droitsenfant.org/convention/texte-integral-convention-internationale-relative-droits-enfant-1989/
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2.2 VIOLENCE INSTITUTIONNELLE : L'EFFET ETABLISSEMENT

Pour A. Prost (1997), les réfomes politques qui ont pemis la massificaion de lenseignement et
luniormisaton des programmes jusqu’a la fn du collége, (dans un but de démocratisation de
I'enseignement et de la sélection) ont échoug, en contribuant a « créer » léchec scolaire. La sélection
s'efectue plus tard, mais elle paricipe a une hiérarchisation stricte des fliéres, valorisant les voies

tradifonrelles au détriment des filiéres chnologiques etprofessionnelles, assimiées a unéchec.

Cetie violence insfitutionnelle est bien réelle : de nombreux chercheurs se sont inressés a la corrélation
entre établissement fréquenté et comporiement et réussite scolaire. M. Duru-Bellat (2004), sans toutefois la
nier, relativise limportance de la notion d’ « eflet établissement » (ou « school mix ») en France, qui ne fait
que s'ajouter aux inégalites sociales et a lhéttrogénéite scolaire dans leurensemble. Elle insiste cependant
sur le fait que «des éleves ayant des difficultés et qui fréquenteraient un établissement favorsé y
gagneraient enterme de progression scolaire ».
Les difiérentes composantes de leffetétablissementsont décrites par J.F. Blin (2009, p.31) :

- importance des effectifs (€leves/équipes éducatives) et type de structure (centralisée ou

éclatée);

- culture d'établissement : forte ou faible, selon son hisioire et son environnement ;

- politque pédagogique et style de direction ;

- mode de gestion de létablissement et style d’animation: recours aux classes de niveaux,

collaboraton entre les équipes, moyens matériels efc.

2.3 TRANSFORMATION DE L’ADOLESCENT

La crise d’adolescence est unphénoméne contemporain (puisquon lui accordaitpeu d'importance avantles
années 60): cestune période de mutation lors de laquelle le jeune doit faire le « dedil de fenfance » pour se
construire sa propre personndité, sans I'aide de ses parents (J.F. Blin, 2009, p.49). Elle cumule une phase
de maturaton physiologique (métamormhose et pere de la maitrise du corps) et une phase de maturation
psychologique (acces a la pensée abstraite, besoin d'intégration d’un groupe de pairs pour compenser la
perie symbolique du soutien affectif des parents et partager un nouveau syseme de valeurs)®. Ces
moments compliqués a vivre peuvent expliquer certaines difficulés comportementales, que I'on retrouve au

sein de 'Ecole.

9 Panissal N. Les fransformations de I’adolescent. Cours de Master 1. IUFM Midi Pyrénées, 2012
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3 OUTILS DE GESTION DES CLASSES DIFFICILES

3.1 PLANSDE PREVENTION (INSTRUCTIONS OFFICIELLES)

En France, éducaton et politique sont étroitement liées depuis la séparation de IEglise etde I'Etat sur les
questions éducatives et les premiéres lois adoptees audébut du XXe siécle, qui régissent encore le systeme
éducatif francais. Les gouvernements successifs se sont inquiéts de Iimpact des dérégulations scolaires

sur le climat a l'école ainsi que sur le vécu professionnel des enseignants et personnels d’éducation.

3.1.1 Prévention et lutte contre les perturbations scolaires

Quelques Extes récents explorent les pistes qui pemettront de réguler les pertubations scolaires :

- Le décret du 11/07/2006 fixe le socle communde connaissances et de compétences, eta
pourbutde lutier contre [échec scolaire, en favorisant I'égalité des chances et l'accés a la culture pour tous,
I'acquisition d’un niveau scolaire etde compéences sociales et civiques pour apprendre a vivre ensemble
au seinde la communauté scolaire etde lasocié® engénéral'C.

- La circulaire interministérielle du 16/08/2006 est relative a la prévention et a la lutle
contre la violence en milieu scolaire'! et s'articule autbour de difiérents axes pour endiguer la violence
scolaire : réaliser des diagnostics de sécurite, désigner des correspondants chargés des opérations de
sécurisation, créerdes équipes mobiles de sécurit académique et former les personnels.

- La circulaire du 25/10/1996 concerne la surveillance des éléves au sein des EPLE'?, et
estcomplétée parla circulaire du 23/03/2004 relafive au controle et a la promofion de I'assiduit des éleves
soumis a l'obligationscolaire'3. Ces extes définissentdes obligations pour lnstitution scolaire :

o surveillance etde contrdle des absences
o contrbufon & lapprenissage de la responsabilit et de l'auibnomie des éleves pour
favoriserla mise enplace de conditions de vie satisfaisantes au seinde létablissementscolaire.

- La circulaire du 11 juillet 2000 définit les modalitts d'élaboration et le rdle du réglement
intérieur de 'EPLE : il établit les régles de fonctionnement, définit les sanctions et punitions ainsi que les
droits etdevoirs de chacun.

- La circulaire du 19/10/2004, définit les conditions de mise en application des sanctions et
des actions disciplinaires, conséquences de comportements ou actes graves ayant eu lieu au sein de

I'établissementscolaire. La nature de ces sanctions est décidée lors du conseil de discipline 5.

10 http://www.education.gouv.f/bo/2006/ 29/MENE 0601554 D.htm : BO n°29 du 20/07/06

11 http://www.education.gouv.f/bo/2006/ 31/MENE0601694C .htm : BO n°31 du 31/08/06

12 Etablissement Public Local dEnseignement

13 http://circulaire.legifrance.gouv..fr/pdf 2009/04/cir_1397.pdf et http://www .education.gouv .fr/bo/2004/14/MEN E0400620C .htm

4 www .education. gouv .fr/bo/2000/special 8/regl.htm-vaguemestre@education.gouv .fr

15 Actualisation de la circulaire du 11/07/00 : http://www.education.gouv .fr/bo/2004/ 39%MENE0402340C .htm : BO n°39 du 28/10/04
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http://www.education.gouv.fr/bo/2006/29/MENE0601554D.htm
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3.1.2 Agir contre la violence : dispositifs récents

- CESC (Comités d'Education & la Sant et & la Cibyennet)'6 : ils pariicipent & [élaboration
du plan de prévention de la violence dans les établissements, contribuent a léducation et a la cibbyennet,
proposent des acfons pour lutter contre l'exclusion scolaire et définissent des programmes de prévention
des comporiements a risque (jeux dangereux, consommation de substances efc.).

- Dispositifs relais : organisés en classes et akliers, ils ont pour objectif la prise en charge
des collégiens en difficultt, en proposant des suivis plus actifs et individualisés pour favoriser leur
resocialisaion. Créés en 1996'7, ils étaient censés étre des expérimentations, appelées a ne pas durer,
mais le passage d’un discours centré sur lalutte contre les inégalités sociales (depuis la créationdes ZEP en
1981) a un discours centré sur la « menace intérieure » et la violence scolaire a pérennisé leur mise en
ceuvre et favorisé leurextension (Milletet Thin, 2003). Ala rentrée 2011, il enexistait 45418,

- Création d'une délégation ministérielle chargée de la prévention etde la lutte contre la
violence scolaire en novembre 2012. Elle définit des actions a mettre en ceuvre dans cet objectif'® : création
des postes d’assistants de prévention etde sécuri (APS), ’éponse aux besoins de formation des équipes
éducatives, amélioration de la prévention et du traitment du harcélement entre éleves (création d’outils
pedagogiques de sensibilisation, campagnes sur les violences sexistes, 'homophobie et les cyberiolences),
aide et accompagnement des victimes de violence, révision de I'application des régimes de punitions etde
sanctions et création d'outils dévaluaton du climat scolaire (pérennisaton des enquétes sur le climat

scolaire et la victimation?0, créationd’un réseau national dédié au climatscolaire ).

3.2 TYPES D'INTERVENTIONS UTILISEES PAR LES ENSEIGNANTS

3.2.1 Interventions de base dans les classes difficiles

L'enseignant utilise des signes lors des premieres manifestations d’'une perturbation mineure. (J.F. Blin,
2009, p.99). Il s’agit d'envoyer aux éleves des indices non verbaux pour leur signifier que leur comporiement
n'estpas convenable : signe de £te, geste de la main, expression du visage, contact visuel, rapprochement
physique (Archambaultet Chouinard, 2009, p.116). lls pemetient d'indiquer a léléve pertubateur que son

comportement n'estpas acceptable, sans déranger le reste de la classe.

16 http://www.education.gouv .fr/bo/2006/ 45/MENE0602019C .him : BO n°45 du 07/12/06 et art R421-46 et47 du code de I'Education
17 Plan Bayrou, BO n°13 du 28/03/96

18 http://www.education.gouv .fr/cid60 729/les-prati ques-educ atives-et-pedagogiques-en-disposifif-relais. html

19 Point d’étape sur les travaux de la délégation ministérielle chargée de la prévention et de la lutte contre les violences en milieu
scolaire. 26/02/2013. http://www .education.gouv.fr/cid68983/prev ention-et-lutte-c ontre-la-viole nce-en-milieu-scolaire% C 2% A0-

% C2% AOpoint-d-etape.html

20 Enquétes SIVIS (Systeme d'Information et de Vigilance sur la Sécurité scolaire)
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Lorsque ces signes sont inefficaces, I'enseignant intervient verbalement pour faire cesser le comporement
génant Il sadresse soit a I'éleve, soita la classe, de maniére ferme etclaire, enindiquant le comporement a

cesser etendécrivant celui atiendu pour pouvoir reprendre le cours (X. Papillon, 2010, p.80-81).

Pour remédier aux problémes de comporiements, les établissements scolaires définissent un certain
nombre de régles, clairrmentprécisées dans le reglement inkrieur. Lorsque des manquements a ces regles

sont constatés, deux types de solutions sont alors applicables :

- La punifon, qui permetde répondre de maniére immédiate a un fait dindiscipline : elle
concerme un manquement mineur a une regle, et s'applique dans le respect du principe de justice et de
modération (E. Prairat, p.110). Exemples de punitions : refenue, excuses orales ou écrites, devoir a rédliser,
exclusion du cours (avec prise en charge) efc. Les punitions peuvent étre prononcées par la directon, le
personnel d’éducation ou sur proposition d'un membre de lacommunaut éducative?!.

- La sanction disciplinaire concerne les manquements graves au reglement (atteintes a des
biens ou des personnes). Comme lindique E. Prairat (2007), elle permet d’assoir une régle pour indiquer
son caractere obligabire et doit s'appliquer selon quatre principes relevant du droit pénal : proportionnalité,
légalitt, individualisafon et contradictire). Exemples de sanctions: avertissement, bléme, exclusion
temporaire de la classe ou de I'établissement. Elles sont prononcées par le chef détablissement ou le
conseil de discipline?2. Actuellement, il est préconisé d’appliquer une sancton dans un but formatif et
pédagogique : elle doit constituer « un momentéducatif » (ibid., p.109). Dans les dispositions récentes mises
en place a la rentrée 2011, les sanctions peuvent désormais étre effacées du dossier scolaire en fin
d’année : un sursis pour tenter de responsabiliser les éleves difficiles en les faisant participer a des actions

de solidarité, culturelles ou éducatives?3.

3.2.2 Les mécanismes de survie de Woods

Les enseignants ont paris recours a ce que 'on appelle les « mécanismes de survie », lorsquiils ne
parviennentplus a s'adapter aux contraintes liées a l'environnement etque la pression imposee par laclasse
difficile devient trop fore. Le but premier de leur mission, qui est l'apprenissage des éleves, devient
inatteignable : ils choisissentde «baisser les bras » et adoptent des comportements caracristiques pour
« gérer » les éléves en abandonnant leurengagement a transmettre des savoirs. P. Woods (1990) disfingue

huit mécanismes de survie, pemettant aux enseignants de « s’accommoder » aux situations difficiles?4.

21 Vade-mecum et fiches ressources sur les nouvelles sanctions disciplinaires : eduscol.education.fr
22 jbjd.

23 http://eduscol. education.fr/cid4 8593/reforme-des-procedures-disciplinaires.html

24 Annexe D p. 18
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CONCLUSION

Cete note de synthése aura permis de définir les phénoménes de dérégulaiions scolaires et d'en donner
les exemples des manifestatons les plus fréquentes. Les comporiements pertubateurs peuventparis étre
associés ade laviolence scolaire dans leurs représentations les plus graves, comme les atieintes aux biens
et aux personnes. Toutefois, nous avons pu constater que dans la majorité des cas, les dérégulations dans
une classe ou un établissement se traduisent par des actes mineurs, venant perturber un cours, géner les
apprentissages, déstabiliser le professeur. La problemaique, pour l'insfituion scolaire et pour I'enseignant
en contact, n'est pas seulement de canaliser un éléve difficile ou de réguler quelques perturbations
mineures, mais c'est de faire face a leur fréquence et a leur expansion au sein d’un groupe : celui de la

classe difficile, pouvantdevenir uncauchemar a vivre au quotidien.

La litierature identifie un certain nombre de causes pouvant expliquer ces comporements perturbateurs :
évolution et transformation de la société, modification voire éclatement la structure de la famille, origines
socio-economiques des éleves, violence insfitutionnelle, crise d’adolescence, troubles du comportement
efc. Pour résumer, un éleve ne devient pas difficile pour une seule raison : les différents auteurs étudiés
s’accordent sur le fait que c'est la combinaison complexe de ces difiérents facteurs qui explique les

difficul&s rencontrées parles enseignants pourgérer leurs classes.

La socie®, les gouvernements, linstitution scolaire et les principaux acturs de I'éducafion tentent de
trouver des solufions pour réguler ces phénoménes, et éviter d'en arriver a étre £moin d'actes extrémes,
largement relaés par les médias. De gros efforts sont fournis en termes de prévention, de modermisation
des sanctions disciplinaires et d’accompagnementdes éléves difficiles, pour ne pas stigmatiser la violence a

des catégories de populationou ades types détablissement

Malgré la richesse des informations disponibles sur le théme général de la gestion des classes difficiles et
des dérégulations scolaires, cete revue de literature fait apparaitre certaines lacunes : la gestion spécifique
des comportements pertubateurs en lycées professionnels (et notamment hbtkeliers), du fait de la
particularité des enseignements dispensés et des publics qui le fréquentent, est mal connue et est trés peu
abordée par les scientifiques. Cela conduit a la problématique suivante : les comporements perturbateurs
sont ils prégnants dans les lycées d’enseignement professionnel etles moyens mis en ceuvre surle ferrain

poury remédieront-ils des impacts positifs dans lagestiondes classes ?
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Mes hypothéses de recherches pour la suite de ce mémoire seront les suivantes :

- Hypothese générale : les comportements pertubateurs sont des phénoménes que l'on
retouwe de maniére plus important dans les lycées professionnels que dans des établissements

denseignementgénéral ou technologique.

- Hypothéses opérationnelles :
o Les filiéres professionnelles (et plus parfculierement la restauration et les semwices
d’accueil) sont, dans les esprits, souvent assimilées a un échec : l'orientation « subie » par les adolescents

a des effets remarquables sur leurcomporementen classe et leur e ussite scolaire.

o Les moyens prévus pour prévenir et réguler les pertubations scolaires sontinefficaces et

inadapts au fonctionnementdes lycées professionnels.

- Hypothese altemative : les comporiements pertutbateurs ne sont pas caraciristiques

des lycées professionnels, ils se retrouvent dans tout type de structure, c’est un phénomene de socié .
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ANNEXES

Annexe A: la typologie des troubles du comportement, par M. Sieber (2000)

Tipes de syrndromes

Comportements indisciplines suscepiibles d apparaire ag

cours de legons

Daficit dattention
Iyperactivite, fype
inaitention
prédomimsmt

» Ne parvient a préter attention sux détails ou fait des
atomderies

* A dnmal 3 sowteniT son stention an fravs]

» Semble ne pas écouter quand on I parle personnel lement

» Pardles objets nécessaires 3 son trevsil (cahiers de devoirs,
livyes, crayons)

= A des oublis dans 13 vie guotidienne

Deficit dattention
byperactivite, type

» Laizse echspper ume réponse qui o'sst pas encore snfieTemans
poses

= A dumal 3 attendre son tour

»  Inferrompt les sETes

*  Permue les maing on les pieds ou se tortille sur son sigge

u:r_]:l.ﬂs.m.'.g_ . * Selewe en classe alors qu'il est censé rester assis
byperactivite = Court ou grimpe partout _ _
predominsns = Est "sur la bréchs” on azit comme 5'1l &tait "monté sur dasg
Tessors”
» Parle wop
» Manace dmrres: personnes (en l'ecomTence ses camarades ou
l'ensei pnant)
» Commence des bagarres
* Semetencolére
» Conteste ce que disent les adnltes (1'anseiznant)
Troukle * S'oppose activement ou refuse de se plier smx demandes et
ovpositionnel avec -31.1}:1:2;125 das adul‘.gs (de I'enseiznant)
pIFuE:.Dm:anD:L ot » Embete les aures deliberemsnt (en l'ocomrence ses
camarades de classe
trouble des Condtes )

= Fait porter 3 suin 1a responsabilite de ses arreurs on de sa
mETVESEe Conduiie

= Est suscepaible on facilement agace

= Est fache et plein de ressentiments

*  Se montre méchant ou vindicatif
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Annexe B : les éléves ayant besoin de soutien, par Archambault et Chouinard (2009)

Les éléves passifs lls évitent les relations interpersonnelles et ont peur de Iéchec

lls manifestent des comportements d’hostilité, d’opposition (désobéissance aux régles ou aux
Les éléves agressifs adultes, ariiques, génent leurs camarades). Certains peuvent parfois avoir deréels toubles du

comportement

Les éleves ayantdes

. : IIs sont hyperaciifs ou inattentifs
problémes d’attention

Les éléves perfectionnistes lls ont des attentes irréalistes sur leur réussite etont une faible estime d’eux-mémes.

lis éprouvent des dificultés de communication avec leurs pars. Leurs actes sont bien

Les éléves socialement

intenionnés mais maladroits, ils ont une maniere d’enfrer en relation avec les autres quiest
inadaptés ou malhabiles

exagerée.
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Annexe C : classification des principales dérégulations scolaires par J.F. Blin (2009)

Décrites par les éléves chezles

Sl éléves
Décrites par les personnels chez les élév personnels

- Absentéisme occasionnel, sélecff ou régulier ;

- Arriver enrefard, sortr avantla sonnerie ;

- Passivité, indiférence al'égard de
I'enseignant;;

- Absence de prise en compte de la
parole des éléves;;

- Difusion d'informations personnelles ;

- Méfiance, doute, indifférence ;

- Manque d’atiention, difiiculté de concentration ; | - Afitude derejet;
- Dormir en classe, bailler, soupirer ; - Chantage (examens, conseils de
Violences symboliques - Bruits et agitations, chahuts ; classe);

- Refuser d'effectuer le travail demandé ;
- Quitter la classe sans l'autorisation de

Sanctions répétiives non justifiées ;
Renvoide la chsse ;

Incivilités, violences vemales
et délits

Violences physiques

I'enseignant;;

Copier, tricher ;

Consumérisme scolaire (exigences sur kes
contenus)

Mise en cause des compétences de
lenseignant

Convocation chez le CPE ou des
parents ;
Exclusion temporare

Interrompre une intervention en classe ;
Contester la notation, le travail a faire, le
contenu du cours ;

Moqueries, nsolences, défis ;

Manger, boire, fumer en classe ;
Indécence ;

Vol ;

Agressivité, grossiéretés, injures ;
Menacesverbaks ;

Propos sexistes, racistes ;

Harcelement sexuel ;

Trafic de stupéfiants ;

Portdarme;

Infrusion dune personne étrangére a la classe

- Auforitarisme dans la relation
pedagogique ;

- Ignorance volontaire d'un éléve ;

- Affitude irespectueuse ;

- Moqueries, sumoms humiliants ;

- Stigmatisation ;

- Propos méprisants ;

- Humiliation ;

Injure concernant un trait physique ou

moral ;

Insultes, grossiéreté ;

Propos sexistes, racistes ;

Incivilités a I'égard des parents

Dégradation des locaux, du matériel, des biens
du personnel ;

Bagarres entre éléves;

Bizutage ;

Racket;

Caidatdansla chsse ou I'établissement ;
Violence sexuelke entre éléves;

Violence physique sur un membre du
personnel ;

Violences intériorisées (conduites addiclives,
anorexie, suicide...)

- Violence insfitutionnelle (emploi du
temps etlou classes surchargés,
programmes inadaptés) ;

- Vétusté des locaux ;

- Hurlements ;

- Violence physique sur les éléves (gifle,
coup de pied, envoi de craie) ;

- Afteinte a l'intimité (fouille des casiers,

ou des chambresen nternat...) ;

Violences intériorisées (conduites

addictives des personnels)
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Annexe D : les mécanismes de survie de Woods (1990)

Mécanismes de survie
Socialisation

Grands principes
«Domestiquer » le comportement et le travail des éléves.
— Le contenu du cours devient facultatif, le but est de faire comprendre aux
éléves comment se comporter dans la classe

Domination

Développerdes stratégies de domination des éléves pour les
intimider, voire les humilier.

— |l s'agit d’entrer dans un rapport de force, sans dialogue, pour garder le
controle des événements (X Papillon, 2010, p.64-65)

Négociation

Marchander avec les éléves pour qu’ils acceptent defaire leur travail.
— La oontrepartie sera par exemple de les libérer plus 1t, de leur proposer
une activitt moins confraignante pour ka fin de joumée.

— Elle peut étre individuelle ou collective et permet de gérer, de résoudre
les confiits et de rétablr des relations qui se dégradent(ibid.)

Se mettre du coté des éleves
— Adopter leur culture pour leur phire,
—Leur signifier que l'on ne s'identifie pas a la norme de I'nstituion scolaire

Fuirles situations qui pourraient entrainer des conflits, méme si cela se
faitau détriment des apprentissages

— L'enseignant ne réagit pas, ne sanctionne pas : e probléme n’est pas
résol, ily a un risgue d'augmentation des tensions (ibid.)

Ritualisation

Ritualiser les roles de I'enseignant comme des éléves
— Toutest prévu pour ne pas hisser de place aux questonnements eta
limprovisation

Occuper les éléves surtoute la durée du cours
— Par des exercices, devors, exposés, lecture etc.
— Pour fare en sorte que leur comportement soit folérable

Moralisation

Justifier sa pratique de survie

— Besoin ressent par lenseignant

— Montrer qu'il n’a pas le choix dagir ansi, en raison des conditions
devenues trop dificiles pour exercer son métier sereinement
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Comportements perturbateurs et classes difficile s en lycée profe ssionnel hételier

RESUME

Le climat scolaire est au cceurdu débat public et poliique actuel : eneffet, la trés grande médiatisation des
phénoménes de violence en milieu scolaire, a poussé les dermiers gouvernements a faire de la préventon

une priorit.

Toutefois, les actes graves sont rares, et ce sont les simples dérégulations scolaires qui font aujourd’hui
partie duquotdien des établissements, des enseignants etdes éleves. Chaque enseignantadu faire face a
une situation qui pertubait sa classe a un moment donné. La gestion de la classe est donc une
compeétence indispensable a acqueérir pour que l'enseignant parvienne a réaliser ses missions : transmettre

des savoirs, contribuer a [éducation et a linsertion sociale etprofessionnelle de ces éleves.

Une question simple se pose aors : que peut-on faire, lorsque Ion est enseignant, pour éviter (ou au moins

réguler) les pertubations scolaires, notamment enlycée d'enseignementprofessionnel hotelier ?
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