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« Former les hommes, ce n'est pas remplir un vase, c'est allumer un feu. »
En fait, il semble que I’on pourrait attribuer cette idée a Aristophane (V© - IV® si¢cle avant

J.-C.)... déja!

« N’élevons pas nos enfants pour le monde d’aujourd’hui.
Ce monde n’existera plus lorsqu’ils seront grands.
Et rien ne nous permet de savoir quel monde sera le leur : alors apprenons-leur a s’adapter. »

Maria Montessori
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AVANT PROPOS

Comment motiver les éléves ? Comment rendre son enseignement « attractif » aux yeux des
¢leves ? Dans quel monde vont-ils étre confrontés demain? II est impératif, en tant
qu’enseignant, de tout mettre en ceuvre afin de faire en sorte que la motivation des éleves soit en
permanence stimuler, en éveil. Le métier d’enseignant change. Philippe MEIRIEU [lavait
annoncé depuis longtemps'. Les travaux entrepris par P'Education nationale avec le programme
« Refondons TI’école » confirment cette mutation avec entre autres la valorisation de la voie
professionnelle et la formation des enseignants. La tres récente lettre de la rentrée 2014 de Benoit
HAMON?, actuel ministre de 'Education nationale, annonce la poursuite de ces nombreux et

vastes chantiers engagés depuis 2012.

L’objectif est clair : aider les éléves a apprendre et a réussir, enseignant doit s’adapter, se former,
se préparer et étre motivé également. Son exemplarité doit étre contagieuse. LLa mise en place de
projets motive les éléves et les enseignants. L’organisation de concours de cuisine, de sorties
pédagogiques variées, la préparation d’éléves a des concours culinaires... sont sources de
motivation pour le jeune mais également 'enseignant impliqué dans ces projets. L’impact sur la
motivation des éleves d’écoule de l'implication de I'enseignant et de sa remise en question
permanente a rendre les éleves acteur de leur formation. Cette expérience a motivé ce theme de

mémoire.

Quelles sont ces pédagogies de la réussite qui favorisent la motivation des éleves ? Aujourd’hui, le
métier d’enseignant est en période de transition par rapport a ces «nouvelles» méthodes

pédagogiques et divers outils, fruits de la rénovation, car il doit se les approprier.

! MEIRIEU Philippe, Enseigner, scénario pour un nouveau métier, ESF Editeur, 1995, 147 p.
2 HAMON Benoit. Circulaire de rentrée 2014 : lettre de Benoft Hamon aux membres de la communauté éducative.

Refondons I'Ecole, mai 2014 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ps3mg7t>. (Consulté le 23-5-2014)
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INTRODUCTION GENERALE

a motivation, un effet de mode ? Il semble que les responsabilités soient partagées dans

les difficultés rencontrées par notre jeunesse. Que faut-il faire pour que cette fameuse

motivation jaillisse ? Apprendre n’est pas envisageable sans motivation. Créer des
projets ou des actions ? Lesquels ? Comment ? La motivation est le sujet de préoccupation de
tous les personnels du systeme scolaire et certainement un de leurs plus gros défi. Ne faut-il pas
étre soi-méme passionné par ce que 'on fait pour rendre la motivation contagieuse ? Pas simple,
de I'aveu d’André GIORDAN, il semble que ce métier d’enseignant soit bien difficile’. Lors
d’une de ses conférences, André TRICOT confirme la remarque d’André GIORDAN : « Le génie
dn miétier d'enseignant ¢'est d’arriver a faire croire a un éléve que c'est trés utile »*. Philippe MEIRIEU va plus
loin dans le constat : « c'est un métier qui est devenn impossible » notamment dans le secondaire. Les
¢éleves « n’accrochent plus » et les professionnels, le monde de lentreprise n’adhérent pas toujours
a ce qui est fait a I’école, pourtant ils participent a I’élaboration des référentiels. Il remet en
question la formation des maitres ainsi que I'Institution qui selon lui « se désintéresse de ce qui est
absolument déterminant pour y réussir»° alors qu’elle devrait former aux capacités qui conditionnent la
réussite scolaire. I’école et les enseignants, ne peuvent plus ignorer les mutations profondes de la
société et « poursuivre la transmission parallele d'un savoir scolaire qui apparait selon le cas artificiel ou
dérisoire »’. Tout le monde (entreprises, parents, éléves) attend de I’école pour qu’elle forme mieux
son personnel a Pabstraction, a I'esprit de synthése et au travail d’équipe... mais cela ne bouge

pas I’

La crise, le chomage, la politique... et Penseignement « gue tout le monde critique séverement » sont le
lot d’une actualité qui n’est pas pour encourager les jeunes, pourtant il faut réussir. La société,
telle qu’elle est aujourd’hui n’est pas tendre avec les jeunes. On parle d’une période de crise, d'un

univers de compétition ou les valeurs morales et sociales disparaissent et on leur explique qu’il est

3 ROLLET Brigitte, PETORELLI Anne-Marie. Cette fameuse motivation. Cahiers pédagogiques, janvier 2005, n°® 429-430 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/o6jztp3>. (Consulté le 2-11-2013).

* TRICOT André. Tout le monde peut apprendre. AFAE. 16éme rencontre inter-académique Nantes/Rennes, conférence de
cléture. Février 2014, p. 6 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/o5dcc8z>. (Consulté le 1-4-2014).

> MEIRIEU Philippe. Enseigner, scénario pour un nouveau métier. ESF Editeur, 1989, p. 17.

® Ibid.

 Ibid.

® Ibid.

° DE LA GARANDERIE Antoine et TINGRY Elisabeth. On peut tous toujours réussir — Un projet pour chacun. Editions Bayard,
1991, p. 9.



fort probable qu’ils auront a traverser des périodes de chomage avant de pouvoir s’insérer
vraiment dans le monde professionnel. A c6té de cela, on les motive de manicre pessimiste, par la
peur et pourtant, il faut réussir. I’école copie sur le monde de Pentreprise : rentabilité, évaluer
Pefficacité, gestion, contrdle... une réalité qui nest pas forcément la leur'. Quelles réactions

peuvent-ils avoir ? Il y a un fossé entre leurs « réves » et la réalité qui s’accentue',

Le theme de la motivation des éleves est perpétuellement alimenté par tous les enseignants mais il
est aussi au centre de nombreuses réflexions de tous les acteurs du monde éducatif comme

Pexplique par exemple, Agnés VAFFIER' dans un entretien pour le journal de « I'Hotellerie » :

«(...) des jeunes qui, parfois, choisissent ces filieres sans beancounp de motivation, fante de mieux. Face a cela, a

nous de penser une nonvelle pédagogie, une autre fagon d'encadrer. Notamment pour les jeunes en Bac pro ou les

éleves de CAP. »

Quel d’enseignant ne s’est pas retrouvé démuni face a des éleves démotivés, a essayer de susciter
leur intérét et avec le souci de construire un climat favorable a Iapprentissage, de prévenir
I'absentéisme et le décrochage scolaire. Les scientifiques sont tous d’accord pour dire que la
motivation reléve d’une extréme complexité dont le chemin est parfois sinueux et mystérieux'
car derricre ce mot « motivation», selon André Giordan, il existe en effet de multiples
définitions'. Pourtant, ils s’accordent également pour signaler I'importance des dimensions
affectives et relationnelles qui caractérisent la motivation en contexte scolaire et que ce parametre
psychologique n’est pas assez connu des professionnels de 'enseignement. Alors certes, les
enseignants ne sont pas responsables du manque de motivation de leurs éleves. Par contre, ils
doivent « @ travers leurs activités professionnelles, s'efforcer de mettre un environnement, un climat le mieux a

” . . . R 15
méme de susciter la motivation des éleves » .

10 ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 23.

! ANDRE Jacques. Op.cit. p. 20.

2 VAFFIER Agnes, Présidente de I’Association frangaise des lycées d’hotellerie et de tourisme (Aflyht) et proviseur du lycée
hoételier et CFA de Marseille (13). Interviewée par Anne Eveillard, journaliste du journal I'Hotellerie dont I'entretien
« Intéressons-nous aux jeunes en difficulté » est parue le 12 Septembre 2013 — Supplément Campus.

3 DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 13.

1 ROLLET Brigitte, PETORELLI Anne-Marie. Cette fameuse motivation. Cahiers pédagogiques, janvier 2005, n° 429-430 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/o6jztp3>. (Consulté le 2-11-2013).

> GALLAND Benoit. La motivation en situation d'apprentissage : les apports de la psychologie de I'éducation. Revue
frangaise de pédagogie, n° 155, 2006, p. 5-8 [en ligne]. Disponible sur: <http://rfp.revues.org/59>. (Consulté le 10-10-
2012).
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Cette notion de sens et d’utilité reviennent sans cesse dans les propos des spécialistes. Le manque
de motivation serait lié¢ a I'ennui ? Les éléves s’ennuient a école' et ce sujet est repéré par de
nombreux enseignants, comme par exemple Eric DE SAINT-DENIS : « Beaucoup de questions
penvent étre posées. Celle de l'ennui 'est d’aillenrs souvent, mais en inverse de celle de la motivation, comme si l'un
était nécessairement Lavers de lantre »".

Pour étre motivé par une matiére, Péléve doit « Paimer ». C’est Péquivalent ! '® Nous avons tous
été confrontés a des éléves démotivés et ce phénomeéne peut toucher des éléves de tous niveaux'’.
Barbara McCOMBS explique que les conditions d’apprentissage en classe, créées par I'enseignant,
doivent étre bonnes pour changer cette tendance. Le but « universel » de I’éducation s’est
d’avoir donner de la matiére qui a rendu P’éléve « acteur » soit un enseignement lui

20

permettant d’avoir une opinion favorable™. I’enseignant doit penser a proposer des cours qui

vont le motiver, qui vont étre motivant.

Depuis de nombreuses années, les pédagogues, tirent les sonnettes d’alarme sur le
fonctionnement de I’'Ecole francaise. Philippe MEIRTEU et Daniel HAMELINE en sont les
plus virulents et les principaux partisans de la pédagogie active. Prés de deux siecles déja que les
méthodes actives existent et que I'Institution refuse de franchir le pas™. Leurs analyses et leurs
critiques ne sont pas tendres avec les enseignants et 'Institution. Leurs propos de I’époque,
datant de 1989, ne tiennent pas compte de la récente réforme et ils avaient des analyses
alarmistes. Pour Daniel HAMELINE, une école malade serait le reflet d'une démocratie bancale
et tout le monde le sait. Ce qui le pousse a dire que 'on prend le risque d’ouvrir davantage de
prisons que d’écoles | Comment se fait-il que les éleves ne prennent pas de plaisir a étre a I’école ?
« Apprendre est une gpération interactive ». 11 faut agir a tous les niveaux du systéme scolaire, acteurs
et hommes politiques.

Philippe MEIRIEU dénonce lui aussi le manque d’évolution de I’école et ses contradictions au

niveau de son systeme de fonctionnement : les réformes, les méthodes pédagogiques, les

16 préface de Florence CASTINCAUD, DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions
Hachette Education, 2005, p. 6.

Y ROLLET Brigitte, PETORELLI Anne-Marie. Cette fameuse motivation. Op.cit.

18 préface de Florence CASTINCAUD, DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions
Hachette Education, 2005, p. 6.

¥ McCOMBS Barbara L., POPE James E. Motiver ses éléves. Donner le goiit d’apprendre. Paris : Editions De Boeck, 2000, p.
9.

2 MAGER Robert Franck. Pour éveiller le désir d’apprendre. Editions Dunod, 2005, p. 10.

2! préface de Daniel HAMELINE, MEIRIEU Philippe. Ecole mode d’emploi : des méthodes actives a la pédagogie différenciée.
Premiére édition. ESF Editeur, 1985, p. 10-11.

22 MEIRIEU Philippe. Ecole mode d’emploi : des méthodes actives a la pédagogie différenciée. Premiére édition. ESF Editeur,
1985, p. 16.
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évaluations, 'orientation, les sanctions, les réunions de parents. Il parle de « grand complot »
orchestré par I'institution pour signifier qu’elle ne fait pas son travail. Ce qu’il reproche le plus
c’est de ne pas évolué depuis plus d’un siecle en méme temps que la société, et surtout de ne pas
tenir compte des ¢éleves. Les enseignants sont a inclure dans ce constat. La société a radicalement
chang¢ et elle influence environnement des éleves (multimédia, numérique...). « (...) au lien de
recentrer sa réflexion et son travail sur l'acte d’apprendre, le maitre §'est contenté de singer les situations sociales qui
lui paraissent les plus séduisantes. 11 a vouln apparaitre moderne an lien de chercher a étre vrai»™. A travers
cette phrase, Philippe MEIRIEU appuie ses remarques sur aspect pédagogique mais surtout sur
la notion de qualité relationnelle avec les éleves. Philippe MEIRIEU s’interroge de savoir
comment faire pour permettre la réussite scolaire au plus grand nombre d’éleves quelque soit leur
itinéraire. « La véritable question qui se pose alors a IPEcole est la suivante : quelles
situations d’apprentissage mettre en place, suffisamment rigoureuses et suffisamment
diversifiées, pour que les éléves s’approprient les savoirs qui leur permettront de
comprendre et de maitriser le monde de demain ?»** Jacques ANDRE appuie leurs propos
car I’école ne tient pas compte de l'urgence a s’adapter a la société telle qu’elle est aujourd’hui !
De plus, Iaffect et lintellect ne sont pas dissociables de la motivation et ’école n’est pas a la

. . . 25
hauteur sur ces deux points dans la formation des enseignants™.

L’idée de motiver des éléves, c’est pour qu’ils apprennent mieux”. La motivation est
constituée de divers parameétres complexes d’interactions internes a I’'individu mais aussi
d’un environnement physique et humain. Dans le systéme scolaire, c’est la personnalité
de Penseignant qui va avoir le plus d’influence sur la motivation”. Pour étre efficace et
réussir, la motivation est le facteur principal. L’enseignement la considére comme le ressort
incontournable pour apprendre et obtenir de bons résultats scolaires. Motivation et réussite sont
liées dans tout projet y compris personnel™. Les enseignants doivent changer leur facon de « faire
la classe » en présentant le savoir et permettre son appropriation. « C'est un véritable nonvean métier

qu'il fant inventer (....)»” .

2 Op.cit. p. 24.
** Op.cit. p. 26.
> ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir. L’Harmattan, 2005, p. 11.
%6 ANDRE Jacques. Op.cit. p. 15.
7 ANDRE Jacques. Op.cit. p. 17.
28, .
Ibid.
2 MEIRIEU Philippe. Enseigner, scénario pour un nouveau métier. ESF Editeur, 1989, p. 21.
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Pour répondre au probleme de motivation, la question principale devient la suivante :

Les enseignants, peuvent-ils développer la motivation de leurs

¢éleves grace a la mise en place d’une pédagogie active ?

Dans un premier temps, la revue de littérature va aborder trois items distincts afin d’établir un
éclairage du contexte et de mieux le comprendre :

= La voie professionnelle : son histoire et son évolution mais aussi ses spécificités, ses

difficultés pour ensuite évoquer sa récente rénovation au niveau du Bac Pro trois ans et

les conditions de sa mise en ceuvre.

= La pédagogie : cette partie sera consacrée aux méthodes actives, leurs origines, leurs
intéréts, particulierement la pédagogie du projet, et 'évolution des différents courants
théoriques pédagogiques (les personnages qui ont marqués les techniques
d’apprentissage).

= La motivation: ce dernier theme a été développé afin de mieux comprendre son

mécanisme et d’identifier les différents leviers possibles pour les enseignants.

La seconde partie concerne une vaste étude de terrain sur le secteur de I’hotellerie restauration en
lycée professionnel. En effet, éleves de Bac Pro, enseignants et professionnels de la branche ont
été soumis a une enquéte sur le sujet de la motivation scolaire. Des expérimentations de projets
ont été réalisées aupres d’éleves de premic¢re Bac Pro. Un entretien semi-directif a été effectué
aupres du corps d’inspection. Puis enfin, une synthése d’une conférence publique menée par un
expert sur le theme de la motivation des jeunes en formation et en entreprise complete la
recherche. Les résultats de ces différents éléments sont analysés et discutés au regard de la revue
de littérature. A lissue de cette étape, une réponse est apportée aux hypotheses de recherche

soulevées.

En conclusion, la derni¢re partie est consacrée a des préconisations expérimentées aupres des

éleves avec la proposition d’un mémento action.

13



PARTIE 1 REVUE DE LITTERATURE
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Chapitre 1 Evolution et rénovation de la voie professionnelle

1.1. Présentation de la voie professionnelle en France
pres la classe de troisieme, la voie professionnelle constitue, avec la voie générale et
technologique, 'une des trois grandes voies de formation possibles. CAP et Bac Pro
sont ainsi les deux diplomes principaux de la voie professionnelle. Proposant un
enseignement en relation avec le monde professionnel et ses métiers, dans le but
d'acquérir des connaissances et des compétences dans un domaine professionnel®, la voie
professionnelle est généralement vue comme le parent pauvre de I'enseignement secondaire’.
Souvent mal considérée par les parents, les éleves et les professeurs eux-mémes, les adolescents

s’y retrouvent parfois par choix, souvent par défaut.

Le LP a une mission délicate : ¢tre a la fois une école de la « deuxieme chance » et un «lycée des
métiers » en phase avec le marché du travail, symbole paradoxal d’un systeme scolaire qui crée
partiellement I’échec tout en inventant des structures censées y remédier. En effet, le LP est
déstabilisé « dans son identité classiguement ouvriére »” par des dysfonctionnements : ethnicisation,
absentéisme, faiblesse du travail collectif au sein des équipes pédagogiques. Aziz JELLAB pose la
question de savoir quelle va étre 'avenir d’une institution scolaire méconnue, I'enseignement
professionnel, pour le travail qu’elle mene. Pourtant, si la France est 'un des pays les plus
productifs au monde en termes de gains, c’est grace a la scolarisation de masse en lycée

professionnel et technologique ainsi qu’au bon niveau de ses qualifications professionnelles™.

En quoi consiste la voie professionnelle en France ? Quelles sont ses spécificités ainsi que les
difficultés auxquelles elle est confrontée ?  Quel est 'impact de sa récente rénovation sur la

motivation des éléves ? Autant de questions auxquelles nous tenterons de répondre.

OMINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE. La voie professionnelle au lycée, janvier 2014 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/ky6lvor>. (Consulté le 3-5-2014).

3! préface de BOISIVON Jean-Pierre, RAULIN Dominique, L’enseignement professionnel aujourd’hui, Issy-les-Moulineausx,
ESF Editeur, 2006, p. 11.

* |bid.

33 RAULIN Dominique, L’enseignement professionnel aujourd’hui, Issy-les-Moulineaux, ESF Editeur, 2006, p. 22.
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1.1.1. Son histoire et son évolution
On peut remonter jusqu'au Moyen-age pour trouver, dans le systeme des corporations définissant
des regles de perfectionnement des compagnons, les premicres traces d'une formation liée a
l'activité professionnelle. Comme lindique Dominique RAULIN (2000), «La formation
professionnelle existe depuis que les hommes excercent des métiers identifiables qui se sont transmis de génération en
génération, ¢'est-a-dire bien avant qu'il s'agisse d’un type d’enseignement délivré par une institution scolaire avec ses
regles, ses maitres, ses examens (...) Ses formes les plus anciennes sont le compagnonnage ou l'apprentissage réalisé

chez un patron (...)»".

Ainsi, depuis la création des premicres grandes écoles a la fin du XVIII® siecle, plusieurs périodes
vont marquer I’évolution de lenseignement professionnel. Pour Bernard CHARLOT et
Madeleine FIGEAT®, quatre grandes périodes sont représentatives de la voie professionnelle :

* 1789-1851 : 'enfant prolétaire ;

* 1851-1919 : la formation a l'atelier ou les écoles professionnelles ;

e 1919-1959 : PEtat et la formation professionnelle des ouvriers ;

*  1959-1984 : I’¢re des grandes réformes.
Ainsi, des le XIX® siecle, les nombreuses initiatives préfigurent I’enseighement technique
d’aujourd’hui®. Toutes ces réformes et ces ajustements ont permis de construire la voie
professionnelle durant pres d’un siecle afin de I'intégrer au paysage du systeme éducatif francais.
Son organisation et son fonctionnement ont été calqués sur ceux de la voie générale (recrutement
des enseignants, appellation lycée, possibilité de poursuites d’étude) tout en répondant a des
demandes et des attentes sociales. Résumées dans le schéma réalisé par nos soins, ci-dessous, elles
se caractérisent, selon Philippe MARCHAND (2005), par deux grandes tendances: de
nombreuses initiatives locales et 'absence de I'Etat sur différents niveaux’’. « Au cours des denx
derniers siécles, les formations professionnelles, qui relevaient anparavant de 'apprentissage sur le tas, se sont
transformées : d’une part, pour intégrer I'Eicole, d’antre part, pour se différencier des formations technigues. An

début du XXI° siccle, elles sont désormais identifiables et localisables »*.

3 RAULIN Dominique, L’enseignement professionnel aujourd’hui, p. 25.

% CHARLOT Bernard, FIGEAT Madeleine. Histoire de la formation des ouvriers de 1789 a 1984. In Charmasson Thérése,
Revue frangaise de pédagogie. Paris : Minerve, 1985, n° 78, p. 109-110 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/kzlp3ja>. (Consulté le 10-10-2013).

%% | AMBERT Jean-Charles. Approche historique et épistémologique. in Troger Vincent, Pelpel Patrice. SOTEC, 2006. Paris :
L’Harmattan, 2001, 19 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/lams2an>. (Consulté le 10-10-2013).

3 MARCHAND Philippe. L’enseignement technique et professionnel en France 1800-1919. Techniques & Culture, 2005, n° 45
[en ligne]. Disponible sur : <http://tc.revues.org/1343>. (Consulté le 20-8-2013).

3% RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui. Issy-les-Moulineaux : ESF Editeur, 2006, p. 27.
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Fcole et entreprise ont longtemps bataillé pour convoiter et maitriser la formation
professionnelle qui est aujourd’hui un véritable systeme d’enseignement de l'organisation scolaire
francais. Désormais, ’Education nationale délivre les diplémes professionnels officiels. Cette
situation doit permettre aux jeunes, tant qu’ils sont éléves, d’évoluer favorablement™ :

> de faciliter leurs choix ;

» d’éviter les renoncements définitifs ;

» de permettre de s’ouvrir des passerelles entre les différentes voies de

formation.

39 RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui. Op.cit. p. 45
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Schéma 1 : Histoire de I’enseignement technique — Premiére partie
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Schéma 2 : Histoire de ’enseignement technique — Seconde partie

Les EPS deviennent les Ecoles Pratiques de Commerce et d’Industrie (EPCI). En 1900, les
ENP sont placées sous la direction du ministere du commerce.

Création de PAFDET en 1902.

I’ENET est créée a Paris et deviendra PTENSET en 1911.

Création du CAP en 1912 et relance de 'apprentissage traditionnel.

En 1920, la loi Astier institue les cours professionnels et la tutelle.

De 1925 a4 1928, des lois créent la taxe d’apprentissage et les chambres des métiers.

Création des Centres de Formation Professionnelle en temps de guerre en 1939
L’enseignement se centre sur la production et I’économie en 1939-40

La loi de 1942 permet organisation de comités d’organisation par branches.

Nationalisation de I'enseignement technique en 1945.

Création en 1946 des Ecoles Normales Nationales d’Apprentissage (ENNA) pour former les
maitres des centres d’apprentissage et du baccalauréat Mathématiques et Techniques.

Le Brevet d4etudes Industrielles est préparé dans les colleges techniques et création du Brevet
de Techniciens en 1952.

Création du Bac « techniques économiques de gestion » en 1954

Création du CERPET en 1956.

Réforme Berthoin en 1959 et obligation scolaire portée a 16 ans. Les cours complémentaires
généraux (primaire) deviennent Colleges d’Enseignement Général (CEG) et création du BTS.
Prise en charge de ’enseignement technique par le ministére de ’Education nationale en 1961.
Réforme Foucher en 1963 et création de la seconde technique.

Création du Bac technique (Btn) avec la double finalité et les enseignants deviennent
fonctionnaires en 1965.
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Créations du BEP qui est destiné a remplacer le CAP et du DUT en 1966.

Création des nomenclatures de qualification par le CEREQ en 1967.

Création des CFA en 1971.

Réforme Haby en 1975 avec le college unique et le tronc commun.

L’alternance sous statut scolaire est crée. Rénovation du BEP. Restructurations des diplomes
et apparition des séquences éducatives en entreprises. Le CET devient le LEP avec
différenciation entre LET et LEP en 1980.

De 1980 a 1990, le lycée connait une évolution que le college vécue avec la Haby : seconde
indéterminée. Objectif 80 % d’une classe d’age avec forte probabilité de chomage pour les 20
%. Les entreprises réclament une place dans la formation dans les années 80.

Création des PLPlou 2. Maintenant, il n’existe que des PLP. Création du Baccalauréat
Professionnel avec des PEMP. Le BEP est amené a devenir une étape préparatoire en 1985.
Les LEP deviennent LP. Les 4¢mes et 3¢me technologiques réintégrent le college. Les sorties de
5¢éme sont appelées a disparaitre. Le CAPT disparait au profit du CAPET en 1986.

La loi Seguin rend possible la préparation de tous diplomes professionnels par apprentissage
en 1987.

Rénovation des contenus des enseignements technologiques. La loi d’orientation de 1989
confirme les évolutions et rend obligatoire la mise en ceuvre de I'alternance

Plan de développement de 'apprentissage et de Ialternance. Création des IUFM en 1991.
Nouvelle loi d’orientation en 2005

Socle commun de connaissances en 2006 pour les éleves de college.

Rénovation de la voie professionnelle avec le Bac Pro 3 ans en 2009.

Les IUFM deviennent les ESPE en 2013.
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Comme l'indique Jean-Louis KIRSCH (2005), Ihistoire de I'enseignement professionnel est liée
aux relations entre la formation générale et professionnelle. Lucie TANGUY également souligne
ce point, alors que depuis plus d’'un demi-siecle, il existe des tirailleries entre la formation

professionnelle et les entreprises (Tanguy, 2000)".

« Quel que soit langle considéré, [lenseignement professionnel fait probleme a tel point qu’il est [l'objet
d'interventions répétées des autorités étatiques dont il releve ainsi que de discours et de vastes rassemblements

r]7 ’ . . » 41
célébrant les réformes successives qu’il subit »" .

Ainsi, alors qu’auparavant, les apprentissages professionnels s’effectuaient majoritairement sur le
tas, en situation de travail, depuis les années 50, ils sont davantage « scolarisés ». Antoine PROST,
cité par KIRSCH, patle a ce propos de « scolarisation des apprentissages ». Malgré la réappropriation
des pratiques et un rapprochement de I’école et de 'entreprise (concertation des partenaires avec
les CPC, relance de I'apprentissage, mise en place des formations en entreprise, conception des
référentiels par branche), lhistoire de la voie professionnelle fait néanmoins apparaitre
lirrésistible attraction du systéme de formation générale. Aprés une période favorable,
Ienseignement professionnel a en effet, depuis 1960, subi de plein fouet les conséquences
successives de la massification, de la crise économique, de la décentralisation et de la promotion
de Tapprentissage. Catherine AGULHON (1996) note que ces évenements ont relégué
Ienseignement professionnel en position d’infériorité par rapport a 'enseighement général et
technique®. Alors que la poursuite d’études peut avoir deux significations - un retour en filiére
générale ou une progression dans la professionnalité — la premiere finalité semble, comme
I'indique KIRSCH (2005) 'emporter. LLe Bac Pro en trois ans, que nous étudierons dans la suite

de ce travail, semble également suivre cette tendance.

0 TANGUY Lucie. Histoire et sociologie de I'’enseignement technique et professionnel en France : un siécle en perspective.
Revue frangaise de Pédagogie, avril-mai-juin 2000, note de synthése n° 131, p. 97-127 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/mgggx77>. (Consulté le 20-8-2013).

* Ibid.

2 KIRSCH Jean-Louis. Formation générale — Formation professionnelle. Vieille question et nouveaux débats. CEREQ, mars
2005, net.doc n° 14, 19 p. [en ligne). Disponible sur : < http://www.cereq.fr/cereq/netdoc14.pdf>. (Consulté le 21-3-2013),
p. 5.

*3 AGULHON Catherine. L'enseignement professionnel, quel avenir pour les jeunes ? in Troger Vincent, Revue frangaise de
pédagogie. Paris : les Editions de I’Atelier, 1996, n° 116, p. 135-136 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ljxmj5u>.
(Consulté le 10-10-2013).
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1.1.2. Quelques chiffres

Quelques chiffres permettent de mieux cerner la voie professionnelle* :

e En 2010-2011, 22,8 % de la population frangaise (avec les DOM TOM) est scolarisée soit
« 14 853 700 éleves, étudiants ou apprentis, une hausse de 0,3 % par rapport a la rentrée précédente ».

* Clest a partir de I’age 16 ans, qu’il existe une différence nette entre les garcons et les filles par
rapport au choix d’orientation. Le LP et 'apprentissage attirent davantage de garcons (39,9 %
pour les garcons et 29,5 % pour les filles).

* Apres la création du Bac Pro en 1985 ou le nombre d’établissement a fortement augmenté en

raison de la massification scolaire, le nombre d’établissements du second degré en 2011 est
de 11 400.

* La hausse conjoncturelle en 2010 due a la généralisation du Bac Pro en 3 ans n’empéche pas la
baisse globale des effectifs du cycle professionnel depuis la rentrée 2005 (- 32 900 éleves a
champ constant, soit — 4,5 % sur 6 ans).

* 55,5 % des éleves de LP sont issus de la classe ouvricre, de retraités ou de parents inactifs soit
36 % sur 'ensemble du second degré et 71,8 % dans 'enseignement adapté.

* A la rentrée 2011, les effectifs des éleves préparant un CAP dans le groupe de spécialités de
formation « Accueil, hoétellerie, tourisme » étaient de 11 876 éleves (avec 81,4 % de filles) et de
21160 éleves en Bac Pro du méme groupe (avec 41,9 % de filles). Pour la spécialité
« Agroalimentaire, alimentation, cuisine » 'effectif est de 13 646 éleves en CAP (47,5 % de
filles) et 9 190 éleves en Bac Pro (31,3 % de filles).

*  «Au total, les éleves préparant un CAP se concentrent dans 5 spécialités majenres qui représentent 55,7 %

des éleves : commerce, vente, accueil, hotellerie, tourisme. Coiffure, esthétique pour les services, ainsi que

« Agroalimentaire, alimentation cuisine » et les spécialités du batiment pour la production. »
* Les filles s’orientent vers les secteurs des services et sont peu présentes sur les filicres de

production (sauf textile, habillement avec presque 90 %).

1.1.3. Insertion et conjoncture
Comme mentionné ci-avant, 'une des finalités de I'enseignement professionnel est d’insérer les

jeunes diplomés sur le marché du travail. Pour Jean-Francois GIRET (2012), la valorisation de la

* Chiffres issus de DPPE, Repére et références statistiques sur les enseignements, la formation et la recherche. 2012, 427 p.
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qbz2092>. (Consulté le 28-12-2013).
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voie professionnelle, surtout dans un contexte de marché du travail défavorable, passe par la
réalisation de cinq défis®.

o lutter contre « /a précarité des jeunes sans diplome qui est renforcée par la crise »* ;

* mettre Paccent sur 'importance de la spécialité de formation ;

* prévenir des dangers de « 'adéquationnisme » en ne ciblant pas les mémes métiers et
en portant une attention particuliére a la relation formation-emploi au niveau local ;

* tenir compte de évolution des métiers et des qualifications. L’hoétellerie restauration
fait partie des secteurs créateurs d’emplois. Dans les branches professionnelles ou de
nombreux départs a la retraite sont programmés, il est important de prévoir le
renouvellement de ces postes ;

* ne pas considérer l'apprentissage comme lunique possibilité de réponse aux
difficultés des jeunes sur le marché du travail, et ce, méme si les jeunes qui en sont

issus s’inserent mieux et plus vite.

1.1.4. Diplomes

L’enseignement professionnel vit depuis presque trente ans au rythme de mouvement constant
de réforme des diplomes, un mouvement mené par des objectifs politiques d’éducation sous
I’égide des CPC avec une adaptation aux besoins du marché. Fabienne MAILLARD (2007) note
a cet égard que « Ces denx ambitions et la diversité des partenaires qui participent a la définition des diplomes,
imposent un monvement permanent a l'offre de diplimes »''. Parmi loffre de diplémes, on distingue

principalement le CAP et le Bac Pro.

1.1.4.1. CAP
Centenaire en 2011, ce « diplome du peuple » selon BRIAND et CHAPOULIE (1992), a fait Pobjet
d’une histoire mouvementée. Instrument des politiques de massification, remis en question avec

la création du BEP en 1965 et celle du Bac Pro en 1985, « son rdle scolaire professionnel et social a été

* GIRET Jean-Frangois. La valorisation de I'enseignement professionnel sur le marché du travail : constats et perspectives.
Note sur l'insertion professionnelle des diplomés de I'enseignement professionnel pour le « Débat Refondons I'Ecole ».
IREDU, ao(it 2012, p. 6 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ptrgadd>. (Consulté le 12-11-2013).

“® GIRET, op.cit. p. 1.

“ MAILLARD Fabienne. Vingt ans de politique des dipldmes: un mouvement constant de réformes. Education et
formations, 2007, n°® 75, p. 27-36 [en ligne]. Disponible sur: <http://media.education.gouv.fr/file/79/0/20790.pdf>.
(Consulté le 10-10-2013).
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majenr tout an long du XX siecle »*. Considéré aujourd’hui comme l'un des piliers de la voie
professionnelle, le CAP garde malgré tout une image de «relégation». Clest le diplome
emblématique qui a traversé les tensions entre le systeme éducatif et productif. Ainsi, comme le
souligne Guy BRUCY, le CAP interroge, au méme titre que les autres diplomes, par rapport a
Particulation entre les apprentissages professionnels, les certifications et la société”. Les enjeux

p . .. . C o, . n . . 1A 50
économiques, politiques et sociaux sont privilégiés par rapport au coté scolaire des diplomes™.

1.1.4.2. Bac Pro
Créé en 1985, le Bac Pro a connu une explosion des effectifs entre 1988 et 1990 avec une
multiplication par quatre, et une forte proportion féminine (les deux tiers des spécialités
bureautique, secrétariat et comptabilité)’. Les chefs d’établissements ont eu une influence sur sa

création car ils voyaient bien que le Bac Pro allait redorer 'image du L.P*.

1.1.5.Formation sous statut scolaire
La formation en alternance sous statut scolaire a lieu généralement dans un lycée professionnel
(LP), tout en comportant des périodes de stages en entreprise. Comme le souligne Dominique
RAULIN (2000), historiquement, les LP, héritiers des colléges d’enseignement techniques, ont
toujours été des établissements ou les éléves se destinaient a des études courtes. CEG, CES, CET
offraient ainsi une seconde chance aux éléves de ces structures en leur permettant de sortir de
enseignement général assez tot”. Les préoccupations de la formation sous statut scolaire sont
diverses : « motiver et faire travailler les éleves, mienx appréhender leur diversité et leurs difficultés scolaires, lutter
contre la violence et les incivilités, améliorer la concertation entre les enseignants et les parents, définir les contenus
qute les éléves doivent absolument acquérir »”'. Tout ceci concourt a un objectif unique : faire réussir tous

les éleves.

8 BRUCY Guy et al. Le CAP : regards croisés sur un diplome centenaire. Revue frangaise de pédagogie, 3/2012, n° 180, p. 5
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ld5r3ye>. (Consulté le 16-9-2013).

* BRUCY Guy et al. Le CAP : regards croisés sur un dipldme centenaire, op.cit. p. 6.

0 Brucy Guy et al. Le CAP : regards croisés sur un dipldme centenaire, op.cit. p. 8.

>! ECKERT Henri. Bacheliers professionnels : plus nombreux dans une conjecture plus difficile. CEREQ-BREF, 1994, n° 95, 4 p.
[en ligne]. Disponible sur : <http://www.cereq.fr/cereq/b95.pdf>. (Consulté le 10-10-2013).

>2 JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face a
la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/n6znjfc>.
(Consulté 28-12-2013).

>3 RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui, op.cit. p. 110.

>* THELOT Claude. Pour la réussite de tous les éléves. Partie 1 : les conditions suffisantes pour développer les motivations
d’apprentissage. Rapport officiel de la commission du débat national sur I'avenir de I'Ecole. Editions La documentation
Francaise — SCEREN (CNDP), Paris, 2004, p. 1 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/par2st3>. (Consulté le
22/12/2013).
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Pour Claude THELOT (2004), ceci passe par la mise en ceuvre dune série de
recommandations™ :

* lassurer de la maitrise du socle commun des indispensables de chaque éleve ;

* au lycée, pour motiver les éléves, définir des séries plus typées, et mieux valoriser

certaines d’entre elles ;

* aider les collégiens a construire un projet éclairé ;

* favoriser la mixité sociale et lutter contre les ségrégations et les inégalités ;

* renforcer la capacité d’action et la responsabilité des établissements scolaires ;

* redéfinir le métier d’enseignant ;

* construire une éducation concertée avec les parents au service de la réussite de I’éleve ;

* former avec des partenaires et les développer avec élus, associations, entreprises, médias,

services médicaux et sociaux, police et justice.

1.1.6.Apprentissage

Michel SAPIN disait récemment : "L apprentissage est autant une voie d’excellence que I'nn des plus siirs
moyens d'entrer dans l'emploi pérenne » ”°. Selon un récent rapport de PIGAS”, qui fait état des
obstacles, non financiers, au développement de 'apprentissage dans le systeme éducatif francais,
« Lapprentissage représente pres de 8 milliards d'euros et assure la formation de plus de 436 000 apprentis. 1/ est
an canr d'un systeme complexe »”. 11 reléve de nombreux enjeux : politique, éducative et de 'emploi.
Son développement mobilise des leviers pédagogiques, juridiques et organisationnels qui
concernent de nombreux acteurs et des temporalités variées : valorisation de son image dans le
systeme éducatif et intégration dans l'orientation ; un outil de formation et de recrutement en
entreprise ; un accompagnement des jeunes en CFA ; un financement de plusieurs institutions
(Etat, région, partenaires sociaux...). Il s’avere que de nombreux obstacles apparaissent et
doivent étre des priorités d’action :

» Faciliter 'orientation vers 'apprentissage. Il existe une otientation par défaut. L’image d’une

formation de qualité est a construire aupres des éleves et des familles malgré les efforts des

différentes politiques précédentes. Plusieurs actions doivent étre menées :

>> THELOT Claude, op.cit. p. 2-6.

*® Discours de Michel SAPIN lors des rencontres sénatoriales de I'apprentissage, mars 2014 [en ligne]. Disponible sur :
<http://tinyurl.com/kg6g8bl>. (Consulté le 3-5-2014).

" MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE. Les freins non financiers au développement de I'apprentissage. Février 2014,
136 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/pm5dbhv>. (Consulté le 26-3-2014).

> MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE. Les freins non financiers au développement de I'apprentissage. Op.cit. p. 3.
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— revaloriser apprentissage au sein de I’Education nationale ;
— faire connaitre Papprentissage aupres des jeunes en rendant obligatoire « une
découverte de Papprentissage » ;
— renforcer 'accompagnement vers le préapprentissage.
» Développer I'apprentissage dans les entreprises et la fonction publique tout en veillant 4 sa
qualité.
» Adapter le cadre juridique.

» Gouvernance (concertation de tous les acteurs pour déterminer des objectifs partagés avec les
instances de concertation nationale et régionale).
Avec un réseau irriguant pres d’un quart des établissements publics d’enseignement, 'image de
I'apprentissage a bien évolué. §’il a souffert ces dernieres années d’une image hétéroclite, isolée et
surtout marginalisée, il est en bonne santé aujourd’hui. Pour Dominique RAULIN,
« L’apprentissage est actuellement trés prisé par les jeunes qui y tromvent un salaire et des conditions d’embanche
plus favorables aprés avoir obtenn le diplime»” mais cela ne doit pas étre la principale motivation®
selon Guy PINVIDIC. L’entreprise est le lieu idéal pour apprendre son métier. L.a formation en
CFA formalise les acquis pour permettre les transferts’’. Jean-Jacques ARRIGHI et Damien
BROCHIER (2009) notent quant a eux un manque de légitimité de apprentissage au sein de
PEducation nationale méme si son mode de fonctionnement est conforté depuis 2000. ILa
création des « CFA académiques » en 2005 semble atténuer cette idée avec une généralisation de
cette formule qui voit une augmentation des effectifs d’apprentis de 60 % sur les cinq dernicres
années”. Cette tendance est appuyée par la circulaire de la rentrée 2014 adressée a tous les
personnels de I’'Education nationale, qui indique que « Le développement de I'apprentissage doit étre
Jfavorisé »* avec un encouragement des parcours intégrant alternance et la formation sous statut

scolaire qui favorisent 'insertion professionnelle.

> RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui, op.cit. p. 84.

% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

1 RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui, op.cit. p. 144.

52 ARRIGHI Jean-Jacques, BROCHIER Damien. L’apprentissage au sein de I’Education nationale : une filiére sortie de la
clandestinité. Marseille : 2009, Notes d’information n° 40, 80 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/kz466bj>.
(Consulté le 16-9-2013).

% HAMON Benoit. Circulaire n° 2014-068 du 20-5-2014 - MENESR - DGESCO A — NOR : MENE1411580C. Préparation de la

rentrée scolaire 2014, mai 2014 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/otej59e>. (Consulté le 29-5-2014).
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1.2.Spécificités

Ayant pour objectif principal de permettre aux éleves de s’insérer socialement, de trouver un

emploi, la voie professionnelle en France se distingue de la voie générale et technologique par les

caractéristiques suivantes” :

* Des contenus qui ne viennent pas de Puniversité sur lesquels les 14 Commissions
Professionnelles Consultatives (CPC) des grands secteurs professionnels formulent un avis
(17°™ CPC : tourisme, hotellerie, restauration).

* Des formations qui visent Iinsertion (premier objectif). Le référentiel d’activités
professionnelles explique clairement et avec précisions « a quoi cela sert ».

* La diversité des voies d’accés aux diplomes : grace a ses trois voies d’acces, la formation
professionnelle est accessible a n’importe quel moment de la vie : éleve de lycée professionnel,
apprenti ou adulte en formation (enseignhement a distance, VAE, formation par la voie
professionnelle continue).

* Des métiers qui évoluent et un corps de professeurs particuliers: les diplomes
professionnels sont établis en fonction du terrain, sur la base des « réalités économiques et

technologiques ».

* Des formations qui se font aussi dans ’entreprise : comme le note Aziz JELLAB (2003),
le LP a la particularité de proposer aux éleves des contenus sous forme scolaire et aussi sous
forme professionnelle. La forme scolaire des savoirs professionnels et pratiqués sont donc des
actions réelles qui, non seulement, éloignent les éleves des savoirs théoriques décontextualisés
(JELLAB, 2003)®, mais renforcent également la relation forte entre Iinstitution scolaire et
Pentreprise (VILACA, 2011)".

Cette Période de Formation en Milieu Professionnel (PFMP) est de 22 semaines pour les classes

de baccalauréat professionnel et de 14 semaines pour les classes de CAP, (6 en seconde, 8 en

premicre et 8 en terminale du Bac Pro ; 6 en premicre et 8 en terminale du CAP). La nature des

PFMP (restauration gastronomique, collective, traditionnelle,...) est choisie par le chef des

travaux avec son équipe pédagogique du lycée, qui décide aussi de la période de 'année a laquelle

% RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui, op.cit. p. 49-53.

% JELLAB Aziz. Entre socialisation et apprentissages : les éléves de lycée professionnel a I'épreuve des savoirs. Revue
francaise de pédagogie, 2003, n° 142, p. 55-67 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/k686zus>. (Consulté le 12-11-
2013).

66 VILACA Sébastien. Bac Pro 3 ans, sujets Bac Pro — méthode et corrigés de 2000 & 2010. 2011, Editions BPI, p. 14.
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elles vont s’effectuer. L’établissement dans lequel va se dérouler le stage peut étre proposé par

I’éléve mais doit étre validé par le chef des travaux et le rectorat®’.

L’entreprise joue ainsi un réle formateur et complémentaire et les compétences acquises
sont mises en ceuvre dans le cadre du réalisme professionnel. Ces évaluations sont prises en

compte dans lattribution du diplome. Comme le laisse sous-entendre Dominique RAULIN,

C’est la prise en compte qu’un métier s’apprend aussi 13 ou il s’exerce®. Pour établir une

continuité, il est indispensable d’avoir une cohérence et une complémentarité entre le lycée
professionnel et lentreprise. Outre 'importance de Pentreprise, 'on notera également le role

central des enseignants, souligné par Aziz JELLAB®.

De méme, le tuteur joue un rdle essentiel. Il est un référent indispensable pour le stagiaire ou
I'apprenti et le principal interlocuteur avec le professeur chargé du suivi. D’ailleurs, les entreprises
qui accueillent des jeunes en formation par le biais de 'apprentissage doivent désormais avoir un
tuteur identifié et « agréé ». Ainsi, depuis le 1% aout 2013, tous les employeurs du secteur de
I'hotellerie restauration qui souhaitent recruter un jeune en alternance doivent étre titulaires d'un

permis de former™ ou le passer dans les six mois suivant 'embauche.

Le contrdle en cours de formation (CCF) : « /a pratique du controle en cours de formation reste (...)
une spécificité des diplomes professionnels»”'. Aprés le CAP en 2008, le baccalauréat professionnel
cuisine et CSR ont pris le relais en 2011 avec des épreuves majoritairement évaluées en CCF (a
Iexception du francais et lhistoire-géo qui restent en ponctuel). Malgré ses nombreux
avantages'”, Dominique RAULIN (2006) reste critique vis-a-vis du CCF : « (...) /e CCF s'appuie sur
Lidée gque l'on pent toujours rattraper une ervent, une lacune passagere et que c'est le nivean moyen qui est le plus
important. C'est discutable par rapport a des situations sociales uniques on il ne faut pas se tromper : entretien
d'embauche, un feu rouge (...) Gommer limportance d'étre prét le jour | a linstant T, cest donner une idée

quelque pen  erronée du fonctionnement social! Ce n'est peut-étre pas a [école de cultiver cette forme

* Ibid.

58 RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui, op.cit. p. 55.

% JELLAB Aziz. Entre socialisation et apprentissages : les éléves de lycée professionnel a I'épreuve des savoirs. Revue
francaise de pédagogie, 2003, n° 142, p. 59 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/k686zus>. (Consulté le 12-11-
2013).

O FAFIH. Le permis de former. Améliorer 'accompagnement en entreprise. Hotels, cafés, restaurants. Novembre 2013, 4 p.
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/nyf99er>. (Consulté le 10-5-2014).

"L RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui, op.cit. p. 63.

72 RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui, op.cit. p. 63-66.
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d’approximation »”. Pour Didier MICHEL, lors de sa conférence a I'IFE de Lyon en Mars 2013,
« le CCF, notamment généralisé pour la certification intermédiaire, s'est révélé chronophage, complexe a mettre en
Pplace dans les établissements, sans ancun accompagnement des services académiques. Les professenrs ont du faire
passer le CCFE tout en restant mobilisés pour les éprenves ponctuelles. Enfin, la rémunération du CCF, tres

coditense et discutable, a créé de la confusion et de la frustration (critéres d’attribution et mode de calenl

contestables) »*.

Selon Aziz JELLAB, le CCF crée des tensions pour plusieurs raisons’ : déstabilise les habitudes
des enseignants (évaluation différentes avec des compétences), pose un probleme déontologique,
impose une individualisation par rapport a la classe, multiplie les dossiers, nécessite une meilleure
information des éleves. Malgré tout, le sociologue indique que le CCF est « une maniére de mettre en

dialogne des champs disciplinaires »"°.

1.3.Difficultés
Il est certain que lenseignement professionnel francais posséde des atouts. En effet, cette
formation répond aux besoins économiques de notre pays, forme aux acquisitions de
connaissances générales sur les voies de formation de I'apprentissage et de la voie scolaire en
permettant aux éléves de choisir la formule qui leur convient”'. Toutefois, « Plus gu’ancun antre
sectenr éducatif, l'enseignement professionnel est traversé, voir déstabilisé, par des dysfonctionnements, des réformes,
des évolutions rapides »"°. Aziz JELLAB (2008) constate ainsi que la voie professionnelle se résume

souvent en « une orientation subie par les éives »”’. Annie FEYFANT (2009) confirme ce point de

” Ibid.

* DIDIER Michel. La réforme de la voie professionnelle. Etat des lieux et modifications des pratiques enseignantes.
Conducteur intervention IFE, conférence du 18 Mars 2013, p. 4 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/Itaj6eh>.
(Consulté le 9-9-2013).

7> JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face a
la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/n6znjfc>.
(Consulté 28-12-2013).

”® Ibid.

77 REPUBLIQUE FRANCAISE. Mission d’audit de modernisation. Rapport n°® 2006-027 sur la carte de I'enseignement
professionnel. Décembre 2006, 240 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/mc25xkn>. (Consulté le 10-10-2013).
78 JELLAB Aziz, LANTHEAUME Frangoise. France : Enseignement professionnel : Une institution en mutation. in Jarraud
Frangois, Le café pédagogique, 24 mars 2009 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/muwyhb3>. (Consulté le 16-9-
2013).

™ JELLAB Aziz. Sociologie du lycée professionnel : I'expérience des éleves et des enseignants dans une institution en
mutation. in Gilles Moreau, Revue francaise de pédagogie, 2008, n° 177, p.135-136 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/n3puhhy>. (Consulté le 12-11-2013).
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vue avec une assimilation de 'enseignement professionnel a « une voie de garage » ou les éleves

1qe , ... 80
accueillis sont en échec scolaire™.

Alors qu’auparavant, enseignement professionnel formait des ouvriers d’une certaine élite, qui

disposaient d’'un projet professionnel et aspiraient a une promotion sociale, la massification

scolaire et lintégration de lenseignement professionnel a I’Education nationale avec le

changement des CET en LEP puis en LP, ont transformé le public et les enseignants. Les LP

accueillent désormais principalement des « éleves gui ne penvent pas poursuivre des études dans le lycée

général et technologigne»”'. Te 1P est un lieu de réparation et de réconciliation de jeunes entre

Vinstitution et les savoirs, « un anxiliaire des défaillances de I'école »*. Plusieurs éléments tendent a

montrer, pour Aziz JELLAB, que les LP s’éloignent du savoir et du savoir-faire :

perte d’identité de sa mission de formation professionnelle ;
apparition d’une vocation de plus en plus socialisatrice, de type communautaire

principalement, et réparatrice ;

impact du processus de massification scolaire ;

accueil d’un public de plus en plus défavorisé a faible mobilité territoriale ;

le savoir-étre prend le pas sur le savoir-faire ;

scolarisation de la voie professionnelle (l'utilisation de ruses pédagogiques pour justifier
son importance) ;

augmentation des écarts entre le niveau des éleves et les référentiels qui sont
malheureusement prioritaires aux yeux des enseignants ;

paradoxe de la poursuite d’études dans la voie technologique.

La réalité invisible du LP se caractérise pourtant par une importante diversité de spécialités, de

types d’établissement et des segmentations de genre. Alain GAUTHERON compléte et établit un

bilan de I'enseignement professionnelle de la fagon suivante tout en confirmant que le systéeme

8 FEYFANT Annie. L'enseignement professionnel : enjeux et tensions. Dossier d’actualité de la Veille et analyses, avril 2009,
n° 44, 11 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/kqgscfad>. (Consulté le 12-11-2013).

& JELLAB Aziz, LANTHEAUME Frangoise. France : Enseignement professionnel : Une institution en mutation. in Jarraud
Frangois, Le café pédagogique, 24 mars 2009 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/muwyhb3>. (Consulté le 16-9-

2013).

8 JELLAB Aziz. Sociologie du lycée professionnel : I'expérience des éleves et des enseignants dans une institution en
mutation. in Gilles Moreau, Revue frangaise de pédagogie, 2008, n° 177, p. 136 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/n3puhhy>. (Consulté le 12-11-2013).

29



éducatif francais est complexe et qu’il découle de plusicurs facteurs propres a I'Education

nationale (ses propos sont rapportés avant la rénovation de la voie professionnelle de 2009)* :
= manque de lisibilité de offre et des parcours ;

question de pré-requis scolaires ;

double finalité du BEP (entre insertion et propédeutique) ;

confusion entre voie technologique et voie professionnelle ;

variété de loffre entre les différentes filieres (hotellerie-restauration, sanitaire et social...) ;

la construction historique ;

la diversité des réalités économiques ;

les traditions propres aux différents métiers ;

les conditions d’embauche (premiers niveaux de qualification requis) ;

I’amélioration a effectuer sur les dispositifs d’information et d’orientation ;

le chémage de masse ;

les débouchés perceptibles ;

L L | A A

I'image que renvoient les métiers eux-mémes... soit lattractivité des voies
professionnelles (image dégradée de certaines professions par rapport aux conditions
d’exercice, la rémunération et la reconnaissance des qualifications) : un enjeu central.

I est habituel de vanter les mérites de 'enseignement professionnel et de déplorer son image
dépréciée car il est le dernier recours pour certains éleves. « La voie professionnelle développe des
aptitudes pour récupérer et redonner confiance anx éleves qui ont perdu pieds et que le college n'a pas su prendre en
charge »*. Cette situation confirme cette idée de filiére de relégation exclusivement réservée aux

éleves en échec scolaire.

Alain GAUTHERON ne ménage pas ses propos sur I’école qui selon lui sacrifie 'avenir d’un
grand nombre de jeunes des milieux populaires”. Il est important et urgent de changer le
fonctionnement du colleége. Le socle commun de connaissance s’apparente a un renforcement du
tri scolaire ou plutdt d’un tri social. La fagon d’enseigner doit évoluer pour permettre aux éleves
qui seront les futurs ouvriers, salariés de demain, de pouvoir d’adapter, d’une profession a I'autre,

aux évolutions technologiques et organisationnelles afin de se confronter au réalisme

® préface de GAUTHERON Alain, RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui. Issy-les-Moulineaux : ESF
Editeur, 2006, p. 15-16.
* Ibid.
85 .
Op.cit. p. 17-18.
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professionnel o «des compétences, plus abstraites, plus cérébrales, des capacités logiques, des capacités a

.. N N . Sy 86
anticiper, d s'adapter, a communiquer sont sollicitées »” .

1.3.1. Echec scolaire
« Les éleves de 1.P sont orientés par l'échec »*'. Cette phrase d’Aziz JELLAB (2001) est lourde de sens.
Elle est confirmée par la pratique mise en avant par Blandine GROSJEAN (2005)*. Ainsi, le LP
n’est plus I’école des ouvriers méme si sa vocation est d’en former ; le LP a pour mission de
réhabiliter des éleves « fachés » avec les études, ayant connu des « diffcultés scolaires aun college, voire
des Lécole primaire, ce qui explique lamertume et le sentiment d’avoir échoué en 1P »®. Ainsi, les formations
professionnelles sont, pour Dominique RAULIN (20006), pointées du doigt, car elles doivent

eqqye N . . A 90
accueillir ces « exclus » du college et leur permettre d’obtenir un diplome™.

Les éleves en LP sont plus ou moins en échec scolaire et peuvent s’avérer difficiles a gérer
lorsque cet échec scolaire se double d’un sentiment d’exclusion lié au niveau social et culturel
défavorisé, ce que le sociologue Aziz JELLAB appelle la « double stigmatisation »"'. En
revanche, lorsque les éleves ont choisi leur filiere et qu’ils en sont satisfaits, les répercussions sont
positives sur le climat scolaire”. Outre ce sentiment d’échec commun a de nombreux éléves, le
profil de ceux-ci présente de nombreux points communs :

* les jeunes sont majoritairement issus de milieux populaires ;

* ils n’ont pas souvent choisi leur orientation (filiere et spécialité) ;

* cesjeunes « sont loin d'étre le reflet ou le produit de leur appartenance sociale » et ls donnent sens a

leurs apprentissages ;
* ils rejettent les savoirs « décontextualisés » ;

* ils valorisent les savoirs professionnels et les stages en entreprise ;

* Ibid.

8 JELLAB Aziz. Scolarité et rapports aux savoirs en lycée professionnel. in Agulhon Catherine, Revue frangaise de pédagogie.
Paris : PUF Education, 2001, n° 139, p. 164-165 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/keoyfbv>. (Consulté le 10-10-
2013).

8 GROSJEAN Blandine. Soigner les blessures scolaires. in Prot Brigitte, Libération, 31 mars 1995 [en ligne]. Disponible sur :
<http://tinyurl.com/m52hl98>. (Consulté le 4-10-2013).

¥ JELLAB Aziz, LANTHEAUME Frangoise. France : Enseignement professionnel : Une institution en mutation. in Jarraud
Frangois, Le café pédagogique, 24 mars 2009 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/muwyhb3>. (Consulté le 16-9-
2013).

© RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui, op.cit. p. 150.

1 TROGER Vincent. Innover dans un métier éprouvant. Enseigner en filiere professionnelle : risque et défi. Autonome de
Solidarité Laique, 13 mars 2013 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qdbcab9>. (Consulté le 22-3-2014).

2 TROGER Vincent. Innover dans un métier éprouvant. Enseigner en filiere professionnelle : risque et défi. Autonome de
Solidarité Laique, op.cit.
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o ils «n'ont pas intégré le sens intrinséque des apprentissages et ont besoin plus que dautres et plus

. ;e . , N . 93
tardivement d’un médiatenr, I'enseignant pour adbérer a la formation » .

1.3.2. Décrochage scolaire
Chaque année, 150 000 jeunes environ sortent du systeme scolaire sans diplome ni qualification.
Dans le secteur de I'hotellerie-restauration, il n’est pas rare de constater une certaine évaporation
d’éleves entre la classe de seconde, de premiére et de terminale™. Face a ces sorties prématurées,
le suivi, 'accompagnement sont essentiels pour identifier, d’une part, les raisons qui ont poussé
tel ou tel jeune a quitter la formation, et d’autre part, pour trouver des solutions pour ce jeune.
Face a ces situations d’échec, lutter contre le décrochage scolaire est un enjeu national dans lequel
la voie professionnelle est particulicrement impliquée”. En témoigne, par exemple, la création
d’une cellule de veille sur de nombreux établissements du secondaire. Plusieurs leviers d’actions
existent, qu’il s’agisse de I'information, de l'accueil de ’éleve dans le cadre de son projet ou

encore de 'accompagnement.

1.3.3. Inégalité des chances
« Le collége produit en densc ans plus d’inégalités sociales de résultats que tonte la scolarité antérienre »°. Ce
constat, Marie DURU-BELLAT (2004) lappuie par le fait que le systtme d’option a vocation a
constituer des classes d’élite. Comme le souligne Lyda LANNEGRAND-WILLEMS, le syst¢me
scolaire est fortement hiérarchisé, sélectif avec des procédures d’évaluations et des inégalités
objectives ou régne la méritocratie’”. Ce théme est repris par Ugo PALHETA (2012) qui
considére également I'enseighement professionnel comme « #n ordre d'enseignement dominé» avec
des filicres d’enseignement hiérarchisées™. 1l dénonce le « #i social entre les éleves » du college et la
fonction objective de relégation inséparablement scolaire et sociale de Denseignement

professionnel. Il démontre également que « /e genre et que les critéres racianx sont des éléments clivants de

%% JELLAB Aziz. Scolarité et rapports aux savoirs en lycée professionnel. in Agulhon Catherine, Revue frangaise de pédagogie.
Paris : PUF Education, 2001, n°® 139, p. 164-165 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/keoyfbv>. (Consulté le 10-10-
2013).

% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

% DURU-BELLAT Marie. Les causes des inégalités sociales a I'école. Observatoire des inégalités, mai 2004 [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/Ivsjt9j>. (Consulté le 12-11-2013).

% LANNEGRAND-WILLEMS Lyda. Sentiment de justice et orientation : croyance en la justice de I’école chez les lycéens
professionnels. L’Orientation Scolaire Professionnelle, 2004, n° 33/2, p. 249-269 [en ligne]. Disponible sur:
<http://osp.revues.org/2153>. (Consulté le 10-10-2013).

% DESCAMPS David, FOUDI Agathe. La domination scolaire. Sociologie de I'enseignement professionnel et de son public.
in PALHETA Ugo, collection Le lien social. Paris, PUF, 6 octobre 2012, 354p. [en ligne]. Disponible sur:
<http://lectures.revues.org/9436>. (Consulté le 17-9-2013).
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cet enseignement»”. Pour Gérard MAUGER (1998), le groupe ouvrier se trouve disqualifié en
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raison de plusieurs parametres liés a ’évolution et la mutation du monde économique .

Le dernier rapport PISA' de 2012 confirme ce que disent ces auteurs: outre une baisse
constante en mathématiques depuis 2003, une progression dans la compréhension de Iécrit et
une stabilité en sciences, le rapport dévoile une montée inquiétante des inégalités sociales de
réussite avec une forte inégalité ethnique. Effectué tous les trois ans, le rapport PISA est une
photographie de ’état des compétences de jeunes de 15 ans des pays de TOCDE et 31 autres
pays partenaires (soit 80 % de I’économie mondiale). La France reste dans la moyenne mondiale :
vingt deuxieme sur 65 pays. Benoit HAMON signale dans la circulaire de la rentrée 2014 que

« L’Ecole de la République a en effet, en matiére de réduction des inégalités, nne obligation de résultats »".

« 87 les systémes scolaires démocratiques tendent a s approprier d'un idéal d'égalité des chances, ils n’y parviennent
pas car ils ne penvent pas se protéger de l'influence des inégalités sociales sur les inégalités scolaires : I'égalité des
chances ne produit pas une inégalité de résultats. Cependant, le meillenr moyen pour créer I'égalité des chances

demenre de réduire les inégalités sociales (Frangois DUBET, 2004) »'”.

1.3.4. Orientation
1.3.4.1. Historique
Née des différentes mutations 2 la fin du XIXC siecle dans le domaine industriel avec le textile, la
métallurgie et surtout le taylorisme, I’histoire de l'orientation en France est, comme lindique
Francis DANVERS (1988), toute récente. Ses objectifs professionnels, philanthropiques et
économiques sont clairs : limiter le chomage, faciliter le placement, promouvoir I'hygiéne du
travailleur et sa sécurité, éviter les carrieres manquées, inciter 'amour du travail, assurer la main
d’ceuvre qualifiée pour les entreprises afin d’étre performant. « I/ s'agit de réaliser le bonheur social en

construisant une société juste on chaque personne pourrait se satisfaire de la place qu'elle occupe correspondant a ses

* Ibid.

190 MAUGER Gérard. La reproduction des milieux populaires en crise. Ville-Ecole-Intégration, n° 113, juin 1998, 16 p. [en
ligne]. Disponible sur : <http://www2.cndp.fr/revueVEl/maugerl13.pdf>. (Consulté le 10-10-2013).

101 Principaux résultats de I'enquéte PISA 2012, 32 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qykrf9z>. (Consulté le
31-12-2013).

102 UAMON Benoit. Circulaire n° 2014-068 du 20-5-2014 - MENESR - DGESCO A — NOR : MENE1411580C. Préparation de la
rentrée scolaire 2014, mai 2014 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/otej59e>. (Consulté le 29-5-2014).

1% Orientation scolaire et insertion professionnelle. Approches sociologiques. Les dossiers de la veille. INRP, septembre
2008, 71 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/q8ea7k7>. (Consulté le 29-8-2013).
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aptitudes on a ses talents »". Aujourd’hui, 'image du conseiller d’orientation est toutefois trés
contestée et ce, pour plusieurs raisons : la qualité de la formation, évolution du systeme éducatif
et du niveau de recrutement. Son mod¢le semble toutefois changer a nouveau, car il se base sur
des entretiens ou « #/ fend a se structurer autonr de la notion d’anto-détermination du jeune et vise a développer

ses capacités dinitiatives et de choix par la construction d’un projet d’avenir personnel et professionnel »™°.
Z

1.3.4.2. Réalité
Comme Tlindique Lyda LANNEGRAND-WILLEMS, Torientation est un moment trcs
important pour un adolescent car il est a une période ou il doit se positionner dans la société,

dans Pécole lorsque la problématique identitaire devient centrale'”

. Mal réalisé, il peut étre a

Porigine d’un décrochage scolaire. Guy PINVIDIC concéde que le choix d’orientation intervient
. A . . PN 107 >

relativement tot pour des jeunes qui sortent de classe de troisieme . Pourtant, 'on constate que

I’éleve n’est pas orienté en fonction de ses connaissances et de ses aspirations, mais par rapport a
. , 108 . . N PN . ,

ses incompétences . Ainsi, en fin de troisieme, les éléves sont souvent orientés vers une

formation qui n’est pas celle qu’ils avaient sélectionnée, ce qui entraine une certaine

109

démotivation . Cette situation sonne comme une imposture car il est demandé a 'enseignement

professionnel de réparer ce que le college n’a pas pu faire c'est-a-dire maitriser les bases : lecture,

, . 110
écriture et calcul .

1.3.4.3. Innovations et organisation
Face aux difficultés d’orientation, Nicole BELLOUBET-FRIER (2002) fait part de la nécessité
d’accroitre la proportion de bacheliers dans une génération en raison du déclin du taux d’acces
des jeunes bacheliers a 'enseignement supérieur et du déséquilibre de lorientation entre les
différentes filieres du lycée. Elle propose trois objectifs pour tendre vers une exigence

d’excellence :

1% Orientation scolaire et insertion professionnelle. Op.cit. p. 5.

DANVERS Francis. Pour une histoire de I'orientation professionnelle. Histoire de I'éducation, 1988, n° 37, p. 14 [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/myat8zs> (Consulté le 23-8-2013).

106 | ANNEGRAND-WILLEMS Lyda. Sentiment de justice et orientation : croyance en la justice de I'école chez les lycéens
professionnels. L’Orientation Scolaire Professionnelle, 2004, n° 33/2, p. 249-269 [en ligne]. Disponible sur:
<http://osp.revues.org/2153>. (Consulté le 10-10-2013).

97 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

1% Orientation scolaire et insertion professionnelle. Approches sociologiques. Les dossiers de la veille. INRP, septembre
2008, 71 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/q8ea7k7>. (Consulté le 29-8-2013).

199 MINSTERE DE L'EDUCATION NATIONALE, La valorisation de I’'enseignement professionnel, p. 2 [en ligne]. Disponible sur :
<http://tinyurl.com/khyq7rg> (Consulté le 8-4-2014).

10 preface de GAUTHERON Alain, RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui. Issy-les-Moulineaux : ESF
Editeur, 2006, p. 12.
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* rendre les éleves responsables de leur orientation par rapport au lien college-lycée, le
tronc commun, le cycle de détermination, a un travail d’éducation a 'orientation ;
* recentrer le lycée sur les grandes voies de formation : la structure des établissements et les

filieres (donner aux éleves les compétences de base, liberté de choix) ;

e assurer une réelle fluidité des parcours scolaires : fragilité des 16/18 ans, tisser des liens
avec la voie professionnelle'".

Soulignons également la mise en place, en 2005, de 'option DP3, une option réservée aux éleves
en classe de troisieme qui vise a leur donner une vision du monde professionnel. Des liens étroits
sont réalisés avec les enseignants de LP et différentes stratégies sont menées pour forger la
motivation des éleves: visites d’entreprises, rencontres avec les professionnels, recherches
personnelles des ¢éleves sur les métiers. L’orientation est le cceur des préoccupations
professionnelles avec la création des «vendredis de I'orientation » sur certains colléges'”. Le
ministere a également développé un outil de suivi de Porientation intitulé « SCONET-SDO » afin
de permettre aux cellules de veille d’avoir un suivi des accompagnements'”. Des dispositions sont

prises avec les CIO, le SPRO et I'Etat pour « engager une nouvelle dynamique sur ce point clé de la

. 114
Sformation » .

1.4.Sa rénovation récente
1.4.1.Réforme du Baccalauréat Professionnel trois ans
La création du Bac Pro en 1985 avait marqué une volonté politique de valoriser les filicres de
I'enseignement professionnel et d’augmenter le niveau de qualification a la demande des
entreprises. A 'époque, il avait pour objectif de désenclaver la voie professionnelle et de lutter
contre 'orientation par défaut. La possibilité d’intégrer le Bac Pro en trois ans a été expérimentée
en 2001 et sa généralisation a toutes les filiéres a eu lieu en 2009. I objectif avoué de I'Education
nationale est « de faire faire progresser le tanx de réussite» du Bac Pro a I’égal du Baccalauréat général'™.

Désormais, la  filicre hotellerie  restauration se  présente comme  suit dans''’:

"Nicole BELLOUBET-FRIER, 30 propositions pour l'avenir du lycée. Mars 2002, p. 76 [en ligne]. Disponible sur:

<http://tinyurl.com/mrhévmv>. (Consulté le 16-2-2014).

12 cOSTE Sabine, VIAIN Jean-Yves. La DP3 : 3 la découverte des métiers et des lycées professionnels. Cahiers pédagogiques,
2010, n° 484 [en ligne). Disponible sur : <http://tinyurl.com/n4j6ags>. (Consulté le 16-9-2013).

3 cosTE Sabine, ZAMBON Dominique. La lutte contre le décrochage scolaire dans les LP. Cahiers pédagogiques, 2010, n°
484 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Ishxjm9>. (Consulté le 16-9-2013).

14 HAMON Benoit. Circulaire n° 2014-068 du 20-5-2014 - MENESR - DGESCO A — NOR : MENE1411580C. Préparation de la
rentrée scolaire 2014, mai 2014 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/otej59e>. (Consulté le 29-5-2014).

"> HAMON Benoit. Circulaire n° 2014-068 du 20-5-2014 - MENESR - DGESCO A — NOR : MENE1411580C. Préparation de la
rentrée scolaire 2014, mai 2014 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/otej59e>. (Consulté le 29-5-2014).

16 VILACA Sébastien. Bac Pro 3 ans, sujets Bac Pro — méthode et corrigés de 2000 ¢ 2010. Editions BPI, 2011, p 16.
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Schéma 3 : Filiére de ’hétellerie restauration
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VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

1.4.2.0bjectifs

La réforme du Bac Pro trois ans, sa décision «a ¢# prise sans débat préalable » et sans associer la
société civile'". Elle suit plusieurs logiques'™ :

* budgétaire : économie de postes d’enseignants ;

* d’employabilité : le BEP n’assure plus un emploi dans certaines professions ;

* institutionnelle : alighement cohérent avec les autres baccalauréats ;

* curriculaire : redondances des programmes de BEP et de Bac Pro ;

* centrée sur 'intérét des éléves : gain d’une année pour ceux qui avaient hate de sortir

du systeme scolaire.

L'offre de formation est ainsi clarifiée avec le CAP, d’une part, qui devient le premier niveau de
qualification (niveau V), et le baccalauréat professionnel, d’autre part, qui devient le diplome cible
de la voie professionnelle. Dans ce contexte, le lycée professionnel devrait étre appréhendé
comme « une chance pour les éleves et non un moyen commode d’éjection, a travers tout un dispositif d’orientation
prenant en compte les capacités réelles (le nivean), la motivation (le projet personnel) et la connaissance de la

. 119,
Sformation I "»

1.4.3.Constatations

La réforme du Bac Pro trois ans, qui intervient sur les LP et 'apprentissage, correspond a une
double logique professionnelle et scolaire. Elle a pour conséquences'” :

" Ja réduction du temps de formation d’une année (de quatre a trois ans) ;

* un alignement du cursus sur celui 'enseignement général et technologique ;

" conservation d’une finalité d’insertion professionnelle ;

" accélération de la possibilité d’accéder a la qualification ;

* renforcement de la dimension professionnelle du cursus en LP ;

" rajeunissement du public.

17 AFDET. L’enseignement technique. Le baccalauréat professionnel bouleverse-t-il le paysage ? Les assises de la formation

professionnelle. Novembre 2008, p. 36 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/q93j8tu>. (Consulté le 12-2-2014).
18 DAVERNE Carole. Le raccourcissement des parcours de formation : le cas du baccalauréat professionnel en trois ans.
Centre de recherche en éducation de Nantes, avril 2011, notes du CREN n° 2, p. 1 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/Is3szrn>. (Consulté le 16-9-2013).

Y9 \GEN. L’orientation vers le lycée professionnel, la scolarisation au lycée professionnel. Rapport IGEN 2001 version 1, n°®
2002-003, janvier 2002 [en ligne]. Disponible sur : <http://media.education.gouv.fr/file/05/7/6057.pdf>. (Consulté le 16-9-
2013).

120 BERNARD Pierre-Yves, TROGER Vincent. Le baccalauréat professionnel en trois ans : une nouvelle voie d'acces a
I'enseignement supérieur ? Centre de recherche en éducation de Nantes, mai 2011, notes du CREN n° 3, 6 p. [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/Is3szrn>. (Consulté le 16-9-2013).
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Néanmoins, « de nombreux jennes continuent d'épronver une grande difficulté a donner sens anx études générales
et aux contraintes scolaires, particulierement dans les milienx populaires dont le rapport au savoir est sonvent
, . , . . ” . . 121 . , . .

éloigné de celui requis pour la réussite scolaire »~. Les enseignants également sont inquiets et
s'interrogent sur la nouvelle hétérogénéité des éleves et du devenir des plus faibles. Il existe en
effet « un risque d’exclusion » de ces jeunes qui ne réussiraient pas au Bac Pro. Des interrogations
subsistent également au niveau des employeurs pour connaitre la réelle valeur du diplome

intermédiaire délivré en classe de premiére'®.

La mise en application de la réforme s’est avérée houleuse, avec de nombreuses manifestations,
un contexte politique flou, et de nombreuses inquiétudes des enseignants pour les éleves en
difficulté. « C'est donc bien le caractére paradoxal de la mise en envre d’une réforme importante associée a une
réduction drastique des postes et des moyens de formation qui a contribué a installer ces tensions, a détourner les
dispositifs de lenrs ambitions et générer des pratiques de contournement»'>. Toutefois, quelques années
apres, Michel DIDIER constate un retour au calme avec des dispositifs appropriés par les
enseignants et des cartes de formation qui se stabilisent'**,

A la suite d’une enquéte de terrain, Carole DAVERNE a constaté que plusieurs difficultés liées a
la réforme sont encore présentes. Ainsi, si Pengagement et le recrutement des éleves sont
différents, les abandons d’éléeves en cours de formation n’ont pas disparu. Un constat effectué
également par Michel DIDIER selon lequel la rénovation de la voie professionnelle permet,

certes, une nette augmentation de I'accés au niveau IV, mais n’empéche pas la diminution des

125

«sorties » du systeme bien au contraire . D’autre part, si la « passerelle » entre le CAP et le Bac

. . . s . 126
Pro fonctionne bien, la passerelle vers la voie générale et technologique se bouche ™.

L’étude de Carole DAVERNE souligne également que le public reste le méme, en souffrance
scolaire et d’origine sociale modeste. Par ailleurs, I'acces a Pemploi n’est pas garanti car les éleves

sont plus jeunes. Vincent TROGER confirme cette analyse : « wne population toujours d'origine

121 BERNARD Pierre-Yves, TROGER Vincent. Le baccalauréat professionnel en trois ans : une nouvelle voie d'acces a

I'enseignement supérieur ? Centre de recherche en éducation de Nantes, mai 2011, notes du CREN n° 3, p. 4 [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/Is3szrn>. (Consulté le 16-9-2013).
2 bid.
12 DIDIER Michel. La réforme de la voie professionnelle. Etat des lieux et modifications des pratiques enseignantes.
Conducteur intervention IFE, conférence du 18 Mars 2013, p. 4 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Itaj6eh>.
(Consulté le 9-9-2013).
% 1bid.
ﬁ: DIDIER Michel. La réforme de la voie professionnelle. Op.cit. p. 6.

Ibid.
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populaire majoritaire mais légerement plus jenne et de plus les professeurs se plaignent du mangue de maturité des
éleves »'*'. Par ailleurs, les éléves témoignent rencontrer des difficultés par rapport au rythme et au
niveau scolaire exigé'”. 1 analyse sociologique d’Aziz JELLAB va dans le méme sens. Son
constat se porte sur 'impact de la réforme sur les classes sociales'” et I'accroissement d’éléves
vers le Bac Pro (bien plus que la voie technologique) qui a eu des effets de rajeunissement des
éleves impliquant les difficultés suivantes™ :
0 pour trouver des stages ;
un manque d’autonomie (elle reste a inventer et a apprendre) ;

des attentes parentales : incompréhension de leur part suite a ces évolutions ;

les formations, les contenus, les intitulés évoluent... trés vite ! ;

O O O O

des inquiétudes plus importantes naissent chez les éléves et les parents, qui se
renforcent par les difficultés d’insertion professionnelle.

Il y a un rapport a l'urgence, a Popportunité, aux contraintes. Il faut noter également que la
récente circulaire de rentrée 2014 affiche une estimation des sorties précoces de 45 000 éleves sur

le parcours Bac Pro trois ans (10 % en CAP)""

Vincent TROGER a toutefois indiqué que la réforme a été mal vécue par les enseignants car elle
est passée en force, sans consultation et qu’elle les oblige a planifier longtemps a I'avance les CCF
impliquant une difficulté de gestion des éleves lors des épreuves. Ils pensent que les éleves en
difficulté, vont I’étre davantage avec une différenciation plus marquée entre « bons et mauvais
éleves ». Par contre, ils sont positifs sur I'idée de poursuites en Post Bac'” méme si se pose la
question de savoir comment vont-étre gérer les flux supplémentaires de postulants aux BTS.
Vincent TROGER signale aussi que « ce gui caractérise beancoup les professenrs de lycée professionnel, ¢’est
de résister anx réformes et de les appliquer avec enthousiasme. s subissent une pression tres forte an quotidien car

27N . 3N , . 133
les éleves de 1P sont particulierement épuisants » ™.

27 TROGER Vincent. Les PLP et leurs éléves a I’épreuve du bac pro en trois ans. Conférence du 19 Mars 2013 [en ligne].

Disponible sur : <http://tinyurl.com/mcldzbj>. (Consulté le 28-12-2013).
128 DAVERNE Carole. Le raccourcissement des parcours de formation : le cas du baccalauréat professionnel en trois ans.
Centre de recherche en éducation de Nantes, avril 2011, notes du CREN n°® 2, p. 6 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/Is3szrn> (Consulté le 16-9-2013).
129 JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face
a la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/n6znjfc>.
(Consulté 28-12-2013).
9 bid.
31 HAMON Benoit. Circulaire n° 2014-068 du 20-5-2014 - MENESR - DGESCO A — NOR : MENE1411580C. Préparation de la
rentrée scolaire 2014, mai 2014 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/otej59e>. (Consulté le 29-5-2014).
132 TROGER Vincent. Les PLP et leurs éleves a I’épreuve du bac pro en trois ans. Conférence du 19 Mars 2013 [en ligne].
1Dsiasponible sur : <http://tinyurl.com/mcldzbj>. (Consulté le 28-12-2013).

Ibid.
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Pour compléter P'analyse des différentes constatations suite a la rénovation du Bac Pro, le

Syndicat National des Personnels de Direction de 'Education nationale (SNPDEN) a dénoncé

une situation qui s’apparente a des académies qui fonctionnent comme des ministeres ou chacun

fait ce qu’il veut et n’importe quoi, dont l'objectif est de supprimer massivement des postes'™

mais aussi :

“ Généralisation des CCF avec des difficultés d’organisation en raison de la multiplication

d’épreuves formelles. D’ou la nécessité de cadrer et accompagner les équipes, d’alléger les
modalités.

La suppression des BEP n’a pas été compensée par la création de CAP. Il était pourtant
nécessaire de maintenir la possibilité aux éleves d’effectuer des parcours en 4 ans. «Le
paradoxe de cette réforme serait qu'elle angmente le nombre de sorties sans solutions»'”. Les rapports
IGEN indiquent que la fragilité des parcours n’a pas été constatée mais par contre il est
impératif d’élaborer des tableaux de bord pour un meilleur suivi des évolutions. Le BEP est
confirmé comme diplome intermédiaire par rapport au CAP qui a une finalité davantage
orientée vers linsertion et répondre aux capacités de chaque éleve'™.

La carte des formations académiques doit permettre de répondre aux différents bassins
d’emploi sans concurrence entre EPLE et en prenant en considération I'apprentissage. Ce
dernier point oblige une collaboration des rectorats avec les régions pour une meilleure
cohérence dans loffre de formation professionnelle.

La poursuite d’études en STS pour les éléves de Bac Pro est concurrencée par les éléves
des voies générales et technologiques. L’échec est assuré pour les éleves de Bac Pro qui
envisagent un cursus universitaire ou un parcours en formation BAC + 2. ’accompagnement
personnalisé doit favoriser la préparation I'enseighement supérieur mais il faut des moyens
supplémentaires. « I/ faudrait également développer Iimplantation de STS en I.P qui saurait s'adapter a
la spécificité des publics »".

134

BOURHIS Isabelle, KROP Eric, GERVAIS Lysiane, PETITOT Catherine. Education et Pédagogie : au coeur de notre métier.

Septembre 2012, p. 55 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Icx252a>. (Consulté le 28-12-2013).
" Ibid.
% Ibid.
7 Ibid.
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1.4.4.Apports de la réforme
Aziz JELLAB considére également que la réforme ramenant a trois ans la durée de préparation
du baccalauréat professionnel en trois ans apres la classe de troisieme de collége est un élément
positif, valorisant 'image du LP". L.e Bac Pro trois ans permet ainsi aux éléves de prolonger
leurs études et de se donner plus de chance de trouver un emploi. Grace a un alignement sur les
autres baccalauréats (général et technologique), le Bac Pro trois ans devient attractif aux yeux des
familles, soucieuses de voir leurs enfants « échapper a la précarité sociale ». Comme le fait remarquer
Guy PINVIDIC, la mise en place du baccalauréat professionnel en trois ans permet une meilleure
lisibilité aupres des familles avec des perspectives supplémentaires et la possibilité de poursuite
d’études en BTS"™. Ienquéte menée par Vincent TROGER révéle dailleurs que les éléves de
troisicme seraient extrémement attirés par le Bac Pro trois ans. Pour la filicre hotellerie-
restauration, Guy PINVIDIC note d’ailleurs qu’il n’est pas rare de voir des éleves qui ont le
niveau pour aller en baccalauréat général et a fortiori en baccalauréat technologique, et qui ont fait

. , . . . , 140
le choix du baccalauréat professionnel : un choix raisonné de leur part ™.

Il apparait ainsi que « pour certains éleves, cette réforme sera ['occasion de réussir un parconrs d’études
supérienres par la voie professionnelle, avec toute la richesse humaine que ce type de parcours apporte, pour d antres,

elle comporte un risque de déception, voire d’échec et de précarité pour ceux: qui n’obtiendront pas le bac»'*'.

Dans le domaine de I’hotellerie restauration, Michel LUGNIER (2013) note une progression des
flux d'entrée en baccalauréat professionnel d'environ 2 000 éleves supplémentaires par rapport a
la rentrée 2010, Au terme de deux années de rénovation de la voie professionnelle, un taux
d’acces plus important en Bac Pro a effectivement été constaté, accompagné toutefois d’une

hausse des sorties sans diplome. Deux effets interagissent fortement'® :

* structurel avec la disparition du BEP et la suppression d’une année de formation absorbe

Peffet « boutrelet » ;

38 JELLAB Aziz, LANTHEAUME Frangoise. France : Enseignement professionnel : Une institution en mutation. in Jarraud

Francois, Le café pédagogique, 24 mars 2009 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/muwyhb3>. (Consulté le 16-9-
2013).

39 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy Pinvidic — IEN ET de I'académie de Nantes.

0 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy Pinvidic — IEN ET de I'académie de Nantes.

1 TROGER Vincent. Réforme du bac pro : nouveau tremplin par la réussite ?, op.cit.

LUGNIER Michel. Il faut permettre aux jeunes et aux familles de mieux appréhender les formations et les débouchés, in
Hélene BINET, L’Hétellerie restauration supplément campus, septembre 2013, p. 6-7 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/m528slu>. (Consulté le 20-9-2013).

143 |GAENR-EGEN. Suivi de la mise en ceuvre de la rénovation de la voie professionnelle. Rapport n° 2011-019, février 2011,
49 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/movk6a3>. (Consulté le 9-9-2013).
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» pédagogique avec la mise en place des conditions favorisant la réussite des éleves'*.
Cette perspective, selon Frangoise ROPE et Lucie TANGUY, est « plus féconde puisqu’elle permet de

5

problématiser la notion de compétence en tant qu’un construit de la pratique sociale et savante »'®.

1.4.5.Pertinence du diplome intermédiaire

L'obtention d'un dipléme intermédiaire, le BEP dans la filicre hotellerie restauration, est intégrée
au parcours. Cette certification permet a 'éleve, avant de passer le baccalauréat professionnel, de
savoir quelles compétences professionnelles sont déja acquises. Considéré comme un « vecteur fort
de sécurisation des parcours pour des éleves fragiles susceptibles d'accéder an baccalanréat », le BEP rénové est
aujourd’hui au centre de multiples tensions'* :

* relatives au positionnement des diplomes entre eux ;

* liées a des parcours de plus en plus complexes ;

* liées au traitement de la mixité des publics et a Taccueil de profils déleves tres

hétérogenes ;

* par rapport a 'insertion professionnelle, a I'alternance et donc aux PFMP ;

* entre les différentes voies d’acces au diplome ;

* liées a la généralisation du CCF ou plutot « des » controdles en cours de formation.
Un bilan sera effectué a l'issue de la session 2014 du Bac Pro, qui permettra d’apporter différents
éléments de réponses face a ces tensions. Quelques pistes de réflexion ont d’ores et déja été
envisagées dans un rapport de PIGEN'"

* valoriser un diplome tout en banalisant la certification ;

* élaborer un tableau de bord statistique des flux, des parcours, de la réussite, d’insertion et

de décrochage de la voie professionnelle ;
* positionner plus clairement le dipléme intermédiaire en tant que diplome de niveau V ;
* mieux articuler le diplome intermédiaire avec le baccalauréat avec une progressivité dans

les apprentissages et éviter une rupture d’exigences avec différentes approches ;

144 |GAENR-EGEN. Suivi de la mise en ceuvre de la rénovation de la voie professionnelle. Rapport n° 2011-019, février 2011,

49 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/movk6a3>. (Consulté le 9-9-2013).

%5 ROPE Frangoise, TANGUY Lucie. Savoirs et compétences. De I'usage de ces notions dans I'école et I'entreprise. in Ollivier
Emile, Revue des sciences de I'éducation, volume 21, n° 3, 1995, p. 627-628. Paris : L'Harmattan, 1994 [en ligne]. Disponible
sur : <http://tinyurl.com/I53cpzx>. (Consulté le 10-10-2013).

1% |GEN. Suivi de la rénovation de la voie professionnelle : la certification intermédiaire. Rapport n°® 2012-053, Mai 2012, p.
27 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/lwtma2x>. (Consulté le 9-9-2013),

Y7 |GEN. Suivi de la rénovation de la voie professionnelle : la certification intermédiaire, op.cit. p. 29-33.
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* valoriser le diplome intermédiaire en le considérant comme un levier de la rénovation

professionnelle et renforcer la communication auprées des professionnels ;

» alléger la certification vers 'élaboration d’un projet certificatif.

1.5.Programme « Refondons I'école »
La rénovation de la voie professionnelle engagée a permis l'acces massif d’une génération au
baccalauréat. Comme le souligne Olivier VANDARD, la refondation va plus loin et traduit une

. : : : 148
volonté de valoriser I'enseignement professionnel ™.

Conscient des difficultés rencontrées, le ministre de "Education nationale, Vincent PEILLON a
fait part, pour la rentrée 2013, de son ambition de refonder ’Ecole de la République. Ce
programme a été repris par son successeur. Ses objectifs ? Permettre aux éléves de mieux
apprendre, pour qu’ils puissent tous réussir, et former les citoyens de demain. Parmi les mesures
proposées et afin de donner leur chance a tous les éleves'™ :

* reconstruire la formation des enseignants avec les ESPE et la mise en ceuvre des

masters (ce qui risque de poser des difficultés de recrutement sur certaines filicres);

* rénover Penseignement du premier degré ;

* faire entrer ’école dans I’ére du numérique ;

* atteindre les objectifs de réduction du décrochage scolaire ;

* développer I’éducation artistique et culturelle.

1.6.Formation des enseignants
La finalité des LP, comme nous I'avons vu plus haut, est de former des ouvriers et des employés
qualifiés et des citoyens responsables dont les entreprises ont besoin tout en permettant aux
éleves de pouvoir acquérir une culture scientifique et générale leur permettant de se former tout
au long de leur vie. Dés lors, la formation des enseignants s’avere étre un sujet crucial. Comment

. , . . . . . , 150
envisager une démocratisation scolaire sans enseignants bien formés ™ ?

%8 \VANDARD Olivier. La formation professionnelle de demain. Enseigner en filiere professionnelle: risque et défi.

Autonome de Solidarité Laique, 13 mars 2013 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qdbcab9>. (Consulté le 22-3-
2014).

19 PEILLON Vincent, PAU-LANGEVIN George. Circulaire d'orientation et de préparation de la rentrée 2013. MENE1309444C,
circulaire n° 2013-060 MEN — DGESCO, du 11-4-2013 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/cykm9uh>. (Consulté le
28-8-2013).

130 DEAUVIEAU Jéréme. De quelques idées recues sur le travail d’enseignant. L’Ecole émancipée de Loire-Atlantique, 15
janvier 2013, bulletin n° 32 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/m2zzfy8>. (Consulté le 9-9-2013).
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Le recrutement de personnes reconnues, hautement qualifiées n’est toutefois pas simple car les
salaires proposés en début de carricre ne sont pas attrayants et Iimage de lenseignement
professionnel est, comme vu plus haut, dégradée. De plus, les futurs enseignants doivent avoir un
niveau de formation « licence ou équivalent Bac + 3 » au minimum pour pouvoir prétendre avoir
une formation universitaire complémentaire en fonction de la filiecre. Afin de faciliter le

151

recrutement des PLP, plusieurs propositions sont faites par Vincent TROGER (2003) ™ :

e diversifier les viviers, améliorer les conditions de formations et de rémunération, mieux
former dans les disciplines a fort vieillissement ; élargir le champ d’application des cycles
préparatoires ; utiliser la VAE ou la VAP ; jouer sur les baremes d’entrée en ESPE ;

* mieux recruter les contractuels ;

* rééquilibrer les épreuves des concours ;

e améliorer les conditions de reclassement ;

* atténuer les effets de I’éloighement pendant la formation, faciliter les retours dans les
académies d’origine ; mettre en ceuvre des campagnes d’information ciblées ;

* diversifier les viviers de recrutement et augmenter le temps de présence en entreprise
pour les disciplines a fort taux de diplomés de 'enseignement supérieur ;

* réduire la dispersion des sites de formation et la modulation des cursus (assouplir
I'organisation de la formation) des professeurs stagiaires.

Le référentiel des compétences professionnelles des enseignants a été revu dans le cadre de la

refondation de ’école par larrété du 1¢ juillet 2013'>,

On le constate, la réussite des éleves fait partie des sujets faisant débat au sein de la voie

153

professionnelle . Comment alors les enseignants peuvent-ils redonner du sens aux formations, a

I'apprentissage ? Tel sera 'objet du chapitre suivant.

3! TROGER Vincent. Recrutement et formation des professeurs de lycées professionnels : proposition pour assurer le

renouvellement des personnels dans les disciplines professionnelles. IUFM Versailles, 15 juin 2003, 34 p. [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/p9w7f4x>. (Consulté le 10-10-2013).

152 REPUBLIQUE FRANCAISE. Enseignements primaire et secondaire. Formation des enseignants. Référentiel des
compétences professionnelles des métiers du professorat et de I'éducation. Arrété du 1-7-2013 - J.0. du 18-7-2013. Bulletin
officiel, n° 30 du 25 juillet 2013 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/mwuuqua>. (Consulté le 20-9-2013).

153 MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE. Débat national sur I'avenir de I'Ecole. Le Miroir du débat. Ce que disent les
francais de leur Ecole. Septembre 2003-Mars 2004, p 256-286 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/nruendg>.
(Consulté le 22-12-2013).
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Chapitre 2 Pédagogie

Nous ne pouvons pas évoquer la motivation des éléves au sein de la voie professionnelle sans
parler de la pédagogie. Selon Yvan KEUWEZ (2010), la pédagogie peut se définir comme les
sciences de I'enseignement et de I’éducation des enfants. Il s’agit d’une action qui a pour but de
provoquer des effets précis d’apprentissage”™’. Selon Maurice TARDIF et Clermont
GAUTHIER, la pédagogie de demain évoluera en fonction des recherches qui seront effectuées
sur la relation enseignant-¢leves, par rapport a éléve et a ses besoins, a la place grandissante du
numérique et aux différentes innovations pédagogiques. Selon les auteurs, il est indispensable que
les méthodes pédagogiques ayant prouvé leur efficacité soient encouragées. Les pédagogies du

futur seront efficaces, systématiques, structurées et explicites'”.

Pour Philippe PERRENOUD, enseigner c’est renforcer la décision d’apprendre et stimuler le

, . . 1"(
désir de savoir .

2.1.Evolution des différents courants pédagogiques et ses figures
Depuis Aristote, Socrate et Platon en 600 avant Jésus-Christ a Fernand OURY derni¢rement, les
personnages ayant marqué I’histoire de la pédagogie se sont succédé pendant plus de vingt siecles.
Une période fut particulicrement florissante, entre la fin du XIX® et le début du XX° siecle,
marquant Péclosion des écoles nouvelles'. 1.évolution des différents courants pédagogiques
peut étre résumée comme suit. Le schéma ci-dessous a été réalisé par nos soins. Il est basé sur les
informations formulées par Philippe MEIRIEU. Les étapes et les moments clés de I’évolution des
différents courants pédagogiques sont positionnés sur une échelle de temps ainsi que les

personnages majeurs qui ont influencés la pédagogie sur cette large période.

134 KEUWEZ Yvan. Si on parlait pédagogie. Les grandes pédagogies et les pédagogues qui les sous-tendent. Janvier 2010 [en

ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/plxnjgk>. (Consulté le 24-12-2013).
135 TARDIF Maurice, GAUTHIER Clermont. La ou les pédagogies de demain. Extrait de la conclusion de la 3%™ ¢dition de La
pédagogie — Théories et pratiques de I'Antiquité a nos jours. Septembre 2012 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/pjtnvtx>. (Consulté le 1-4-2014).

156 PERRENOUD Philippe. Dix nouvelles compétences pour enseigner. ESF Editeur, 2004, p. 70.

KEUWEZ Yvan. Si on parlait pédagogie. Les grandes pédagogies et les pédagogues qui les sous-tendent. Janvier 2010 [en

ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/plxnjgk>. (Consulté le 24-12-2013).
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Schéma 4 : Principaux courants pédagogiques et personnages ayant marqués ’histoire de la pédagogie
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1-  Jan Amos Komensky appelé Comenius (1592-1670) : Pasteur protestant tchéque, réalisa les premiers 11.  Janusz Korczak (1878-1942) :il est convaincu que I'enfant a droit d’exister et d’étre respecté.
manuels scolaires. Son objectif : « enseigner tout a tous ». 12.  Adolphe Ferri¢re (1879-1960) il ctée le Bureau International des écoles nouvelles. Il s’efforce
2-  Jean Baptiste de La Salle (1651-1719) : prétre francais qui a former des maitres et créa des écoles. 1l avait d’articuler une approche psychologique dans la dynamique des apprentissages.
idée d’une éducation active des jeunes (apprendre a bien vivre). 13.  Roger Cousinet (1881-1973) : instituteur puis inspecteur. Il propose une méthode de travail libre
3-  Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827) : disciple de Rousseau, il considére que enfant est une personne par groupes.
active de ses apprentissages. 14.  Helen Parkhurst (1887-1973) : elle met en place un systéme d’enseignement individualisé.
4-  Jean-Marc Gaspard Itard (1774-1838): il a créé de nombreux outils pédagogiques pour les orphelins de 15.  Anton Makarenko (1888-1939): il considére qu’il faut agir sur 'environnement et créer des
Stans. conditions de travail et de vie pour I’enfant se construise.
5-  Léon Tolstoi (1828-1910) : militant de la pédagogie de la liberté. 16. Célestin Freinet (1896-1966): il propose larticulation de finaliser les apprentissages et
6- Edmond Demolins (1852-1907) : il fait I’éloge de la pédagogie active comme moyen de développement d’accompagner les éleves dans leur progtression.
personnel, économique et social. 17.  Jean Piaget (1896-1980) : il part dans I'idée que « tout apprenant est un constructeur ». Sa théorie
7-  John Dewey (1859-1952) : fondateur de la pédagogie de projet. Il considere qu’il faut mettre I'éléve en fait comprendre la place de I’éleve dans les apprentissages.
situation dans des activités qui font sens. 18. Lev Semionovitch Vygotsky (1896-1934) : 'accompagnement et les aides adaptées permettent
8- Maria Montessori (1870-1952) : elle crée du matériel adapté aux enfants qui favorise 'acquisition de aux éleves de devenir autonome.
compétences et de savoirs. 19.  Carl Rogers (1902-1987) : il propose une thérapie centrée sur la personne avec I'empathie,
9-  Ovide Decroly (1871-1932) : il invente de nombreux outils et dispositifs pédagogiques. Pauthenticité et la considération positive.
10- Edouard Claparéde (1873-1940) Il propose une révolution copernicienne avec des méthodes et des 20. Fernand Oury (1920-1990) : les dispositifs qu’il propose permettent aux éleves de se mettre en

programmes qui placent 'enfant au cceur.
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jeu et de se donner des défis et de progresser.

MERIEU Philippe. Petite histoire des pédagogues. Quelques figures de la pédagogie [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ya5xedI>. (Consulté le 24-12-2013).
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2.2.Caractéristiques de I’école traditionnelle et de ’école nouvelle
Selon Dominique GROOTAERS (2007), Iécole a été fondée sur deux courants qui se

différencient par leur « pensée pédagogique »' :

* D’une part, école traditionnelle ou humaniste dont le milieu est fermé. I.’éducation des
jeunes est réalisée a I’écart de la société. Son origine provient « du coté des Jésuites qui ont élaboré
un dispositif, un programme et une méthode d’études (la Ratio studiornm) pour leurs colléges, des la fin dn 16°
siccle »'*. Selon ce courant, le maitre transmet le savoir et éléve ne sait rien, les textes sacrés
sont enseignés et il n’y a pas lieu de discuter. Les fautes sont punies, il est nécessaire

d’apprendre par cceur. L’enseignant a le pouvoir (baguette, estrade).

* D’autre part, I’école nouvelle ou active (influence pacifiste de entre-deux-guerres avec les
idéaux internationalistes et le mouvement coopératif), congue comme un milieu éducatif
complet. Iécole est un lieu ou I’éducation globale ne se contente pas uniquement d’instruire,
mais aussi de former 'homme et le citoyen. « Elle puise ses racines dans les sciences

psychopédagogiques et auprés des figures pionniéres qui les ont mises en pratiques, telles Jobn Dewey, Ovide

Decroly, Edonard Claparéde, an tournant des 19 et 20° siccles »'*'. L2école nouvelle représente la

naissance des pédagogies actives. Celle-ci a pour objectif de rendre I’éleve acteur de ses

12 Comme

lindique Anik MEUNIER (2012)'”) le mouvement d’éducation nouvelle prone la

apprentissages afin qu’il construise ses savoirs a travers des situations de recherche

participation active des éléves a leur formation. Les centres d’intéréts des éléves sont pris en
compte et cette école nouvelle suscite la coopération au lieu de la compétition, la découverte
a Pexposé. L’enseignant prend en compte le développement de I'enfant pour favoriser son
¢panouissement.
Selon Gabriel RACLE, il faut sortir de I’éducation traditionnelle pour rejoindre le mouvement
novateur des méthodes actives. En effet, alors que I’éducation traditionnelle fabrique « (...) ennui,
[fatigue, inadaptation, lassitude, rejet, sélection, phobies, surtension, dépression, didactogénie, retardeés, cancres, cas

problemes, absentéistes (...) la pédagogie interactive, en intégrant dans [l'enseignement les interrelations externes

%% GROOTAERS Dominique. Les deux grands courants de la pensée pédagogique orientant l'institution scolaire. 2007, p. 2

[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/nkezgmb>. (Consulté le 1-4-2014).

0 1bid.

! |bid.

162 KEUWEZ Yvan, Si on parlait pédagogie. Les grandes pédagogies et les pédagogues qui les sous-tendent. Janvier 2010 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/plxnjgk>. (Consulté le 24/12/2013).

163 MEUNIER Anik. Les approches et les courants pédagogiques a l'intention des visiteurs de musées. Février 2012, 39 p. [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/o4xwezw>. (Consulté le 1-4-2014).
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(environnement physique, psychologique, social et apprenant), et les interrelations internes (hémisphére droit et
hémisphere gauche, cervean limbigue et rythmes ultradiens), crée une nouvelle psycho-communication édncative anx

;. N N 164
effets bénéfiques a court et a moyen termes » .

2.3.Courants théoriques
Daprées RUFFIN, cité par Anik MEUNIER (2012)'°, un courant pédagogique est un
regroupement d’éléments objectifs et subjectifs issus de Pexpérience et de la recherche de
plusieurs spécialistes sur une période précise qui donne un ensemble d’explications sur
Iapprentissage. Au fil du temps (voir le tableau des évolutions des courants théoriques), ils se

sont développés. Nous allons nous attarder sur les plus récentes, on distingue quatre courants

pédagogiques :
Tableau 1: Synthése des différentes approches'”
BEHAVIORISTE COGNITIVISTE CONSTRUCTIVISTE
Enseigner, c’est

Offrir des situations

Stimuler, créer et renforcer Présenter 'information de obstacles qui permettent

des comportements facon structurée, I’élaboration de

observables appropriés. hiérarchique, déductive. représentations adéquates du
monde.

Apprendre, c’est

Associer par

iy Traiter et emmagasiner de Construire et organiser ses
conditionnement une . . .
) . , nouvelles informations de connaissances par ses
recompense a une reponse o o °
facon organisée. propres actions.

spécifique.

Méthodes pédagogiques appropriées

Programme d’autoformation | Exposé magistral, résolution | Apprentissage par problémes
assistée par ordinateut. de problemes fermés. ouverts, étude de cas.

164 RACLE Gabriel. La pédagogie interactive, Pourquoi ? in Communication et langages, n° 54, 1982, p. 26-32 [en ligne].

Disponible sur : <http://tinyurl.com/n43sc5h>. (Consulté le 15-9-2013).

' MEUNIER Anik. Les approches et les courants pédagogiques a I'intention des visiteurs de musées. Février 2012, 39 p. [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/o4xwezw>. (Consulté le 1-4-2014).

166 KOZANITIS Anastassis. Les principaux courants théoriques de I'enseignement et de I'apprentissage : un point de vue
historique. in APPY Bernard, Bureau d’appui pédagogique, école Polytechnique de Montréal, septembre 2005, p. 1 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/09tkf7k>. (Consulté le 1-4-2014).
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Tableau 2 : Historique et évolution des courants théoriques de ’apprentissage
(adapté de Minier, 2003)'”

Rationalisme
Socrate
Platon

Cartésianisme
Descartes

|

Structuralisme

Wundt
Tichener

167

Empirisme
Aristote

Empirisme anglais
Locke
Hume

Empirisme logique
Comte
Bernard

KOZANITIS Anastassis. Les principaux courants théoriques de I'enseignement et de I'apprentissage : un point de vue

historique. in APPY Bernard, Bureau d’appui pédagogique, école Polytechnique de Montréal, septembre 2005, p. 2 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/09tkf7k>. (Consulté le 1-4-2014).
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2.4.Démarches et méthodes pédagogiques

FOAD SPIRIT a résumé les démarches pédagogiques de la maniére suivante'® :

* Déductive: eclle consiste du général au particulier, c’est-a-dire a présenter d’abord un
principe général puis a proposer des exercices d’application de ce principe afin
d’expérimenter et de renforcer la mémorisation. Elle convient tout particulicrement aux
éleves qui ont besoin de maitriser 'ensemble des composantes avant de pouvoir agir, se

positionner ou comprendre.

* Inductive: eclle consiste a aller du particulier au général, d’exemples concrets vers les
principes. Cette démarche convient tout particulierement aux éleves qui ont besoin de partir
de choses concretes, qu’ils peuvent appréhender. Ils n’ont pas besoin de connaitre 'ensemble
des composantes pour se positionner et agir. Le vocabulaire anglo-saxon parle de

constructivisme.

* Dialectique : elle consiste a mettre des connaissances en contradiction les unes par rapport
aux autres, a comparer les différents systemes, analyser des discours différents ou
contradictoires pour formuler finalement les principes et les regles générales. Cette démarche
convient tout particulierement aux éleéves qui apprennent et comprennent en comparant des

systeémes, en jaugeant le pour et le contre pour agir, se positionner ou comprendre.

Aucune démarche n’est meilleure que lautre, I'idéal étant de varier les démarches pour
correspondre au plus grand nombre. ’enseignant doit tenir compte du savoir a transmettre, du
niveau des ¢leves (classe) mais aussi de ses propres contraintes et ressources. Pour trouver la
bonne méthode, Philippe MEIRIEU propose des pistes, des indices, une méthode. « Le domaine
d’expression d’un objectif doit permettre de choisir loutil approprié et son nivean d’exigence et ainsi déterminer la
sitnation adaptée »'”. 1 articulation des situations d’apprentissages peut s’effectuer de la facon

suivante (ce sont des variables qui ne doivent pas faire obstacle aux exigences des apprenants) :

188 FOAD SPIRIT. Mini guide pédagogique. 2006, p. 10 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/nldnse2>. (Consulté le

1-4-2014).
189 MEIRIEU Philippe. Ecole mode d’emploi : des méthodes actives & la pédagogie différenciée. Premiére édition. ESF Editeur,
1985, p. 112-114.
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Schéma 5 : Articulation des situations d’apprentissage'”
Objectif de Objectif de Objectif de Objectif
repérage maitrise i transfert d’expression

=

Schéma 6 : Méthode pédagogique selon Philippe MEIRIEU""

Variables liées au
formateur

Variables a
Papprenant

* Sur le plan des contraintes matérielles :
- On ne peut agir que dans espace et avec les
objets dont on dispose.
- On est limité par I'organisation du temps.

* Sur le plan institutionnel, il importe de
chercher et d’utiliser les points d’appui les plus

Sur le plan cognitif

- Le profil pédagogique indique P'outil a utiliser.

- Le degré de guidage requis permet de choisir la
situation a mettre en ceuvtre.

- Le rythme d’apprentissage permet de moduler
le dispositif.

efficaces. * Sur le plan sociologique
* Sur le plan personnel - Les codes sociaux imposent d’étre attentif aux
-1 convient  d’utiliser le  répertoire outils utilisés.
méthodologique du formateur. - Les relations sociales imposent de controler
-1l est nécessaite de s’appuyer sur = ses les situations mises en ceuvre.
compétences. * Sur le plan affectif : ’hétérogénéité des éleves
contraints a relativiser les dispositifs proposés
en fonction des résistances rencontrées.
70 op.cit. p. 114.

171

1985, p. 122.
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2.5.Rapport aux savoirs
Philippe MERIEU indique que «/e savoir précede lapprendre et pédagogiquement le sujet précede le
savoir»'”. Le savoir doit étre une surprise, un objet d’étonnement pour motiver les éleves'™. 11
faut les surprendre, confirme Guy PINVIDIC'™ Différents types de savoirs peuvent étre

recensés'” :
* les savoirs théoriques : savoir comprendre et interpréter ;
* les savoirs procéduraux : savoir comment procéder ;
* les savoir-faire procéduraux : savoir procéder, savoir opérer ;
* les savoir-faire expérientiels : savoir y faire ;
* les savoir-faire sociaux : savoir se comporter, savoir se conduire ;

* les savoirs cognitifs : savoir traiter 'information, raisonner, nommer ce que l'on fait,

apprendre.

C’est prendre conscience des procédures et des méthodes que 'on met en ceuvre pour

résoudre des problemes. Lla connaissance est le point fixe de I'acte pédagogique car le
. . ., . - - A76 . , .

domaine affectif est lié au domaine cognitif . Pour quelles raisons ? Le schéma ci-dessous

Pexplique.
Tableau 3: Rapport didactique et éducatif'”’

La connaissance outille I'individu.

La connaissance se répercute sur sa personnalité.

Un rapport humain s’établit sur des bases claires,
contractuelles aux termes desquelles un objectif est posé.
Des moyens sont donnés.

Une évaluation est prévue.

Permet a I'individu de mieux comprendre.

Permet a I'individu de maitriser sa propre existence.

La médiation du savoir et la prise de conscience de son
acquisition sont possibles : avec le maitre et sa méthode.

LE RAPPORT
DIDACTIQUE
EST EDUCATIF
CAR

NERRAE MAEA

72 MEIRIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 6.

Préface de CASTINCAUD Florence, DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions
Hachette Education, 2005, p. 7.

7% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

FOAD SPIRIT. Mini guide pédagogique. 2006, p. 18 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/nldnse2>. (Consulté le
1-4-2014).

76 MEIRIEU Philippe. Ecole mode d’emploi : des méthodes actives & la pédagogie différenciée. Premiére édition. ESF Editeur,
1985, p. 97.

Y7 MEIRIEU Philippe. Ecole mode d’emploi : des méthodes actives a la pédagogie différenciée. Op.cit. p. 98-99.
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2.6.Pédagogie de I'alternance : caractéristique de I’hotellerie restauration
Dans le domaine de 'hotellerie restauration, la pédagogie utilisée est celle de Ialternance, y
compris sous statut scolaire dans le cadre des PFMP. Il s’agit, selon Yvan KEUWEZ (2010),
d’une pédagogie pour réussir autrement. Elle part du principe qu’il faut utiliser au maximum

ce qui a été vu en entreprise pour mieux le comprendre en cours. Cette exploitation est un

aller-retour permanent entre théorie et pratique qui consolide les apprentissages professionnels.
C’est une facon de tirer profit de la motivation de I'apprenant pour un métier. « E/lle reste la voie de
LVexccellence pour acquérir et développer les compétences d’'un métier»'”. 1.organisation pédagogique de

I'alternance peut se résumer de la fagon suivante : préparation, accompagnement et exploitation.

2.7.Pédagogie active

« On onblie vite ce qu’on a appris, mais on n’oublie guére ce gu’on a trowvé»'” : voici comment pourrait se
résumer la pédagogie active. Elles peuvent se définir comme des méthodes de construction active
des savoirs. Elles provoquent I'activité intellectuelle de I’éleve. La pédagogie active est une des
bases de I’éducation nouvelle : la valeur de I'enfance, le milieu et l'activité. C’est 'opposition a
I’école traditionnelle, ’école nouvelle veut réformer la société par ’éducation et la construction de
I’homme de demain au service de la démocratie. Ses criteres dominant sont: lactivité
(authentique, réelle), la liberté (initiatives et adhésion des éleves) et 'auto-éducation (I'autonomie).
L’enseignant place I’éleve dans des conditions de sorte qu’il puisse avoir des interactions avec
I'environnement et construire ses nouvelles connaissances : elles deviennent le fruit de activité.
Cette technique appartient au modele du constructivisme. Les caractéristiques d’une méthode
active sont'™ :

e caractere personnel de 'apprentissage, I'implication, la responsabilisation de I’éleve ;

& le role catalyseur des connaissances antérieures sur lesquelles s’ancre 'apprentissage ;

“ D'importance des ressources mises a disposition, des situations proposées ;

e role du contexte, de I'expérience concréte, la prise en compte du milieu ;

“ Ja démarche d’apprentissage: recherche de solutions, élaboration de stratégies,

production d’un résultat ;

& le caractere interactif et coopératif de Papprentissage ;

78 KEUWEZ Yvan. Si on parlait pédagogie. Les grandes pédagogies et les pédagogues qui les sous-tendent. Janvier 2010 [en

ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/plxnjgk>. (Consulté le 24-12-2013).

7% KEUWEZ Yvan. Si on parlait pédagogie. Les grandes pédagogies et les pédagogues qui les sous-tendent. Janvier 2010 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/plxnjgk>. (Consulté le 24/12/2013).

80 Centre Université-Economie d'Education Permanente - Département des Sciences de I'Education. Les courants
pédagogiques et les méthodes actives [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qgj2orze>. (Consulté le 9-9-2013).

53



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

“ Timportance de la réflexion sur son propre apprentissage.

Des exemples de méthodes actives (de construction active du savoir) :
M la pédagogie coopérative ;
M 1a méthode de découverte ;
M Papprentissage par problémes ;

M la pédagogie du projet ou par le projet.

Trouvant sa source dans plusieurs théories sur la confiance et la bonté de la nature humaine, les
méthodes actives ont été utilisées par les pionniers de I’éducation nouvelle ou I’école active que
sont CLAPAREDE, DEWEY, DECROLY, FERRIERE, FREINET et MONTESSORI dont le
point commun était de vouloir « rompre avec l'enseignement traditionnel et la relation contrainte qui la
caractérise »''. Véritable révolution pédagogique, la pédagogie active a pour objectif de rendre
I’éleve acteur de sa formation et de le pousser a aller au-devant de son apprentissage, « de rendre
éleve actenr de ses apprentissages afin qu’il construise ses savoirs @ travers des situations de recherche »'*. Ainsi,
I’école active prone une éducation globale, accordant une importance égale aux différents
domaines éducatifs, intellectuels et artistiques, mais également physiques, manuels et sociaux.
Lapprentissage de la vie sociale est considéré comme essentiel. L.a notion de projet est centrale,
car il désigne la conception, la prévision d’une démarche selon laquelle I'esprit doit déployer une
activité pour un objectif bien précis. L’évaluation d’'un projet se porte sur la globalité de la
démarche et notamment sur le savoir-&tre'”’. Cherchant a exploiter les capacités de Iéleve'™ et a

le rendre «actif dans sa téte »'™®, elle fait la part belle a 'autonomie de l’apprenantlg(’. Le

b
mouvement de I’'Ecole Nouvelle et les « méthodes actives », qui font partie d’un des grands
courants de la réflexion pédagogique « zusiste sur la nécessité de finaliser les apprentissages en les articulant

N . . . 187
a des pratiques sociales qui leur donnent sens (...)» "' I

apprentissage est clairement lié au PROJET de
I’éleve. Dans ce contexte, la pédagogie active vise a « susciter des situations o le formé se forge des

habiletés utiles pour laction. La construction des connaissances par le sujet lui-méme, la liberté individuelle, la

1 bid.

182 KEUWEZ Yvan. Si on parlait pédagogie. Les grandes pédagogies et les pédagogues qui les sous-tendent. Janvier 2010 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/plxnjgk>. (Consulté le 24-12-2013).

18 KEUWEZ Yvan. Si on parlait pédagogie. Les grandes pédagogies et les pédagogues qui les sous-tendent. Janvier 2010 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/plxnjgk>. (Consulté le 24-12-2013).

184 RACLE Gabriel. La pédagogie interactive, Pourquoi ? in Communication et langages, n° 54, 1982, p. 26-32 [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/n43sc5h>. (Consulté le 15-9-2013).

185 MERIEU Philippe. Faut-il en finir avec la pédagogie ? Conférence donnée a Toulouse dans le cadre du GREP le 22
Novembre 2009, 15 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Ix85fgr>. (Consulté le 1-4-2014).

186 DE PERETTI André, MULLER Frangois. Site d'auto-formation pédagogique en ligne [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/y8715wg>. (Consulté le 4-10-2013).

87 MEIRIEU Philippe. Enseigner, scénario pour un nouveau métier. ESF Editeur, 1989, p. 45.
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. . N . , . . . 188 218 . . ,
tolérance sont défendues a chaque occasion. L expérimentation est essentielle (...) »'™. 1'éleve est ainsi amené
a construire son parcours personnel tout en étant guidé et accompagné par ’équipe éducative et

N 7 189
tout en apprenant a évaluer ses COl’l’lpCtCl’lCCS .

2.7.1.Pédagogie différenciée

Tous les éléves ne sont pas identiques et tous n’ont pas le méme niveau (cognitif, sociologique et
affectif'™), car leur progression linéaire et verticale est différente. Forte de ce constat, la
pédagogie différenciée est basée sur le respect du rythme de chacun en cherchant un équilibre
entre les caractéristiques de I’éleve’" et la nécessité de le faire progresser. 1l s’agit d’avoir le souci
de la personne sans renoncer a celui de la collectivité. Sylvie MERSCH-VAN
TURENHOUDT"” met en avant la pédagogie différenciée permettant a 'éléve de travailler tout
en respectant ses capacités et son rythme. Cette démarche a pour réflexion et pour objectifs de :

* motiver Péléve : aimer lactivité proposée et éveiller sa curiosité ainsi que son désir de

découvrir ;

* structurer ’éleéve : organiser son regard et se former a un esprit critique ;

*  ¢valuer ’éleve : de sorte qu’il se situe par rapport a la société.
C’est clairement ’hétérogénéité des éléves qui fait que cette pédagogie est d’actualité. Halina
PRZESMYCKI'"” souligne également cette hétérogénéité, qu’il s’agisse de I'appartenance socio-

économique, de lorigine socioculturelle, des stratégies familiales, des ages, etc.

La pédagogie différenciée présente trois poles propres a toutes propositions pédagogiques'™ :
v’ pdle axiologique : valeurs, représentation de la culture, les relations entre enseignant et
éleve ;
v' pole psychologique : mobile des connaissances issues de la psychologie ;
v’ pdle praxéologique : formaliser des outils qui favorisent la compréhension du réel et de

le transformer.

188 Centre Université-Economie d'Education Permanente - Département des Sciences de I'Education. Les courants

pédagogiques et les méthodes actives [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qgj2orze>. (Consulté le 9-9-2013).

18 MARADAN Isa belle, MONOD Olivier, LUGINBUHL Odile. Pour aider vos éléves a choisir leur orientation. Guide pratique du
professeur de lycée voie professionnelle. Spécial réforme. Editions ONISEP, 2011, p. 114-115.

%0 MEIRIEU Philippe. Ecole mode d’emploi : des méthodes actives a la pédagogie différenciée. ESF Editeur, 2004, p. 114-119.
MEIRIEU Philippe. Pédagogie : des lieux communs aux concepts clés. ESF Editeur, 2013, p. 65.

MERSCH — VAN TURENHOUDT Sylvie. Gérer une pédagogie différenciée. Editions De Boeck Université, 1989, p. 71.
PRZESMYCKI Halina. La pédagogie différenciée. Hachette Education, 2004, p. 77-96.

MEIRIEU Philippe. Ecole mode d’emploi : des méthodes actives a la pédagogie différenciée. Premiére édition. ESF Editeur,
1985, p. 176.
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Selon Gérard de VECCHI, pour qu’elle soit réussie, il appartient a I'enseignant de prendre en

compte les différences et de créer 'unité. Elle s’adresse a des éleves d’un groupe ou d’une classe

de profils, d’age différents avec une proposition diverses de situations techniques, d’outils dans le

but d’atteindre les mémes objectifs’”. Les objectifs et les finalités de la pédagogie différenciée

consistent principalement dans 'apprentissage de 'autonomie, 'augmentation de la motivation et

I'enrichissement de I'interaction sociale. Le travail en équipe et la gestion souple des emplois du

.. . 196
temps sont les conditions de sa mise en ceuvre .

Ie Ie Ie , . . y «r 197
Schéma 7 : Processus général de la pédagogie différenciée

DIFFERENCIATION
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ENTRE LES
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d’apprentissage.
— Différents contenus
— Différentes
répartitions des éleves
et du temps ou
chacun s’exprime.

/

SITUATION DE DEPART
Choix et description de 'objectif

v

INDIVIDU - ELEVE

v

= Pensées et
connaissances

= Sentiments
= Comportements

INTERACTION SOCIALE ET
COGNITIVE EN PETITS GROUPES

A 4

v

EMERGENCE DES
REPRESENTATIONS

REORGANISATION DES
REPONSES OBTENUES EN
GRAND GROUPE AUTOUR DE
L’OBJECTIF VISE
Synthése — Comparaison — Regroupement
des thémes

v

CONTENU FINAL A APPRENDRE

A 4

PROLONGEMENT
Exercices, lecons, nouvelle différenciation,
évaluation. ..

2.7.2.Pédagogie objectifs-obstacles

La pédagogie objectifs-obstacles est basée sur la mise en ceuvre de situations-problemes. Pour

Gérard DE VECCHI, cette technique pédagogique permet aux éléves de découvrir de nouvelles

195
196

197 pRZESMYCKI Halina. Op.cit. p. 31.

DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 209.
PRZESMYCKI Halina. La pédagogie différenciée. Hachette Education, 2004, p. 16-18.
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connaissances et de construire des compétences avec une analyse de ce qui les entoure™. Le
terme « situation-probleme » est défini par Christine PARTOUNE comme une « #dche concréte a
accomplir dans certaines conditions qui supposent que les personnes franchissent un certain nombre d’obstacles
incontournables pour y arriver. La situation-probléme est toujours une fiction sous controle et elle fait partie des
outils d’nne pédagogie fondée sur l'anto-construction des savoirs »'”. Manuel MUSIAL et André TRICOT
ajoutent que cette situation doit étre signifiante, motivante pas trop facile sans étre trop
difficile®”. Ta pédagogie par situations-problémes est aujourd’hui largement popularisée auprés
des enseignants. Elle est également pronée par plusieurs pédagogues, notamment Philippe
MEIRIEU. Pour ce dernier, les situations-problemes sont mobilisatrices. Le dispositif de
situation-probleme permet a chaque éleve d’accéder a Pobjectif en réalisant le projet selon sa

propre démarche™"

. L’objectif des éleves est de relever un défi assez complexe en partant de leurs
propres représentations. Ils doivent comprendre des savoirs ou des compétences pour construire
ou faire progresser le projet ou la résolution du probléme. I.’éleve apprend par son implication et
sa participation a un travail collectif dans le cadre d’un projet™”.

203

Cette situation peut étre utilisée en atelier expérimentale™ avec un transfert pour une réutilisation

en travaux pratiques. Il faut cibler les obstacles essentiels et accessibles, et les plus intéressants qui

restent a la portée des apprenants pour ne pas dépasser le temps imparti. Les obstacles, soit les
compétences a acquérir sont évalués. Si l'objectif n’est pas atteint, il faut que lenseignant
choisisse un autre chemin pédagogique. Lorsque I'objectif est atteint, il faut créer un lien avec
d’autres obstacles abordés lors de situations plus complexes ou de recherche permettant de fixer

. . 218 204
un sens logique de progression pour les éleves™ .

198 DE VECCHI Gérard. « Enseigner les sciences » : Comment entrer dans cette démarche ? Conférence, 2007, 10 p. [en

ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ke8lj7r>. (Consulté le 7-9-2013).

199 PARTOUNE Christine. La pédagogie par situations-problémes .La revue Puzzle éditée par le CIFEN, Université de Liege,
mai 2002 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/m8wlu3x>. (Consulté le 4-10-2013).

290 nUSIAL Manuel, TRICOT André. Le modéle « Enseigner pour que les éléves apprennent (2) ». mai 2008, 15 p. [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/pcletéh>. (Consulté le 23-8-2013).

2L MEIRIEU Philippe. Enseigner, scénario pour un nouveau métier. ESF Editeur, 1989, p. 131.

MEIRIEU Philippe, cité par DE PERETTI André, MULLER Frangois. Site d'auto-formation pédagogique en ligne [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/y87I5wg>. (Consulté le 4-10-2013).

293 MASSON Yannick. Didactique Disciplinaire — Séance d’ateliers expérimentaux. Cours de Master 2 MEFHR, département
Hotellerie Restauration Alimentation, Université de Toulouse 2, 2013, p. 22.

2% DE VECCHI Gérard. Aider les éléves a apprendre. Hachette Education, 2010, p. 141.
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Schéma 8 : Situation d’apprentissage intégrant le concept « objectifs-obstacles »

205

25 DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 141.
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2.7.3.Approche par compétence (APC)

26 Ainsi

La notion d’évaluation par compétence est le cachet, Pestampille du nouveau Bac Pro
que lindiquent Philippe PARMENTIER et Léopold PAQUAY, «L’éole vise anjourd’hui le
développement de compétences »””. Ces compétences sont définies comme un ensemble de ressources
cognitives, affectives, motrices, conatives mobilisées (dynamiques) pour faire face a une famille
de situations-problémes qui peuvent étre des taches complexes, significatives, fonctionnelles, des

208

problémes authentiques, la conception d’un projet™. L’évaluation ne doit pas étre assimilée a une

¢évaluation sanction, mais elle doit étre formative, explicitée et permettre d’identifier les processus

", I’acte d’enseigner est donc plus exigeant et les objectifs sont plus

d’apprentissage des éleves™
complexes a atteindre, nécessitant du temps et de I’énergie de la part des enseignants et des
apprenants. L’évaluation des compétences consiste a évaluer par observation les capacités
d’un éleve a produire un travail dont le résultat est visible. C’est ce qui se passe pour le Bac Pro 3
ans en PFMP ou les CCF en pratiques professionnelles. 1.’éleve choisit les compétences pour
lesquelles il souhaite étre évalué pendant sa formation®". La richesse des compétences est due au
fait qu’elles soient « transversales ». Elles ne se limitent pas a ¢étre uniquement une maitrise
technique mais une production de sens. Leurs mises en ceuvre demandent une somme de

connaissances que si elles sont complexes, doivent étre finies et rigoureuses. Une compétence se

construit en plusieurs séances. « L éleve ne maitrise vraiment une compétence que s’il en a compris le

principe (...) »".

2.7.4. Pédagogie du contrat
Inspirée du Plan Dalton par Helen PARKHRUST, la pédagogie du contrat comporte des
objectifs clarifiés entre les apprenants et enseignant””. Selon Gérard DE VECCHI, elle est
positive pour les éleves en échec scolaire, car elle ouvre ou renoue le dialogue avec ce public leur

permettant ainsi de s’investir davantage dans leur travail. Il existe deux types de contrat™” :

206
207

Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy Pinvidic — IEN ET de I'académie de Nantes.

PARMENTIER Philippe, PAQUAY Léopold. En quoi les situations d'enseignement/apprentissage favorisent-elles la
construction des compétences ? Développement d’un outil d’analyse : le Comp.A.S. 2002, p. 19 [en ligne]. Disponible sur :
;ogttp://tinyurl.com/pvys7vy>. (Consulté le 10-10-2013).

Ibid.
2 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy Pinvidic — IEN ET de I'académie de Nantes.
%1% DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 118.
2L MEIRIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 31.
KEUWEZ Yvan. Si on parlait pédagogie. Les grandes pédagogies et les pédagogues qui les sous-tendent. Janvier 2010 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/plxnjgk>. (Consulté le 24-12-2013).
23 DE VECCHI Gérard. Aider les éléves a apprendre. Hachette Education, 2010, p. 246.
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* Les contrats imposés (pas pédagogique du tout) : présentés par 'enseignant, il est
obligatoire.

* Les contrats négociés : discutés et aboutissant sur un accord. Ils sont composés de
droits et devoirs que doivent respecter les différentes parties, I’éleve et I'enseignant.

Leurs déclenchements partent d’un besoin décelé au préalable et reconnus de tous.

Les contrats peuvent concerner des points particuliers comme le savoir-étre, des régles de vie, ou
de comportement, mais des techniques. Ils peuvent étre mis en application sur des périodes
spécifiques, plus ou moins longues. Le contrat ne doit en aucun cas étre per¢gu comme une
contrainte supplémentaire pour I’éléve, ce qui le rendrait inefficace. Au contraire, tous s’engagent
réciproquement a travailler ensemble. C’est de cet engagement réciproque que nait’™*:

* insertion professionnelle facilitée ;

* socialisation améliorée ;

* transparence certaine ;

* possibilité pour I’éléve d’anticiper ;

e ¢évaluation formative constante.

« La pédagogie de contrat est souvent associée a Ia pédagogie différenciée, Ia pédagogie
de Ia réussite et Ia pédagogie de projet»*". Danielle DOUILLACH, Yves CINOTTI,
Yannick MASSON.

Un contrat = un projet, moins flagrant, mais la ressemblance se situe au niveau des criteres
d’¢élaboration et d’évaluation. Lors de 'analyse des besoins a 'occasion d’une discussion ouverte,
il est crucial de prendre appui sur les points positifs existants de I’éleve. Un contrat se doit d’étre
modeste et réussi que trop ambitieux et rompu. Il n’a pas vocation a résoudre tous les problemes
mais a instaurer un climat plus propice au travail. Il doit étre clair et les objectifs spécifiques
détaillés facilitant Pauto-évaluation ou une co-évaluation. L’¢leve doit comprendre le sens,
I'intérét du contrat, son enjeu sur une période clairement définie. Il ne doit pas étre « lourd » car il
favoriserait le découragement. L’authenticité du contrat facilite la prise de décision. Toutefois, la
signature n’est pas toujours nécessaire car il pose un frein a certains éleéves car pouvant

représenter un engagement fort. Le contrat doit étre évolutif en fonction des bilans réguliers afin

2% DOUILLACH Danielle, CINOTTI Yves, MASSON Yannick. Enseigner I’Hotellerie-Restauration. Collection Jacques Lanore,

2003, p. 25.
1> DOUILLACH Danielle, CINOTTI Yves, MASSON Yannick. Op.cit. p. 26.
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de veiller a son respect mais aussi pour constater les progres et dans ce cas 'adapter a la situation.
Il est important d’éviter la sanction mais de privilégier a une procédure de remédiation pour

: 216
redonner confiance au jeune™’

. Comme Tindique Guy PINVIDIC, la pédagogie de contrat
suppose de faire le lien avec la pédagogie de projet. Le contrat que 'on met en place avec les

éleves s’inscrit en effet totalement dans le projet que I’on a défini avec eux”’.

2.7.5.Pédagogie du projet
Inspirée des travaux de John DEWRY et William Heard KILPATRICK*™® la pédagogie du projet

est aujourd’hui au centre des pratiques pédagogiques. Le mot projet peut revétir un double sens.

Schéma 9 : Double sens du mot projet selon Jacques ARDOINO (1987)*"

Les 2 sens du mot projet

Coexistent a I’heure actuelle

A 4 A 4
Au XVIIIéme siecle, le projet Au XVIIIéme siccle, le projet
est une idée d’action. prend le sens de plan.

Considérant les éleves comme étant les acteurs de leur apprentissage, 'objectif de la pédagogie du
projet est de donner du sens a ces apprentissages. « Proposer une autre fagon d'enseigner, plus motivante,
plus variée, plus concrete, conjuguer logique de !'action et apprentissages, telles sont les ambitions de la pédagogie du
projet »'. 1a pédagogie du projet est le fruit de deux grands mouvements historiques : le
béhaviorisme (Iobjet et le produit de I'action) et le constructivisme (I’éléeve construit son propre
savoir et se Papproprie)”. Ainsi, la pédagogie du projet propose aux éléves une projection avant
la réalisation du projet. Cette idée de projection doit permettre et impulse la volonté de donner

. . . . s 222
du sens a ses actes a partir des conceptions personnelles de chaque éleve™.

218 DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 246.

27 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy Pinvidic — IEN ET de I'académie de Nantes.

218 KEUWEZ Yvan. Si on parlait pédagogie. Les grandes pédagogies et les pédagogues qui les sous-tendent. Janvier 2010 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/plxnjgk>. (Consulté le 24-12-2013).

219 BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 8.

220 pid.

221 Op.cit. p. 21-22.

222 \/ASSILEFF Jean. La pédagogie de Projet en Formation. Chronique Sociale, 2003, p. 37.
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Dans ce contexte, éleves et enseignant doivent collaborer, car I'enseignant — qui n’est plus le
détenteur du savoir — va les placer au centre de leur réflexion et de 'action tout en veillant a

. . . . . . 22’5
intervenir si besoin sur les productions et les guider

. La démarche et la méthode permettent
ainsi a Papprenant de développer sa capacité de projection et d’autonomie™’. Pour Patrice
PELPEL, il s’agit de s’insctire « dans une démarche de projet, démarche fédératrice permettant non seulement
de mobiliser des connaissances, mais aussi de faire évoluer celles-ci de fagon plus itérative ; la démarche de projet

., . o e . , 225
associe étroitement acquisition de connaissances et de compétences »” .

2.7.6. Ses fondements

226 Crest

I est nécessaire d’articuler les projets entre eux, celui de I'éleve et la pédagogie du projet
la que 'enseignant va accompagner I’éléve dans cette maturation qui s’inscrit dans espace et le
temps : « Transformer le désir en projets, c’est développer les compétences nécessaires a la construction du projet
personnel qui sont sollicitées par aillenrs dans les projets de production»””’. Dans un projet personnel,
plusieurs autres projets s’emboitent : les projets de soi, de production et de formation s’étayent
les uns a I'autre sans opposition. Le projet personnel se construit a travers ’acquisition que I’éléve
fera lors des différentes périodes charnieres de sa jeune existence de I’age de 7 ans jusqu’a sa
majorité ou il pourra mener un projet complet. Tous les petits projets lui permettront d’envisager
la réalisation d’un projet a plus grande échelle. Les différentes expériences vont développer chez
I’éleve des compétences indispensables afin d’établir le transfert 4 leur propre projet™ :

* identifier les problémes et poser des questions ;

* organiser ses propres perceptions ;

* prendre la mesure du réel (ce qui est souhaitable, ce qui est possible) ;

* se donner une conception claire de son environnement ;

* négocier avec des partenaires et travailler en groupe ;

e étre autonome et anticiper sur le résultat ;

* tirer une signification personnelle de ses expériences personnelles ;

223 KOZANITIS Anastassis. Les principaux courants théoriques de I'enseignement et de I'apprentissage : un point de vue

historique. in APPY Bernard, Bureau d’appui pédagogique, école Polytechnique de Montréal, septembre 2005, p. 13 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/09tkf7k>. (Consulté le 1-4-2014).

224 TREMINTIN Jacques. La Pédagogie du Projet : Comment se former a ses propres projets ? Nantes : 29 novembre 2011,
lien social, n° 599 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/lo6m8ap>. (Consulté le 7-9-2013).

*2° PELPEL Patrice. Pratiques et modeles pédagogiques de I'enseignement technique. Revue frangaise de pédagogie, 2000,
n° 131, p. 43-53 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Ih2d4yqg>. (Consulté le 23-8-2013), p. 50.

226 BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 157.

Op.cit. p. 159.

Op.cit. p. 160.
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* prévoir et planifier ses actions ;

* avoir la possibilité d’évaluer ses choix.
Comme l'indique Louis NOT (1987), la transmission des savoirs et la formation sont, dans le
cadre de la pédagogie du projet, envisagés sur la base de I'utilisation des éleves de leur propre
expérience’. Cette vision de 'apprentissage, basée sur le « kearning by doing » nécessite absolument
la présence de lenseignant afin de lui permettre d’éclairer les éleves dans leurs démarches et
répondre ainsi a leurs intéréts et besoins de découverte des notions tout en restant dans le réalité
du monde d’aujourd’hui. Annie BIREAUD (1990) ajoute que le projet scolaire, professionnel ou
de vie que I’éleve a choisi finalise et organise les apprentissages, car les situations et les ressources
mis a sa disposition sont conditionnées pour la réalisation du projet. L’évaluation est faite sur les
résultats du travail, mais aussi surtout dans la démarche et la mise en application du projet™.
Pour Marc BRU et Louis NOT (1988), il convient d’ailleurs « dévaluer la démarche, le processus,
cléments essentiels d’une pédagogie du projer’”’. » La notion de temps est donc cruciale dans le
projet. La démarche de projet est un équilibre entre le fait de confronter les éléves a des obstacles
et provoquer une situation d’apprentissage. Enseigner c’est donc s’inscrire soi-moi-méme dans
une démarche de projet dont la réalisation est concrétisée par I’élaboration et la mise en ceuvre

d’une séquence de classe.

2.7.7.Planification

Selon Gérard de VECCHI, plusieurs étapes sont nécessaires a la construction d’un projet, cette

planification est obligatoire afin d’établir un plan de marche a suivre™ :

Présentation courte et synthétique = avec un plan composé de plusieurs rubriques.

1. Titre du projet et un résumé de quelques lignes.

Initiative du projet (Qui ? A la base)

2
3. Localisation (Ou, quelle classe ?)
4

Justification (Pourquoi ?)
=» Analyse des besoins (constats, problématique, diagnostic : défi ? (lequel ?))
= Compétences a acquérir

5. Bénéficiaires (Pour qui ? Indicateurs ?)

2 NOT Louis. Enseigner et faire apprendre. Editions Privat, 1987 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/mbgplps>.

(Consulté le 23-8-2013).

230 BIREAUD Annie. Pédagogie et méthodes pédagogiques dans I'enseignement supérieur. Revue frangaise de pédagogie,
1990, n° 91, p. 13-23 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/k6g2ej7>. (Consulté le 23-8-2013).

21 BRU Marc, NOT Louis. Ou va la pédagogie du projet ? in Cros Frangoise, Revue frangaise de pédagogie, 1988, n° 84, p. 83
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/kz4mv8d>. (Consulté le 23-8-2013).

32 DE VECCHI Gérard. Aider les éléves a apprendre. Hachette Education, 2010, p. 239-240.

63




VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

6. Objectifs (pour arriver a quoi ?)
= Généraux (finalités, buts)
=>» Spécifiques.

7. Moyens : humains, matériels, financiers et contraintes actuelles

8. Organisation générale

9. Modalités d’évaluation

10. Conclusion : intérét général, volonté d’implication, effets attendus, cadre plus large,
suite (prolongement).

Schéma 10 : Démarche d’un projet’

. execution d'un Proje,

el de documeants

L'organisation
du travenl

2.7.8.Evaluer le projet

Gérard DE VECCHI dresse une liste d’indicateurs de réussite lors de 'évaluation du projet™ :

PAR RAPPORT A SA STRUCTURE

0 Le projet répond a de véritables besoins (pas uniquement extérieurs). Les
partenaires et les éleves ont conscience de ces besoins et y répondent car ils
ont compris U'intérét du projet. Dans le cas contraire, il faut les sensibiliser,
les MOTIVER !

0 Tous les membres de I’équipe sont volontaires.

0 Réalisation commune du projet, avec un engagement (contrat négocié€) de
tous les partenaires, tous les acteurs : les éleves bien sar. Ce n’est pas le
projet du professeur ou des professeurs.

0 Le projet tient compte des moyens cest-a-dite qu’il n’est pas trop
ambitieux.

*GREGOIRE Réginald inc., LAFERRIERE Thérése. Apprendre ensemble par projet avec I'ordinateur en réseau. Guide a

I'intention des enseignants et des enseignantes 1998, Réseau scolaire canadien (RESCOL), mai 2001 [en ligne]. Disponible
sur : <http://tinyurl.com/lpob8va>. (Consulté le 23-12-2013).
2% DE VECCHI Gérard. Aider les éléves a apprendre. Hachette Education, 2010, p. 243.
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PAR RAPPORT A SA STRUCTURE

0 Il existe une véritable équipe pédagogique avec des moments de
concertation, de régulation.

0 Le travail est organisé et bien réparti évitant la multiplication des réunions.

0 Le projet a un pilote ! Il est géré par une personne.

0 Le projet a une durée limitée. La gestion du temps a été mise au point.

0 Tout le monde est au courant de tout | L’information passe.

0 Les parents connaissent le projet.

0 Les éleves sentent qu’ils sont au ceeur du projet : autonomie, objectifs visés
leur sont connus.

0 Les résultats attendus sont clairs et les objectifs spécifiques sont bien
définis (concrets, précis, évaluables, limités dans le temps).

0 Les modalités d’évaluation sont connues et en rappott avec les objectifs.

0 Le contenu du projet détermine les structures (activités) mises en place.

2.8.Relation Ecole/Entreprise
L’identité du LP ne peut se concevoir qu’en partenariat avec les professions™. Les partenariats
ont pour objectif principal d’apporter des plus-values aux éleves. Elles se situent au niveau des
apprentissages sociaux : citoyenneté, santé, environnement, art, international. Pour Corinne
MERINI, ce qui caractérise le partenariat est le fait que « /les décisions sont prises dans un rapport
d’égalité, la parole de I'un valant la parole de antre, indépendamment et de la quantité de biens apportée par I'un
ou par Lantre »°. 1.)on peut regrouper les partenariats en trois types de Réseaux d’Ouverture et de

Collaboration (ROC)*’ :

* Réseaux d’action de REGARD dont la durée est courte : témoignages, visites, rencontres.
I’idée est de sortir de Détablissement scolaire, d’aller a Iextérieur avec pour enjeu
d’informet.

* Résecau d’ACTION : il consiste, pour Corinne MERINI, en des « aller-retonr des

. L. 238 , . . .
apprentissages entre la classe et l'exctérienr»~". D’une durée de six a douze semaines, il met en

jeu le réalisme professionnel, avec un apprentissage sur ’hypothése du constructivisme.

C’est donc le domaine de la formation et de la délocalisation de la situation pédagogique.
Cette formule de partenariat correspond tout a fait aux projets pouvant ¢tre mis en place
dans le cadre d’un partenariat.

* Réseau de type SYNERGIQUE : avec une durée de la collaboration tres longue (20 ans),

c’est, selon Corine MERINI, « un résean de forme foisonnante et de type recherche innovation qui

35 PELPEL Patrice. Pratiques et modeles pédagogiques de I'enseignement technique. Revue frangaise de pédagogie, 2000,

n° 131, p. 43-53 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/lh2d4yg>. (Consulté le 23-8-2013).

% MERINI Corinne. Le partenariat : histoire et essai de définition. Actes de la journée nationale de I'OZP, 5 mai 2001, 6 p.
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/kl5avp4>. (Consulté le 4-10-2013), p. 2.

7 1bid.

238 Op.cit. p. 3.
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vise la transformation des pratigues et (ou) des mentalités 5. Le travail des partenaires s’effectue
sur le processus et non le produit.
« La pédagogie du projet place les enseignants dans une sitnation de partenariat»*. Les partenaires peuvent
étre multiples, surtout pour avoir une utilité sociale : parents d’¢éleves, associations, professionnels
du domaine culturel ou économique. La pédagogie du projet ainsi congue, avec un partenariat,
transforme les pratiques des enseignants™' :
M Souci d’efficacité avec atticulation théorie/pratique.
M Reconstruction identitaire de ’enseignant.
M Ancrage du savoir :
0 révolution de linstitution scolaire qui est source de savoir et non plus 'unique
régisseur des apprentissages ;
0 la notion de plaisir a travers I’acquisition de nouveaux savoirs, savoir-faire prime a

celle de la performance.

2.9.Enseignant : métier en pleine mutation

Pour Rolland VIAU, « L enseignant demenre et demeurera le maitre d’envre du renouvean pédagogique que
doivent connaitre nos institutions scolaires »’”. Pierre angulaire de la pédagogie, 'enseignant voit son
métier constamment évoluer. En témoignent, par exemple, la création du livret personnel de
compétences, de socle commun de connaissances et de compétences ainsi que la mise en place de
la masterisation pour former les enseignants™.

SiTon ne peut apprendre a la place des éleves, il appartient aux enseignants de les mettre dans de
bonnes dispositions en créant des situations propices aux apprentissages pour suciter I'envie
d’apprendre*. Selon Gabriel RACLE, il est important pour les enseignants, d’étre soucieux de
permettre aux éléves de comprendre le comment de 'apprentissage, de créer et de développer des
conditions favorables a la construction de connaissances plutot qu’aux contenus a apprendre et

. . 245 . P . R : A
d’emmagasiner des notions™ . Les processus d’apprentissage étant imprévisibles, incontrolables,

239 Op.cit. p. 4.

BORDALO lIsabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 186.

* bid.

242 VIAU Rolland. 3°™ Congres des chercheurs en éducation de Bruxelles, mars 2004, p. 17.

8 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy Pinvidic — IEN ET de I'académie de Nantes.

PERRENOUD Philippe. Qu’est-ce qu’apprendre ? Enfances & psy, 2003/4, n° 24, p. 9-17 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/kpgvm3I>. (Consulté le 23-8-2013).

25 RACLE Gabriel. La pédagogie interactive, Pourquoi ? in Communication et langages, n° 54, 1982, p. 26-32 [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/n43sc5h>. (Consulté le 15-9-2013).
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fragiles, complexes, subjectifs, il est important, pour les enseignants, de bien comprendre la

complexité du fonctionnement de « Papprendre » pour lutter contre I’échec scolaire™.

Pour Philippe PERRENOUD, apprendre, c’est a la fois : désirer, persévérer, construire, interagir,
prendre des risques, changer, exercer un drole de métier, mobiliser et faire évoluer un rapport au
savoir. Cest ainsi que, ainsi que le précise Patrice PELPEL, les enseignants qui arrivent du
monde de Pentreprise doivent acquérir une légitimité pédagogique et, inversement, ceux qui

. ., , e ., . 247
sortent de luniversité une légitimité professionnelle™.

La formation des enseignants est
d’actualité, puisque dans la récente circulaire de rentrée 2014, le tout nouveau ministre de
I’Education nationale, Benoit HAMON, a souligné que « La mise en place de la formation initiale des
enseignants avec 'accuerl des premiers lanréats des conconrs rénovés dans les écoles supérienres du professorat et de

Léducation (Espe) constitue siirement linvestissement le plus important pour Pavenir de notre Feole et donc de

ST
notre Nation »~.

2.9.1.Evolution de l'environnement pédagogique
Les nouvelles technologies tiennent une place de plus en plus importante dans 'environnement
pédagogique malgré un décalage important par rapport a d’autres pays (USA et certains pays
asiatiques). Un rapport de ’Académie des sciences note a ce sujet la nécessité de former les
enseignants «a limpact de linformatique dans lévolution de lenr discipline ». Le livre vert sur
I’évolution du métier d’enseignant de Marcel POCHARD confirme par ailleurs I'importance de la
maitrise des nouvelles technologies de l'information et de la communication (TICE) et de son
«irruption massive » au sein de ’école’. Lors d’une enquéte nationale en 2012 menée par
PROFETIC sur les pratiques des enseignants du second degté, « 9 enseignants sur 10 sont convaincus
de Vintérét des TICE pour diversifier les pratiques, préparer les cours et les rendre plus attractifs »*'. Selon une

enquéte IPSOS, les enseignants trouvent de nombreux avantages a P'utilisation des TICE**

* aide a la préparation des cours ;

6 PERRENOUD Philippe. Qu’est-ce qu’apprendre ? Enfances & psy, 2003/4, n° 24, p. 9-17 [en ligne]. Disponible sur:

<http://tinyurl.com/kpgvm3I>. (Consulté le 23-8-2013).
7 PELPEL Patrice. Pratiques et modeles pédagogiques de I'enseignement technique. Revue francaise de pédagogie, 2000,
n° 131, p. 43-53 [en ligne). Disponible sur : <http://tinyurl.com/Ih2d4yqg>. (Consulté le 23-8-2013).
8 HAMON Benoit. Circulaire de rentrée 2014 : lettre de Benoit Hamon aux membres de la communauté éducative.
Refondons I'Ecole, mai 2014 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ps3mg7t>. (Consulté le 23-5-2014).
9 |NSTITUT DE FRANCE. L’enseignement de l'informatique en France, il est urgent de ne plus attendre. Rapport de
I’Académie des sciences, Mai 2013 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ap2bfp7>. (Consulté le 28-8-2013).
20 MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE - EDUSCOL. TICE e-formation, enseignement scolaire, 2014 [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/kzz70bz>. (Consultés le 28-2-2014).
22; MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE - EDUSCOL. TICE e-formation, enseignement scolaire, op.cit.

Ibid.
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* amélioration de la qualité des cours ;

* personnalisation de 'apprentissage ;

* communication avec les parents et les éleves ;

* développement de 'autonomie, maitrise de I'informatique, esprit d’initiative et motivation

accrue des éleves.

Par ailleurs, d’aprés une enquéte organisée par la Direction de Evaluation, de la prospective et
de la Performance (DEPP) aupres d’enseignants de dix disciplines différentes d’éléves de sixieme
a la terminale en 2008/2009, 69 % d’entre eux confirment que les TICE augmentent la
motivation a apprendre des éléves, mais également™ :

* stimulent leur curiosité (73 %) ;

* participent a la formation aux principes et fonctionnalités de 'informatique (78 %) ;

* favorisent 'autonomie (66 %0).
Les TICE sont désormais incontournables. De plus, leur potentiel peut étre exploité dans
Papprentissage de toutes les matieres. « I/ ne tient qu'a [lenseignant de bien les utiliser et surtont de
rencontrer les conditions pour qu'elles suscitent la motivation des éléves »**. 11 est donc nécessaire, comme le
souligne le rapport de Jean-Michel FOURGOUS, d’agir rapidement afin de ne pas étre en retard

ou en retrait sur une réalité d’actualité®”.

2.9.2.Essentiel travail en équipe
Le travail d’équipe est indispensable et devient incontournable pour plusieurs raisons™ :
=> Intervention croissante de professionnels extérieurs : psychologues, professionnels du
secteur médico-social ou médico-pédagogique et nombreux collaborateurs (éducateurs...)
=>» Développement du travail en duo : diffusion et partage de I'information sur le suivi de
certains jeunes en équipe pédagogique.

=> La continuité des pédagogies est un facteur de réussite scolaire.

v

Les réunions parents-professeurs exigent une cohérence des équipes.
> Les cycles d’apprentissage demandent un travail collaboratif des enseignants dans la
réalisation des progressions par niveau de classe.

=» La mise en place de projets nécessite un travail d’équipe important.

2 bid.

2% VIAU Rolland. 12 questions sur I'état de la recherche scientifique sur I'impact des TIC sur la motivation a apprendre [en
ligne]. Disponible sur :<http://tinyurl.com/oau7pfd>. (Consultée le 4-10-2013).

25 MINISTERE DE LEDUCATION NATIONALE - EDUSCOL. TICE e-formation, enseignement scolaire, 2014 [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/kzz70bz>. (Consultés le 28-2-2014).

6 pERRENOUD Philippe. Dix nouvelles compétences pour enseigner. ESF Editeur, 2004, p. 76-77.
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=» La coopération facilite 'intégration des jeunes enseignants.

De plus, selon la circulaire de la rentrée 2014, « Le travail en équipe des enseignants sera mienx pris en
compte, les enseignants débutants accompagnés, la stabilité d'équipes pédagogiques mieux: formées et accompagnées
recherchée » afin d’exercer pleinement nos missions™’. Bien qu’essentiel, le travail en équipe
nécessite une cohésion et des exigences. En effet, selon Marc-Henry BROCH, il s’agit de
s’inscrire dans une dynamique de motivation mutuelle et étre conscient de I'exigence du travail en
équipe tout en réalisant sa propre activité dans sa discipline™®. Isabelle BORDALO et Jean-Paul
GENESTET concedent que le CCF, comme moyen de délivrance des diplomes impose aux
enseignants de toutes disciplines a communiquer entre eux et avec les éleves. Le projet, doit
donc, dans la méme idée, « dépasser la simple animation culturelle et considérer en priorité les besoins de
Véleve »™.

260

Schéma 11 : Finalités du travail en équipe

Dépasser les objectifs de maitrise spécifiques de chaque discipline.

LE TRAVAIL EN
EQUIPE AMENE A

(Soit une réflexion sur

Définir et organiser des actions concertées, centrées sutr les
besoins véritables des éléves et visant I'apprentissage d’objectifs
de transfert.

les capacités

méthodologiques

communes) Avoir une approche moins compartimentée, moins cloisonnée de

la formation et proposer ainsi des ponts entre les disciplines que
Iéleve traverse le plus souvent comme autant de pays étrangers
aux frontieres parfois jalousement gardées.

/|

Ce sont les acquisitions transdisciplinaires a travers des activités métacognitives propices qui
. . 2(1 . g . .
favorisent le transfert des connaissances™ . Le projet facilite la confrontation des connaissances et

, . . . , . - 2262
leur compréhension ainsi que la créativité™”.

« Linterdisciplinarité se justifie donc dans le projet on ailleurs par rapport anx denx axes qui contribuent a
structurer une discipline d’enseignement : les savoirs savants et les pratiques sociales de référence ». 11 est

nécessaire de se poser les bonnes questions lorsque l'on travaille en équipe, chacun dans sa

»” HAMON Benoit. Circulaire n° 2014-068 du 20-5-2014 - MENESR - DGESCO A — NOR : MENE1411580C. Préparation de la

rentrée scolaire 2014, mai 2014 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/otej59e>. (Consulté le 29-5-2014).
28 BROCH Marc-Henry. Travailler en équipe a un projet pédagogique. Chronique Sociale, 2004, p. 21.

BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 83.

Op.cit. p. 84.

261 Op.cit. p. 97.

262 Op.cit. p. 107.

%63 Op.cit. p. 108.
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discipline et bien sar dans le collectif. « Cec permet d'affirmer que la pédagogie de projet demande I'unité dn
savoir, de la pratique et de la personne»™'. Travailler en équipe peut toutefois s’avérer trés motivant
pour Péquipe pédagogique, et permet de* :

* améliorer sa relation au groupe-classe ;

*  partager ses préoccupations pédagogiques avec des collegues ;

* améliorer sa pratique pédagogique ;

* expérimenter une nouvelle méthode, d’autres techniques.
S’agissant de la pédagogie de projet, Guy PINVIDIC ajoute que le travail d’équipe est également
primordial dans Papproche par compétences de la formation par I'aspect transversal des

: 266
enselgnernents .

Mettre ainsi en ceuvre une pédagogie active — en créant une dynamique visant a rendre I’éleve
autonome par des activités pédagogiques qui nécessitent de sa part une réflexion mentale en vue
de comprendre un savoir et de se Papproprier, relever des défis et prendre gott a la réussite — est
la base permettant a ’éleve de créer sa propre motivation. La notion de motivation, moteur

essentiel a la réussite, sera étudiée dans le chapitre suivant.

6% Op.cit. p. 108-109.

BROCH Marc-Henry. Travailler en équipe a un projet pédagogique. Chronique Sociale, 2004, p. 19.
% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy Pinvidic — IEN ET de I'académie de Nantes.
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Chapitre 3 Motivation

Notion fréquemment utilisée aujourd’hui, que ce soit dans le monde de 'entreprise et du travail —
en termes de productivité notamment — ou au niveau personnel, la motivation joue également un
role important en lycée professionnel, et au niveau scolaire en général.

D’apres Philippe CARRE et Pierre CASPAR, les chercheurs et pédagogues qui ont travaillé sur le
theme de la motivation ont fait jaillir plusieurs théories sur la motivation. Fabien
FENOUILLET?” en a dénombré une centaine. La motivation est donc multiple mais elle est une
interaction de besoins physiologiques et biologiques (faim, soif, sexe...), psychologiques (repose
sur la satisfaction), appris (voiture, TV, téléphone...), cognitifs (intéréts, découvertes). « I/ existe
des relations entre les différentes théories, cest le modéle interactif de la motivation »***. Donc, les avis
divergent car tout dépend de I'orientation de leurs travaux. Voici les grandes lignes de recherches

recensées dont il faut noter ’existence d’une articulation entre les deux derniéres :
— origine psychologique de la motivation = théorie de MASLOW ;
— besoins de base = théorie de ’auto détermination de DECI et RYAN ;
— intérét, estime de soi ou le but ;

— stratégies motivationnelles (pour les apprentissages).

Selon Guy PINVIDIC, on peut en effet comparer la motivation au « moteur » d’apprentissage
des éleves™. Solide, elle leur permet d’aller au bout de leurs limites. Faible ou inexistante, elle les
mene a ’échec. Clest la raison pour laquelle « développer la motivation des éléves figure parmi les objectifs

généranx de lécole »”".

Comment aider I’éleve a apprendre » Comment le motiver ? Pour le déterminer, il est important
d’identifier les mécanismes qui font quun éléve a envie d’apprendre, de progresser’” et quelles

actions peuvent étre menées par les enseignants pour susciter sa motivation.

7 LIEURY Alain et al. Psychologie pour I'enseignant. in Lieury Alain et Fenouillet Fabien, Motivation et découragement.

Editions Dunod, 1996, p. 158.

268 CARRE Philippe, CASPAR Pierre. Traité des sciences et des techniques de la Formation. 3
p. 278-279.

% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

CLOES Marc, LEDENT Maryse, PIERON Maurice. Motiver pour éduquer, un éclairage qualitatif. Si I'on parlait du plaisir
d’enseigner I'éducation physique. in Carlier Ghislain. Montpellier : Editions AFRAPS, 2004, p. 65-73 [en ligne]. Disponible
sur : <http://hdl.handle.net/2268/12026>. (Consulté le 8-9-2013).

! Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

éme

édition. Editions Dunod, 2011,
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3.1.Définitions de la motivation
De nombreux spécialistes ont leur définition, par conséquent, il existe plusieurs définitions de la
motivation. Pascal ROULOIS donne une définition de la motivation : « comportement affecté par un
motif, une énergie et une direction ». « Movere » est le mot en latin de la motivation signifiant « bouger ».
Elle peut étre considérée comme ce qui nous pousse a agir, a nous mettre en mouvement. Il
explique que « /a motivation constitue done un motif pour bouger. Ce motif répond a un besoin ou a un désir. Le
motif, pour bouger, est alimenté par une énergie et nécessite une direction. Le motif, I'énergie et la direction visent a
affecter un comportement, soit a produire une action »*"°. Cette explication permet a Pascal ROULOIS de
dire que « Laction résulte de la motivation, pas la motivation elle-méme, ce qui rend les théories sur la motivation

tres imprécises » . La motivation est un phénoméne complexe.

Lors de sa conférence a Créteil, Fabien FENOUILLET (2011) confirme cette complexité. I
explique I'existence de plusieurs formes de motivation a travers ce terme générique. Afin d’étre
plus précis sur le sujet, il est nécessaire d’utiliser les notions suivantes : but, besoin, émotion,
intérét, désir, envie et bien d’autres encore. Il propose la définition suivante : « lz motivation désigne
une hypothétique force intra-individuelle protéiforme, qui peut avoir des déterminants internes et/ ou externes
multiples, et qui permet d'expliquer la direction, le déclenchement, la persistance et 'intensité du comportement on

de Paction »*.

Joseph NUTTIN définit la motivation comme une dynamique régulatrice du comportement. Il
positionne « le début de la motivation dans le caractére dynamique de la relation entre lindividu et son
environnement ; contrairement a Mac DOUGALL, FREUD qui avaient une théorie sur l'instinct on HULL
avec celle des besoins homéostatiques »*”. 11 en arrive a formulé une ultime définition : « /z motivation est
Lorientation dynamique continue qui régle le fonctionnement, également continu, de l'individu en interaction avec

.. 276
son milien »”'°.

22 ROULOIS Pascal. La motivation. Juillet 2010 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/os6hwsl>. (Consulté le 9-4-

2014).
7 |bid.
7% EENOUILLET Fabien. Motivation et décrochage. Conférence de Créteil, février 2011, p. 7 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/p8gm254>. (Consulté le 4-10-2013).
275 .
Op.cit p. 15.
276 Op.cit p. 124.

72



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

D’un point de vue scientifique, pour SMITH et SARASON (1982), la motivation est « /
processus interne qui influence la direction, la persistance et la vigneur du comportement dirigé vers un but»""".
Pour ARKES et GARSKE (1977), I’étude sur la motivation, c’est « la recherche des influences sur

Lactivation, la force et la direction du comportement »””°

. WEINER compléte ces précédentes définitions
par cette remarque : « le déclenchement, la direction, l'intensité et la persistance du comportement dirigé vers un
but»"". Ce qui permet 2 Robert VALLERAND et Edgar THILL de proposer leur définition : « /
concept de motivation représente le construit hypothétique utilisé afin de décrire les forces internes et/ ou externes
produisent le déclenchement, la direction, l'intensité et la persistance du comportement. La motivation déclenche ou

- 28(
dynamiise le comportement »

. Elle dynamise, elle fournit ’énergie pour réaliser un comportement et
Poriente pour qu’il soit approprié. Son intensité peut étre variable et c’est ce qui la caractérise.
Elle influence la persistance du comportement également et définit 'engagement. Ils sont rejoints
par Philippe CARRE et Pierre CASPAR (2011) qui précisent que, la motivation est « une
ypothétique force, propre a chaque individu et qui change fréquemment de forme. Elle est sensible a des
déterminants internes et/ on externes multiples qui permettent d'expliquer la direction, le déclenchement, la
persistance et Uintensité de Daction ou du comportement motivationnel »*'. Cette définition est proche de
celle formulée par Fabien FENOUILLET (2003*%, 2011**). Alain LIEURY appuie sa version sur
le plan biologique et psychologique : « La motivation est donc lensemble des mécanismes biologiques et
psychologiques qui permettent le déclenchement de laction, ['orientation (vers un but ou a linverse pour s'en

éloigner) et enfin intensité et la persistance : plus on est motivé et plus l'activité est grande et persistante »™*,

Au niveau scolaire, pour PINTRICH et SHRAUBEN (1992), la motivation peut étre définie
comme « un ¢tat dynamique qui a ses origines dans les perceptions qu'un éleve a de lui-méme et de son
environnement et qui l'incite a choisir une activité, a s’y engager et d persévérer dans son accomplissement afin
datteindre un but »*. Rolland VIAU définit la motivation de facon similaire : « cest un phénomene

dynamique qui change constamment dans lequel interagissent les perceptions de ['éleve, ses comportements et son

277 VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction & la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 18.

2% bid.

> bid.

259 bid.

81 CARRE Philippe, CASPAR Pierre. Traité des sciences et des techniques de la Formation. 3
648 p.

82 LENOUILLET Fabien. La motivation chez les collégiens et les lycéens, septembre 2003, p. 4 [en ligne]. Disponible sur :
<http://tinyurl.com/n9rhmec>. (Consulté le 4-10-2013).

2% FENOUILLET Fabien. Motivation et décrochage. Conférence de Créteil, février 2011, p. 7 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/p8gm254>. (Consulté le 4-10-2013).

8% | |EURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 5.

Auteurs cités par LEROY Nadia, JOET Gwenaélle. La motivation des éléves en difficulté. Septembre 2005, p. 4 [en ligne]
Disponible sur : <http://tinyurl.com/odyms22>. (Consulté le 9-9-2013).

éme

édition. Editions Dunod, 2011,
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environnement qui impligue l'atteinte d'un but »*°

. De plus, il précise que « cette définition implique une

distinction entre la motivation et la passion ou lintérét immédiat et spontané qu'un éleve peut avoir pour certaines
.., 287 . . .. 5 . ., 5 . .

activités »~'. Ce qui signifie que les conditions d’apprentissage créées par I'enseignant, impactent

les perceptions de I’éleve, sa motivation.

Philippe DELAMARRE (2007) insiste, quant a lui, sur I'ildée de mobilisation, de désir
d’apprendre pour définir la motivation comme le fait de « rassembler tonte son énergie, toutes ses forces
pour laccomplissement de quelgne chose »*. 1l 'y a un aspect dynamique et corporel de la mise en
mouvement dans la mobilisation : il s’agit d’un engagement de soi dans I'acte d’apprendre, ou

I’éleve va s’investir (énergie) avec un intérét précis.

Les psychologues, quant a eux, définissent la motivation comme un « processus physiologique et
psychologique responsable du déclenchement, de lentretien et de la cessation d’un comportement ainsi que de la
PN sy, . Y, L7 7. ) 289 5,
maniére appétitive ou aversive conférée anx éléments du milien sur lesquels s'excerce ce comportement »™. 11 s’agit,
en d’autres termes, de 'ensemble des processus qui déterminent Pactivation d’une conduite. Dans
ce processus, il y a 'ildée de mouvement, une facon dynamique d’étre inscrite dans le temps et la

durée sous certaines conditions avec un coté opaque et d’incertitude radicale.

3.2.Comprendre la motivation
Selon Rolland VIAU (2000), la motivation, « est ['une des conditions de toute premiére importance pour
apprendre »”, n’est pas un trait inné ou de personnalité. Au contraire, elle évolue en fonction des
événements survenant au cours de la vie des individus. Ainsi, les facteurs liés a la famille sont a
prendre en considération, les parents pouvant avoir un effet important sur la motivation de leurs
enfants. Le sujet de la motivation est tellement complexe qu’il déclenche des divergences entre
chercheurs par rapport aux différentes théories: convictions, récompenses, les motivations

internes et externes’ .

%88 \/|AU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 7.

7 |bid.

%8 DELAMARRE Philippe. La mobilisation des éléves ? Une passerelle entre le désir de savoir et la volonté d’apprendre,
Enfance & Psy, 2007, n° 34, p. 136. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ohcjovt>. (Consulté le 9-9-2013).

% ARDOINO Jacques. Motivations. Aodt 2005 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/nbpw5hb>. (Consulté le 9-9-
2013).

2% AU Rolland. La motivation en contexte scolaire: les résultats de la recherche en quinze questions. Vie pédagogique, n°
115, avril-mai 2000, 4 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/89j39w4>. (Consultée le 4-10-2013).

! McCOMBS Barbara L., POPE James E. Motiver ses éléves. Donner le goit d’apprendre. Paris : Editions De Boeck, 2000, p.
25.
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3.2.1.Fonctionnement cérébral
D’un point de vue physiologique de la motivation, Dominique LAPIERRE et Claude M.J.
BRAUN avance la conviction suivante : « /a conjonction entre ['environnement et I'organisme s accomplit par

.. N 292
le biais du systeme nervenx »

. Cest un aspect particulier de la motivation, ce sont les mécanismes
physiologiques qui commandent la dynamique biologique et qui interviennent a tous les niveaux
du corps. Le centre de commande, la tour de contrdle, c’est le cerveau””. Pour comprendre la
motivation, il est utile de s’intéresser au fonctionnement cérébral. L’organisation cérébrale se

compose de trois parties distinctes (voir le schéma selon Paul Mac LEAN) :

* Le cortical (néo-mammalien ou néo-cortex) : c’est la partie la plus évoluée et la plus récente
de Pencéphale. Elle correspond a lintellect (hémisphere gauche: lire, parler, compter,
analyser), a labstraction, a la pensée (hémisphere droit: perception des ensembles, des
interactions et des intuitions). Jacques ANDRE le compate « d #n ordinatenr car il est la partie la
Pplus voluminense du cervean (85 % de sa surface totale) (..) Sa fonction est de traiter, recevoir, stocker et

. . . , . . , . 204
communiquer les informations afin dassurer la mémorisation et la réflexion »”.

* Le limbique ou le paléommalien (le cerveau « émotionnel ») : il enveloppe le reptilien,
concerne les comportements instinctifs et quasi-instinctifs sociaux et affectifs (émotions,
ressentis, expérience affective antérieur, I'imaginaire, croyances). Il précise que «sans lu,
impossible de faire une sélection dans le traitement des informations et surtout il n’y a pas d’envie, pas de
motivation. I/ est la clé de vodite de ['affectivité qui jone un role déterminant dans la vie de tont étre humain car
Lexpérience affective constitue le noyan du psychisme. 1/ conditionne l'intérét on le désintérét, la mémorisation ou
loubli . e cerveau limbique est le centre physiologique de la vie émotionnelle. C’est un
filtre a informations, un centre de convergence. Le limbique gauche est concerné par tout ce
qui touche a la sécurité, a la conservation, a la protection, et le droit par la sensibilité émotive

proprement dite, par le domaine relationnel™”.

* L’hypothalamus appelé cerveau reptilien ou primitif (axe mesiobasal): il gere les

fonctions vitales (respiration, sommeil, thermorégulation) et les réactions instinctives primaires

292 \yALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction & la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 140.

ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 65.
Op.cit. p. 70.

% bid.

2% RACLE Gabriel. Pensée, comportements et localisations cérébrales. Op.cit. p. 44.
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(territoriales, alimentaires, sexuelles et surtout des besoins de sécurité). « Cette zone conditionne

Vefficacité de tout apprentissage, de tont progrés »*.

D’un point de vue pédagogique, Jacques ANDRE précise qu'il existe de fortes connexions entre
les deux hémispheres et le corps calleux notamment lors des apprentissages. Angoisse, drames
familiaux... peuvent perturber les trois parties cérébrales™. 1l ne faut pas réduire la motivation a
la physiologie a Uexception « des dimensions cognitives on sociales »””. D’aprés Gabriel RACLE, la
motivation et le désir d’apprendre sont une stimulation limbique qui fait aller vers un

apprentissage percu comme bon, désirable™.

Schéma 12 : Composition du cerveau de Paul Mac LEAN>"

CORTICAL

LIMBIQUE

REPTILIEN

Ces quatre secteurs de réactivité spécifique se manifestent dans le traitement de I'information et le
choix de comportement. Gabriel RACLE (1984), invite dés lors, les enseignants a mieux
connaitre ce parametre de préférence cérébrale, son profil, afin d’avoir une indication précise sur
son style d’enseignement. Car pour lui, « les préférences cérébrales ont un role dans la présentation et le
traitement de l'information »”. Gabriel RACLE, qui avait repris les travaux de Georgi LAZANOV,
psychothérapeute bulgare spécialiste de la suggestopédie, avec une méthode d’apprentissage

utilisant I'influence favorable de certaines situations psychologiques sur le développement de la

27 Op.cit. p. 66.

298 Op.cit. p. 70-71.

299 \ALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction a la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 177.

390 HELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 18.
MACHURET Jean-Jacques. Le Cerveau, principes fondamentaux. Communiquer, cerveau total, aolt 2013, 19 p. [en ligne].
Disponible sur :<http://tinyurl.com/Icv8gcu>. (Consultée le 11-4-2014).

302 RACLE Gabriel. Pensée, comportements et localisations cérébrales. in Communication et langages, n° 62, 1984, p. 39-64
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/k6dd35x>. (Consulté le 15-9-2013).

301

76



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléeves de LP en HR
mémoire, parle des progres dans la recherche au niveau cérébral par rapport a la corrélation entre
les localisations cérébrales et les caractéristiques psychologiques de chacun. En effet,
«’hémisphéricité » individuelle et culturelle est différente chez chacun d’entre nous. Pour une
situation identique, une personne va faire travailler son hémisphere gauche et une autre personne
son hémisphére droit’”. Ned HERMANN et Louis TIMBAL-DUCLAUX (1989) ont montré, a
cet égard, que les parties du cerveau correspondent a des fonctionnements bien précis de nos
actes™. Le cerveau est divisé en quatre cadrans dont le schéma ci-dessous donne le détail de son
découpage. Ainsi, chaque individu posse¢de des préférences cérébrales.

i . L 5
Schéma 13 : Cadrans du fonctionnement cérébral®

ESPACE CORTICAL GAUCHE ESPACE CORTICAL DROIT

Logique Créatif
Analytique Synthétique

Mathématiques Artistique
Technique Global

Résolution de problémes Conceptuel
Intuitif

Controlé Contacts humains
Conservateur Emotif
Planificateur Musicien
Otrganisateur Spirituel
Administrateur Relationnel

Verbal

ESPACE LIMBIQUE GAUCHE ESPACE LIMBIQUE DROIT

Antoine DE LA GARANDERIE et Elisabeth TINGRY, s’interrogeaient pour essayer de
comprendre comment des personnes célebres évoluent pour réussir leurs projets. Ils en ont

déduit que I’étre humain effectue un « geste mental » qui va provoquer réflexion, mémorisation,

303 RACLE Gabriel. Pensée, comportements et localisations cérébrales. in Communication et langages, n° 62, 1984, p. 39-64

[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/k6dd35x>. (Consulté le 15-9-2013).

3% HERMANN Ned, TIMBAL-DUCLAUX Louis. La mesure des dominances cérébrales, in Communication et langage, n° 80,
1989, p. 62-72 [en ligne). Disponible sur : <http://tinyurl.com/ov5xtbo>. (Consulté le 11-4-2014).

305 RACLE Gabriel. Pensée, comportements et localisations cérébrales. in Communication et langages, n° 62, 1984, p. 44 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/k6dd35x>. (Consulté le 15-9-2013).
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compréhension, créativité. C’est cette activité cérébrale, qu’ils appellent « représentation » soit des

3 Cette

images, qui est a Porigine de ce que I'on a a apprendre, a comprendre ou a mémoriser
gymnastique cérébrale est le fruit du projet qui focalise l'attention, la concentration. Ils en
concluent que pour réaliser un projet professionnel ou personnel, il est nécessaire « de se mettre en

projet dans sa téte, en projet d’évocations et en évocations de projet »".

3.2.2.Psychologie
Connaitre le fonctionnement psychologique de 'enfant et de 'adolescent est indispensable pour
enseigner’™®. Pour Jacques ARDOINO (2005), la motivation est lié a la psychologie

contemporaine et largement abordée en pédagogie de par son coté complexe et sophistiqué®”.

Joseph NUTTIN évoque les besoins psychologiques et indique que ’homme a besoin de
comprendre’, de manipuler un objet, de toucher, de découvrir, de produire, de s’approprier,
donner du sens a son existence, la place occupée dans espace et le temps, la réalité’!. Ces
révélations sont intéressantes dans le cadre d’activité pédagogique. Joseph NUTTIN Pappelle le
« besoin cognitif de compréhension de la situation et condition humaine™ | » Aussi, il indique que le besoin
d’auto-développement avec le contact de I'autre est une autre forme de motivation « supérieure »
humaine’”. Ces deux formes de besoin s’influencent avec pour effet la construction de valeurs.
«Le dynamisme inbérent an fonctionnement humain active et dirige le comportement dans sa réalité

psychaphysiolagique »””. 11 est possible de schématiser son analyse de la fagon suivante :

3% DE LA GARANDERIE Antoine et TINGRY Elisabeth. On peut tous toujours réussir — Un projet pour chacun. Editions Bayard,

1991, p. 11-12.

%7 Op.cit. p. 12.

ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 215.

ARDOINO Jacques. Motivations. Aodt 2005 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/nbpw5hb>. (Consulté le 9-9-
2013).

310 NUTTIN Joseph. Théorie de la motivation humaine. Paris : Collection Psychologie d’aujourd’hui PUF, 1991, p. 178.
NUTTIN Joseph. Théorie de la motivation humaine. Op.cit. p. 210.

NUTTIN Joseph. Théorie de la motivation humaine. Op.cit. p. 211-212.

NUTTIN Joseph. Théorie de la motivation humaine. Op.cit. p. 212.

NUTTIN Joseph. Théorie de la motivation humaine. Op.cit. p. 265.
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Schéma 14 : Modeéle relationnel de la motivation®®

Unité de base en psychologie = I-E : Individu Environnement
Motivation = variable dépendante.
Factenrs de la motivation = variable indépendante. (D’apres RYAN) 2 elle (ou ils) expligne(nt) le

comhortement.

Robert VALLERAND, Edgar THILL confortent la théorie de Joseph NUTTIN sur I'action de la
motivation sur le comportement: «/a motivation déclenche on dynamise le comportement »*°. Elle
dynamise et fournit DIénergie, caractérisée par une intensité variable, pour réaliser un
comportement et loriente pour qu’il soit approprié. Elle influence la persistance du

comportement également et définit 'engagement.

315
316

NUTTIN Joseph. Théorie de la motivation humaine. Op.cit. p. 126-128.
VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction a la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 18.
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Schéma 15 : Nature de la motivation®’

MOTIVATION
1
DECLENCHEMENT —
1 Les caractéristiques sont
en interaction car elles
Influents de 1 DYNAMIQUE s’influencent _entre elles.
W 1 Les chercheurs ne sont
EMOTIONS DIRECTION pas tous daccord pour
VARIABILITE » ORIENTATION dire ~que ces
Diminution et COMPORTEMENTAL caractéristiques suffisent a
,,u d - comprendre la
arret cu motivation.
comportement

IZARD (1977), COFER et APPLEY (1964), HOUSTON (1985) s’accordent pour dire qu’il y a
des indicateurs de la motivation a ne pas négliger dans son étude’®. Alex MUCCHIELLI indique
que « Le psychisme de lindividu n’est pas Uunique intervenant motivationnel» . En effet, des interactions
psychologiques sont fabriquées avec I'environnement. Elles apparaissent étre des facteurs non
négligeables de la motivation. « Le développement de 'enfant se fait en interaction avec son environnement
social et physigue »”. Le facteur psychologique est un élément central de la motivation. Catherine
TOURRETTE Texplique fort bien a travers les différentes étapes de développement cognitif de
I'enfant. En effet, elle s’appuie sur le travail de Jean PIAGET qui avait identifié, a son époque,
quatre grandes périodes™" :
* sensori-motrice (0-2 ans): constitution progressive incluant la perception et le
mouvement ;
* pré-opératoire (entre 2 et 6-7 ans) : développement d’une pensée symbolique (jeu,
dessin, langage) et prélogique a travers ses représentations mentales ;
* opérations concretes (7-12 ans) : opérations mentales sur du matériel concret

manipulable ;

37 Op.cit. p. 18-20.

Op.cit. p. 20.

MUCCHIELLI Alex. Les Motivations. Collection : Que sais-je ? 1981, p. 18.

LIEURY Alain et al. Psychologie pour I’enseignant. in Lieury Alain et Fenouillet Fabien, Motivation et découragement.
Editions Dunod, 1996, p. 20-21.

321 Op.cit. p. 5.
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* opérations formelles (apres 12 ans) : opérations mentales sur un matériel verbal
(propositions, hypotheses).

Cet éclairage, permet a Catherine TOURRETTE d’apporter des précisions dans I’évolution de la

pensée chez 'enfant et I’adolescent™ :

“ A la fin du primaire, enfant est capable d’avoir une analyse de ses propres représentations et
celles des autres. Il est aussi capable de s’auto-évaluer. L’impact familial sur ’estime de soi est
fort.

" Adolescent : en latin « adolescere », grandir vers. Ce passage de la vie marque des changements
en tous points avec des implications différentes. En effet, 'adolescent connait, lors de cette
période de la vie, des changements physiologiques et staturo-pondéraux.

L’adolescent est capable d’avoir un raisonnement combinatoire entre jugements et propositions :

un raisonnement « hypothético-déductif ». « I/ est capable d’émettre des hypothéses pour en déduire des

conséquences observables »*. Ces évolutions se traduisent par le fait, qu’il puisse se projeter dans le

futur tout en intégrant son passé et son présent.

Jacques ANDRE donne la priorité au domaine relationnel™ qui a un réel impact psychologique.
I’humain est son maitre mot. C’est la qualité des relations humaines, leur facon d’¢tre et d’agir
qui vont permettre aux enseignants d’ancrer une énergie psychologiquement positive. La notion
de réussite est essentielle car pour développer la motivation de P’éléve, il faut le mettre en
situation de réussite. C’est vers cela que doit se tendre la didactique en favorisant de bonnes
conditions au développement de la réussite. L’axe central de la réussite se situe au niveau
relationnel. La qualité des relations humaines, dans un premier temps, puis pédagogique par la

suite. C’est le point d’ancrage de cette psychologie clinique’. Pour Gérard DE VECCHI,

«le type de savoir n'est pas le seul parametre déterminant dans 'apprentissage. Le contexte dans lequel les
connaissances sont susceptibles d'étre construites est tout aussi important. Ainsi, Ia psychologie et Paffectif
jouent un réle considérable de moteur ou de frein dans ce processus (exemple d'un éleve qui a
des problemes familianx). L enseignant a un role déterminant et fondamental sur le degré de réussite ou d'échec des

éleves. Cela pent constituer un handicap majenr»>.

22 0p.cit. 22.

Op.cit. 23.

ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir .L’Harmattan, 2005, p. 252.
Op.cit. p. 18.

DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 170.
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Pour Cécile DELANNOY, le savoir doit étre une surprise, un objet d’étonnement pour motiver
les éleves car la motivation tient du psychologique et méme du psychanalytique. Il faut les
surprendre disait Guy PINVIDIC™. D’ou limportance pour Ienseignant de comprendre le
fonctionnement psychique de enfant, d’un I'adolescent. « C'est concevoir les données de la psychologie
comme un appui, une aide, un sontien, qui n’ont nullement a se substituer a la pédagogie »*°. Jean-Michel
PETOT explique que les actes psychiques ont un sens et de son aveu, la motivation touche bien
le domaine de la psychologie. Pourtant, « Le sens dont il est question en psychanalyse est toujours un sens

. . . . . . , . . 329
intentionnel : n'a pas de sens que ce qui exprime une intention, et par conséquent une motivation » - .

3.2.3.Mémoire et motivation
D’aprés Alain Lieury (2000), il existe un lien entre la motivation et I'apprentissage avec une
incidence sur la mémorisation. La complexité du fonctionnement de mémorisation se situe dans
la codification des informations a plusieurs niveaux : codage visuo-orthographique (les lettres), le
codage lexical (des mots) et le codage sémantique (du sens). Ces éléments sont récupérés,
organisés puis mémorisés en deux temps, a court et a long terme”’. Gérard DE VECCHI est
d’accord avec ces propos mais il ajoute qu’il est facile pour I’éleve de mémoriser des savoirs qu’il

331

a construit lui-méme plutét que de mémoriser une somme de détails™ . A son sens, « pour retenir

. s . . . -, 332
durablement, il faut intégrer une connaissance dans une structure préexistante, de I'avoir construite.”” » C'est de la

3

, - 33 RN . . . », .
mnémotechnie”. C’est une maniere de se projeter vers I'avenir et d’intégrer son projet personnel

d’apprentissage. Elle est importante et intéressante surtout que « les programmes sont lonrds P*»
L’enseignant détient ce role pour leur apprendre cette méthodologie de sorte qu’ils puissent aller
a Pessentiel, ce qui implique de faire 'impasse sur certains points et insister de manieére
constructive sur ce que P’éléve doit apprendre’. Cette derniére remarque rejoint celle d’Alain

LIEURY, « (...) on ne peut angmenter sa performance que si l'on sait comment faire (...)» .

327
328
329

Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN de I'académie de Nantes.

DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 9.
Op.cit. p. 184.

LIEURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 117.
DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 180.

Op.cit. p. 183.

Op.cit. p. 188-189.

Op.cit. p. 190.

DOUILLACH Danielle, CINOTTI Yves, MASSON Yannick. Enseigner I’Hotellerie-Restauration. Collection Jacques Lanore,
2003, p. 20.

336 | |EURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 125.
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Philippe MEIRIEU est d’accord avec Jacques ANDRE, ce qui a été prouvé, par Antoine DE LA
GARANDERIE, ]. BERBAUM et les psychologues cognitivistes®', que ’éléve mémorise,

stabilise la compréhension d’une expérience réussie. La mémorisation est liée a la réussite !

« La réussite est nne des clés de la motivation ». Gérard DE VECCHI est convaincu que la mise en
place d’une pédagogie de la réussite favorise la motivation des jeunes. Un échec répété ne motive
gucere d’ou cette nécessité de faire gotter 'éleve a la réussite et lui faire comprendre qu’il a des
capacités pour réussir. Il va mémoriser sa réussite et surtout organiser des stratégies de
réussite a partir du moment ou il aura été placé dans des situations d’apprentissage qu’il

va lui-méme contrdlées : les méthodes actives de ’école nouvelle.

Cécile DELANNOY explique que c’est le cerveau limbique est a lorigine des croyances et
influence particulierement la mémoire... et la motivation. Il a un réle majeur””. Rolland VIAU
explique que le fonctionnement cérébral mémorise des connaissances pour en construire d’autres.
Ce mécanisme se constitue de variables inhérentes a chaque individu qui influencent directement
ou pas lapprentissage scolaire™’. Ces variables sont en étroite relation et gravitent autour du
contexte scolaire’" :
e variables relatives a la famille : valeurs, situation financiére, culture, ...

* variables relatives a ’éléve : age, sexe, milieu social, capacités intellectuelles, attitudes,

valeurs, connaissances antérieures. ..

* variables relatives a Pinstitution : mandat, but, valeurs, culture, ressources humaines et

financiéres. ..

* variables relatives a la société : lois, valeurs, culture, systeme politique, projet social...

* variables relatives a Penseignant: connaissances, formation, motivation, attitudes,

valeurs, milieu social, age, sexe...

37 MEIRIEU Philippe. Enseigner, scénario pour un nouveau métier. ESF Editeur, 1989, p. 78.

DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 232.
DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 51.
VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 8.
341 .

Ibid.
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Schéma 16 : Variables gravitationnelles®”
ELEVE
s
ELEVE ET SES ?

PRATIQUES
PEDAGOGIQUES EN

@ A MILIEU SCOLAIRE

Quel est le rapport avec la mémorisation ? Rolland VIAU avance une explication basée sur

Pacquisition des connaissances de deux types, procédurales et déclaratives, en fonction des

différentes relations pédagogiques exprimées a I'aide du schéma suivant :

Schéma 17 : Triangulation de la posture pédagogique sur le mod¢le de I’école nouvelle*®

Savoir

Enseignant

A
y

Apprenant

» d’apprentissage (entre 'éléve et le savoir) ;
» didactique (entre le maitre et sa maticre) ;
» d’enseignement (entre 'enseignant et apprenant).
Pour acquérir ces deux types de connaissances, les éleves doivent utiliser leurs organes

sensorielles pour, par la suite, les « transformer et les intégrer a celles déja mémorisées » i,

32 Op.cit. p. 9.

DOUILLACH Danielle, CINOTTI Yves, MASSON Yannick. Enseigner I’Hotellerie-Restauration. Collection Jacques Lanore,
2003, p. 20.
3% \IAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 16.
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3.2.4.Suite aux théories sur la motivation, aujourd’hui ?
André GIORDAN et Alex MUCCHIELLI?, patlent de la motivation qui a remplacé depuis les

346 . . e, .
’. Le terme « motivation » est utilisé dans de nombreux domaines

années 30 le désir d’apprendre
tels que la politique, ’économie, T’art... et la pédagogie. Il remplace des mots comme le désir, le
besoin, la pulsion, tendance. Ce qui touche I'influence des hommes sur d’autres. Pour Pascal
ROULOIS*, cest le philosophe allemand Arthur SHOPENHAUER qui a été le premier a

s'intéresser a la motivation par rapport aux szzuli positifs et négatifs.

Barbara Mc COMBS résume la période de 1970 a 2000 ou les théories initiales sont étendues et
peaufinées par «des perspectives cognitivistes, sociocognitives et béhavioristes »*°. Ta perception de
Papprentissage et la mémorisation ressortent d’une étude ciblée sur les processus mentaux de la
perspective cognitiviste. De plus, il en ressort que chaque éleve posseéde une perception et une
acquisition des connaissances différentes, propre a chacun, a partir du moment ou il est actif’”.
D’autres facteurs externes interviennent sur la motivation d’apprendre. Ils sont révélés par le biais
des théories initiales également :

- le soutien social et psychologique des proches (affection, encouragements, respect...) ;

- les récompenses externes et les déterminants liés a ’environnement (reconnaissance des

autres pour ce que l'on fait).

Rolland Viau admet que le probleme de la motivation a apprendre prend une réelle ampleur dans
les pays occidentaux et que ce sujet mobilise énormément les chercheurs. Les béhavioristes
disaient qu’il fallait punir ou récompenser pour pallier au probleme. Les humanistes expliquaient
que les difficultés de motivation des éléves étaient liés a des phénomenes extérieurs et que
certains besoins n’étaient pas comblés. Aujourd’hui, les approches des constructivistes et des
socio-constructivistes ont clos le débat car la motivation, pour eux, est influencée par les

relations entre la personne (ses perceptions) et son environnement’”’

. Trois perceptions ont
été étudiées : celle de la valeur d’une activité (intérét et utilité), celle de sa compétence a accomplir

une activité (capacité) et celle de controlabilité (le controle de son déroulement).

3% MUCCHIELLI Alex. Les Motivations. Collection : Que sais-je ? 1981, p. 1.

ROLLET Brigitte, PETORELLI Anne-Marie. Cette fameuse motivation. Cahiers pédagogiques, janvier 2005, n° 429-430 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/06jztp3>. (Consulté le 2-11-2013).

347 ROULOIS Pascal. La motivation. Juillet 2010 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/os6hwsl>. (Consulté le 9-4-
2014).

38 McCOMBS Barbara L., POPE James E. Motiver ses éléves. Donner le golt d’apprendre. Op.cit. p. 24.

Op.cit. p. 25.

VIAU Rolland. La motivation, condition essentielle de réussite. Science Humaine Pédagogies et apprentissages (2), 1996,
n°17, p. 1.
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3.3.Hiérarchisation des besoins fondamentaux
La motivation est avant tout un ensemble de motifs qui déterminent et justifient un acte et une
décision. Mais quels sont les principaux moteurs de notre motivation ? Selon la théorie de
MASLOW (1943), les motivations d'un individu résultent de l'insatisfaction de certains de ses
besoins. En effet, 'individu cherche a répondre a des besoins selon une hiérarchie bien définie.
Une fois qu'un besoin est satisfait, 'individu souhaite satisfaire le besoin immédiatement
supérieur dans la hiérarchie, jusqua ce quil parvienne au dernier niveau, celui de
I'accomplissement personnel. Les besoins humains sont hiérarchisés par ordre d'importance en
cinq niveaux : les besoins physiologiques, de sécurité, d’appartenance, d’estime et d’auto-
accomplissement. La théorie de Frederick HERZBERG est en opposition a la théorie de
MASLOW (voir le schéma ci-apres). Elle est en lien avec la motivation au travail. Fabien
FENOUILLET les considere comme des motifs secondaires. Cette théorie met en évidence deux
besoins de satisfaction : source de motivation (facteurs internes de motivation particuliers a
I’lhomme notamment la reconnaissance, la promotion, les responsabilités, le travail en lui-méme) ;
source de mécontentement (facteurs d’hygienes propres a tous les étres vivants soit les conditions
de travail, la sécurité de I'emploi, les conditions de travail, la rémunération) Elle est discutable
aujourd’hui par rapport a la dissociation entre facteurs™'. La hiérarchisation de la théorie de
MASLOW est fortement contestée sur certains points par de nombreux psychologues et
psychanalystes, elle est surtout invalidée par le fait qu’elle était davantage adaptée au monde des
années 50 qu’a celui d’aujourd’hui. Pour Robert J. VALLERAND et Luc G. PELLETIER,
Albert BANDURA est le plus virulent critique de la théorie de MASLOW sur les besoins. De
méme qu’Alain LIEURY et Fabien FENOUILLET indiquent que la théorie de MASLOW a
connu du succes dans le marketing car « elle dépassait 'analyse simpliste d’un besoin unique »** mais elle
est contredite au niveau du besoin d’estime et le besoin d’appartenance. « Nos besoins se compliquent
par les apprentissages »> et les relations sociales ainsi que 'amour sont compliqués chez I'homme,
on peut faire référence a I'art culinaire ou a la défense de son territoire. Au niveau hiérarchie des
besoins, le besoin de réussite est toujours treés fort chez un cadre. Le besoin de réalisation n’est
pas le méme en fonction de la personnalité des individus. DECI et RYAN (1985), estiment les

besoins essentiels car sans eux lhomme n’aurait pas le méme comportement.

! FENOUILLET Fabien. Motifs originaux, facteurs d’hygiéne et de satisfaction. La motivation, concept puzzle, 2010 [en

ligne]. Disponible sur : <http://www.lesmotivations.net/spip.php?article97>. (Consulté le 10-5-2014).
32| |EURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 111.

3 Op.cit. 112
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Les facteurs de motivation selon Herzberg

La pyramide des besoins de Maslow

Plénitude psychologique

Estime, pouvoirs, honneurs

Besoin d’appartenance et de
relations

Les besoins
d’Adam : maintien
de la vie biologique

et sociale

Fraternité, solidarité, convivialité

Survie, confort, tranquillité

&
)l

Action sur
Penvironnement

Entretien de la vie matérielle

"

Schéma 18 : Pyramide des besoins et des facteurs de motivation®*
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DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 29.
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Pour eux, il y a une « relation étroite entre les concepts de compétence et d’autodétermination, les denx besoins
étant complémentaires »>. En effet, dans de nombreuses théories, les besoins cognitifs interviennent
dans le fonctionnement de la motivation™ :
= pour la théorie de I'autoefficacité percue, c’est le besoin d’estime ;
= pour la théorie de «Dévaluation cognitive», cest la compétence percue (estime) et
Pautodétermination ;

* pour la théorie de I'ego (besoin d’estime), la compétition (contrainte), 'autodétermination

joue également un roéle.

3.4.Role de I'environnement sur la motivation
En affirmant que les gens sont influencés par les autres,”” Robert Franck MAGER résume en
grande partie 'impact sur la motivation de 'entourage.

Schéma 19 : Facteurs externes qui influencent la motivation des éléves®”

Facteurs relatifs a la classe
Activités, évaluation, enseignant, climat de
la classe, récompenses-sanctions

Facteurs relatifs a I’éléve

Caractéristiques Facteurs relatifs a
individuelles Attentes, DYNAMIQUE P’école
capacités. .. MOTIVATIONNELLE Projet éducatif,

Environnement familial
valeurs, amis, travail

d’appoint...

DE L’ELEVE reglements, activités

extrascolaires...

Facteurs relatifs a la société
Valeurs, lois, culture....

Le schéma proposé par Rolland VIAU confirme les nombreux facteurs pouvant interagir sur la

motivation d’un éleve. Qu’il s’agisse de I'entourage, de la famille ou des enseignants et de I’équipe

, . A . : . 2 1359
éducative, le role de ’environnement sur la motivation est crucial™”.

333 VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction & la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 280.

LIEURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Op.cit. p. 113-114.

MAGER Robert Franck. Pour éveiller le désir d’apprendre. Editions Dunod, 2005, p. 10.

VIAU Rolland. Favoriser la motivation des éléves : conseils d'expert. Conférence publique menée au CRDP de Poitou-
Charentes, 14 décembre 2011, p. 7 [en ligne]. Disponible sur :< http://tinyurl.com/kty3ss7>. (Consultée le 4-10-2013).

%9 CLOES Marc, LEDENT Maryse, PIERON Maurice. Motiver pour éduquer, un éclairage qualitatif. Si I'on parlait du plaisir
d’enseigner I'éducation physique. in Carlier Ghislain. Montpellier : Editions AFRAPS, 2004, p. 65-73 [en ligne]. Disponible
sur : <http://hdl.handle.net/2268/12026>. (Consulté le 8-9-2013).
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Tableau 4 : Tiers privilégiés ou les référents dans P’ordre d’importance™

LES PARENTS

> « Ils exercent un « marquage » profond et capital sur la motivation ». Ils sont
les référents essentiels, car les plus proches de 'enfant dans la période
clé de construction du psychisme: la petite enfance. Clest
I'identification de I'enfant. Ils sont en premicre ligne pour motiver ou
le contraire. C’est 'ancrage affectif.

LES PAIRS

= Les camarades de classe. Le regard des autres ou méme leur
jugement sur Papparence ont un impact positif ou négatif sur les
enfants et cela des le plus jeune age.

LES ENSEIGNANTS

= Tous ont une influence a travers leur facon d’étre, dans le
relationnel avec leurs éleves. Leurs influences peuvent marquer des
vies entieres |

Ils portent un jugement sur les résultats scolaires, les attitudes et
comportements. Eleves et enseignants ont le méme intérét et le méme
plaisir : le plaisir relationnel et mutuel a travailler ensemble. Ce qui
intéresse I’éleve = désir mimétique. De cette relation forte d’échange,
d’estime va se développer la force de la motivation.

LES AUTRES

- Diverses personnes sont importantes en fonction de la situation et
du moment, comme la compagne, I’'ami(e) qui est le ou la confident(e).
Des rencontres de personnes que l'on admire. « La gualité de la
communication, sous ses différentes formes, non verbales surtout, rapproche les étres
et nourrit la force de la motivation. Sans les autres, la motivation ne peut pas se

développer. »

Il est répertorié dans le tableau ci-dessus, le role et l'influence de chaque référent sur I’éleve.

Jacques FORGET explique que de nombreux apprentissages s’effectuent au contact des autres, le

. .. , , 3, , . .
contexte social y participe énormément™'. Les déterminants internes et les facteurs externes avec

les interactions directes et indirectes de lenvironnement ainsi que l'observation des actions

d’autrui, en plus de leurs conséquences interviennent sur 'apprentissage. Chez 'enfant, ’'absence

de contacts affectifs et personnels est désastreuse pour son auto-développement. « C'est par et dans

le contact social avec I'autre que l'enfant commence a produire quelque chose par lui-méme, c'est-a-dire a fonctionner

de maniére active et constructive »

362 . . . . . . , .
. Les premiers essais s’effectuent par imitation (mimétisme). C’est

une stratégie articulée par le dynamisme du développement personnel. Ce qui laisse Joseph

NUTTIN en déduire que le développement de I'individu s’exprime avec lalter ego

363

360
361
362

363 Op.cit. p. 172.

ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 108-114.
VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction ¢ la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 377.
NUTTIN Joseph. Théorie de la motivation humaine. Paris : Collection Psychologie d’aujourd’hui PUF, 1991, p. 170.
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3.4.1.Role du milieu social et familial
Les parents ont un role important a jouer pour développer et entretenir la motivation de leurs

364

enfants. Pascal ROULOIS (2010) cite plusieurs leviers a exploiter™". Citons, par exemple :

* laisser les enfants expérimenter ;

* proposer des activités nouvelles (jeux, visites, interventions extérieures...) ;

* proposer des stimuli surprenants ;

* susciter la curiosité (les surprendre) ;

* laisser aux éléves la maitrise de leur orientation ;

* lapersévérance (cela s’apprend, elle appelle a la volonté) ;

* la complexité (les défis) ;

* les taches endogenes (la notion de plaisir dans les activités) ;

* la maitrise de Penvironnement.
Par ailleurs, il est important, pour les parents, d’avoir des attentes et des exigences élevées, mais
réalistes et adaptées aux capacités de leur enfant. Instaurer un climat de confiance, créer un climat
de soutien et de chaleur humaine tout en étant un modele en matiere d’apprentissage s’avere

2 A : 365
également extrémement important™

. Ils doivent s’intéresser a ce que vit leurs enfants a I’école
sans pour autant se mettre a leur place, s'immiscer ou de critiquer les méthodes d’apprentissage,
les évaluations des enseignants. C’est leur attitude et leur maniere d’étre vis-a-vis de I’école qui va

influencer I’évolution intellectuelle de leurs enfants. Ils sont leurs premiers modéles.

« Le réle des parents est d’apporter cet indispensable « nourriture affective » sans laquelle

rien n’est possible »*. Jacques ANDRE

Pour Jacques ANDRE, la relation enseignants/parents devrait étre une forme de partenariat car
« la construction de la motivation devrait faire sens pour tous.”” » 1l rajoute que le principal facteur de la
réussite, la motivation se construit et doit étre alimentée par le plaisir, se faire plaisir, ou a faire

plaisir a des personnes de son entourage que 'on apprécie (parents, enseignants, camarades). Elle

3% ROULOIS Pascal. La motivation. Juillet 2010 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/os6hwsl>. (Consulté le 9-4-

2014).
385 VIAU Rolland. La motivation en contexte scolaire: les résultats de la recherche en quinze questions. Op.cit. p. 5.
3% ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 53.

37 Op.cit. p. 60.
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N : 368
s’exerce au travers du modele qu’ils donnent™

Cette notion de partenariat entre ’école et les
familles, dans le suivi de la scolarité des éléves, est également appuyée par Guy PINVIDIC™. Les
parents ont un role déterminant pour leur inculquer cette indispensable confiance. Le travail
scolaire fait sens aux éleves lorsque leurs parents sont convaincus de leur intérét et qu’ils les
valorisent’”’. Son développement sera favorisé car il baignera dans un réseau favorable aux
interactions motivantes d’ou I'importance de la communication.

L’environnement extérieur de Déléeve, et en particulier celui de linstitution scolaire, tient
également un role fondamental dans sa motivation. Ce sont en effet les interactions humaines qui
augmentent ou coupent la motivation. Enseignants, parents, éducateurs détiennent un pouvoir,
de par leur facon d’¢tre ou d’agir, sur la construction de la motivation. Il n’est pas étonnant, des
lors, que les questions de motivation soient, comme I'indique Benoit GALLAND (2006), au cceur
des défis qui se posent aujourd’hui aux acteurs de I’éducation, car ces derniers s’averent bien
souvent démunis pour susciter ou soutenir l'intérét des éleves pour les matieres scolaires,
construire un climat favorable a 'apprentissage en classe, prévenir 'absentéisme et le décrochage
scolaire’”!. Au fil du temps, I'enfant a besoin de se sentir en osmose avec les éléments

2

extérieurs’” :

Schéma 20 : Besoins de enfant®”

Du minimum de reconnaissance du moi.

D’un futur possible et d’un passé non impossible.

De pouvoir parler de ce qui empéche le futur possible et de ce qui rend le
passé trop négatif.

@ De se sentir producteur de réalisations concretes

De percer ses secrets de production et de fonctionnement des choses

De transitionnalité dans les apprentissages

D’étre rencontrés dans I’état de développement ou ils sont, et pas seulement
dans celui qu’on voudrait qu’ils soient.

*%% |bid.

3% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir. L’'Harmattan, 2005, p. 61.

GALLAND Benoit. La motivation en situation d'apprentissage : les apports de la psychologie de I'éducation. Revue
frangaise de pédagogie, n° 155, 2006, p. 5-8 [en ligne]. Disponible sur: <http://rfp.revues.org/59>. (Consulté le 10-10-
2012).

372 DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 42.
Op.cit. p. 43.
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S’agissant de la motivation des éleves, 'on constate que ceux-ci n’ont pas les mémes
caractéristiques et besoins en fonction de leurs origines familiales et sociales. Le milieu familial est
le berceau de différentes formes de structuration selon ou le jeune est issu d’une famille
socialement avantagé ou pas. « Or, la capacité d'anticipation conditionne pour une grande part la réussite

. 374
scolaire » .

Schéma 21 : Berceau de la structuration®”

. Reégle modulée avec prise Regle respectée une fois
Aucune regle en compte des pour toutes
circonstances
Anticipation impossible car Idéal pour préparer et Pas d’anticipation possible
démentie former a l'anticipation car tout est réglé d’avance

3.4.2.Etablissement scolaire
L’établissement, le type d’école et Papproche pédagogique impactent la motivation des éléves.
Ieffet établissement a une réelle répercussion sur les résultats et la réussite des éleves’ . Ainsi,
d’apres les études de RANEY et PIPER en 1974, SOLOMON et KANDALL en 1976, les
écoles ouvertes, autorisant une plus grande implication et plus de créativité, permettraient de
développer une motivation intrinseque, tandis que les motivations développées a I’école
traditionnelle seraient moins autodéterminées’”’. Dominique RAULIN proclame une certaine
torme d’indignation : « 2/ n'est pas tolérable qu’'une société développée se contente d'une telle situation : la
réussite et plus encore ['échec scolaire et son cortége de conséquences sur le plan social ne peut étre liés simplement au
lien oi U'éleve est inscrit a école | ™ » De méme, le type de programme d’études peut influencer la
motivation des éleves. Celui de type contrdlant, ou les cours sont dispensés a des groupes
importants, favorise un climat impersonnel, limitant sans doute I'implication des étudiants. En

revanche, au sein du programme de type informationnel, dans lequel les étudiants ont le choix

374 CROZIER Monique. Motivation, projet personnel, apprentissages. ESF Editeur, 1993, p. 32.

375 .
Ibid.
375 BOURHIS Isabelle, KROP Eric, GERVAIS Lysiane, PETITOT Catherine. Education et Pédagogie : au coeur de notre métier.
Septembre 2012, p. 49-55 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Icx252a>. (Consulté le 28-12-2013).
377 VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction a la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 542.

378 RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui. 1ssy-les-Moulineaux : ESF Editeur, 2006, p. 111.
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et la possibilité de s’investir dans leur formation, « les cours deviennent alors un lien d'échanges stimulants
entre étudiants et professenrs»””. Jacques ANDRE pousse son analyse jusqu’a dire que « / cadre
institutionnel exerce Uinfluence la plus profonde et la plus insidiense sur les individus »*. En effet, il y a2 un

lien et un impact indirect ou indirect sur le climat relationnel et 'ambiance dans une classe.

3.4.3.Classe et enseignant
« Llenfant senl n'existe pas, il est indissociable de 'environnement dans lequel il se développe »*'. Catherine
TOURETTE indique que 'enfant est disponible pour les apprentissages scolaires a partir de la
classe de primaire. « Il est un tout » de par les interactions constantes des différents aspects de
son développement psychomoteur, cognitif, affectif et social. « L enfant apprend le monde avec antrui,
il apprend a connaitre antrui et, ce faisant, apprend a se connaitre»’”. Les éleves perdent de leur
motivation au fur et a mesure de leur scolarité. Cette constatation est confirmée par Rolland
VIAU™. 1Tls recherchent une sécurité physique et psychologique loin de I’humiliation ou de la
culpabilité. Ils veulent se sentir en confiance avec les autres (pairs, enseignants) et dans leurs
activités. Pascal ROULOIS (2010) indique que les éleves recherche un besoin de réussite a partir
du moment ou les besoins élémentaires sont comblés. Il est donc important de les stimuler pour
toutes les disciplines car ils possédent tous un bagage émotionnel différent qui va les pousser a
sengager dans les études et vers les autres ou le contraire™. Des recherches ont également
montré 'influence des enseignants sur la motivation des éléves. Les éléves ont besoin de se sentir
accompagné par des enseignants qui les guident, les rassurent, leur montrent, leur expliquent le

mode d’emploi quel que soit les difficultés, les craintes car la vie vaut la peine d’étre vécue.

« Ainsi, un enseignant considéré comme chalenreusc suscitera la motivation de ses éleves, §'il sait créer une
atmosphére favorable a ['apprentissage en les mettant a contribution dans les décisions relatives a la gestion tout en

lenr faisant respecter les régles de travail et de conduite qui en déconlent ». VIAU Rolland

379 \ALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction a la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 543.

ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir .L’Harmattan, 2005, p. 50.

LIEURY Alain et al. Psychologie pour I’enseignant. in Lieury Alain et Fenouillet Fabien, Motivation et découragement.
Editions Dunod, 1996, p. 8.

382 Op.cit. p. 10.

%8 VIAU Rolland. La motivation en contexte scolaire: les résultats de la recherche en quinze questions. Vie pédagogique, n°
115, avril-mai 2000, p. 4 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/mw6wxu8>. (Consultée le 4-10-2013).

38 ROULOIS Pascal. La motivation. Juillet 2010 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/os6hwsl>. (Consulté le 9-4-
2014).

38 \/IAU Rolland. La motivation en contexte scolaire: les résultats de la recherche en quinze questions, op.cit., p. 8.
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« Entrer dans le monde du savoir, c’est entrer dans un certain type de relations humaines. Le rapport de l'enfant
an savoir se nowe dans et par les relations qu'il construit avec son entourage humain ». Ces citations sont
sans équivoque et rejoignent le « primat de Paffectif » évoqué par Jean-Marie PETTTCLERC lors
de sa conférence (annexe G). L’enseignant est un « partenaire relationnel» de Iéleve, un
médiateur qui va 'emmener au savoir avec une ouverture sur le rationnel pour progressivement
atteindre 'autonomie. Les aspects de « relationnel » et de « rationalité » sont indissociables de la
motivation™’. Ta connaissance (le désir de savoir) a été un sujet pour de trés nombreux
philosophes de tous temps, en passant par PLATON, ARISTOTE a DESCARTES, FREUD ou
KANT. Il faut motiver tout le groupe-classe sans en perdre en route : faire en sorte de nourrir
quotidiennement le désir de savoir et la décision d’apprendre des éleves. Clest bien la toute la
difficulté | Certains enseignants sont certainement plus a l'aise pour avoir 'adhésion de tous leurs
¢leves. Dans tous les établissements, les éleves ne le cachent pas, ils préférent certains professeurs
a d’autres. Ce qui les motive dans I'apprentissage d’une discipline, plus qu’une autre. Cécile
DELANOY reléeve Pimportance de P’enseignant et de la relation a I’enseignant. « I/
appartient a l'enseignant de rendre le savoir attirant, on an moins acceptable, ce sont nos éleves qui nous le
disent »*. Dailleurs, elle rapporte des remarques et des confidences des éléves trés intéressantes
sur ce que doit étre 'enseignant dans la classe : « guelgu’un avec qui I'éléve puisse parler, ¢’est quelgu’'un
qui témoigne du respect envers toutes les personnes, tous ses éleves, et qui n'en exclut ancun de la communication en

B B A 389
sorte que chacun sente qu'il a « lien d’étre » dans la classe »™ .

Pour Robert VALLERAND, le style d’enseignement du professeur impacte fortement le climat
de la classe mais aussi la motivation des éleves. Le comportement de 'enseignant mais aussi la
facon dont il est percu affectent la motivation des éleves. Dans 'étude de RYAN et GROLINCK
(1980), ils en ont déduit et confirmé l'influence que I'enseignant peut avoir sur la motivation des
éleves : « que plus les éléves percevaient leur professeur comme un soutien de leur autonomie, plus ils se sentaient
compétents et plus ils étaient intrinsequement motivés »°. La classe doit étre un lieu de rencontre et de

dialogue avec I'adulte. C’est dans cette ambiance que I'éléve peut y apprendre™.

386
387

DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 18.
Op.cit. p. 19.

Op.cit. p. 66.

DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 77.
VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction ¢ la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 546.
DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Op.cit. p. 79.
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3.4.4.Pairs
Le regard des autres ou méme leur jugement sur 'apparence ont un impact positif ou négatif sur
les éléves, et ce, dés le plus jeune age. L’attitude des éléves en classe va donc impacter la
motivation.

Schéma 22 : Organisation pédagogique qui impacte les relations entre éléves

Ne favorise pas la Facilite le travail de Travail indépendant ou il
motivation intrinséque. Le groupe, de collaboration, a n’y a pas d’entraide (chacun
but est de gagner et de encourager. pour soi), pas adéquat pour
vaincre ’adversaire. la motivation intrinseque.

Ainsi, les éléves qui ont une attitude coopérative en classe présentent une motivation intrinseque
plus élevée et une motivation extrinseque autodéterminée plus faible que les éléves qui ont une
attitude compétitive ou individuelle™”. Jean-Matie PETITCLERC fait remarquer I'importance du
regard des autres et notamment des copains, la prégnance des pairs sur la scolarité des jeunes
(annexe G). Catherine TOURETTE explique que I'adolescent s’oppose a ses parents pour
vérifier la solidité du couple et c’est une maniére de préparer son départ du cocon familial’”. De

. . . . 394
plus, les copains sont un moyen de s’affranchir et de s’identifier aux autres™ .

3.5.Facteurs de motivation
3.5.1.Notion de désir
Les facteurs de motivation sont divers et la notion de désir en fait partie. Le désir d’apprendre, de
mobilisation, définie par Philippe DELAMARRE (2007) comme le fait de « rassembler toute son
énergie, toutes ses forces pour l'accomplissement de quelque chose »”, est un facteur central de la motivation.
Il s’agit d’'un engagement de soi dans 'acte d’apprendre, ou I’éleve va s’investir avec un intérét

précis. Ainsi, si le fait d’apprendre renvoie a la notion de contrainte, il ne peut toutefois « se

392
393

VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction ¢ la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 545.
LIEURY Alain et al. Psychologie pour I’enseignant. in Lieury Alain et Fenouillet Fabien, Motivation et découragement.
Editions Dunod, 1996, p. 25.
394 .

Ibid.
3% DELAMARRE Philippe, La mobilisation des éléves ? Une passerelle entre le désir de savoir et la volonté d’apprendre,
Enfance & Psy, 2007, n° 34, p. 134-143 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ohcjovt>. (Consulté le 9-9-2013), p.
136.
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396
’. Dans

concevoir sans présence au désir, car pour qu’'un enfant apprenne, la présence du désir est indispensable »
ce contexte, la qualit¢ de la relation avec l'enseignant et du climat de classe favorisent la
mobilisation du désir d’apprendre des éleves. Cette notion de désir est incontournable par
rapport a la motivation car il exprime une énergie intérieure. « I/ n’y a pas de vie sans désir. 1/ se situe
an nivean psychologique et constitue le scénario de la satisfaction anticipée et imaginaire»”’. Un enfant va
désirer ce qu’il voit et en Poccurrence se mettre a la place des adultes : C’est le désir mimétique™,
théorie développée par René GIRARD. Car un enfant s’identifie, imite les gens qu’il admire, un
mode¢le. II est fondamental de montrer le bon exemple aux jeunes. Cette idée doit étre intégré a
tout pédagogue et la faire vivre. L’enseignant a pour fonction de faire désirer le savoir comme un
objet de plaisi. Comme le dit Philippe MEIRIEU, lenseignant doit susciter le désir
d’apprendre™.

« Le désir est @ la source de la motivation et du processus de action »*. Les propos de Jacques ANDRE
sont rejoints par ceux de Cécile DELANNOY qui atteste que les psychologues ont tous
reconnus que I'enfant reproduit les gestes, les comportements des ainés qu’il apprécie et désire ce
qu’ils désirent. Il veut ressembler a ceux qu’ils aiment en s’identifiant a eux. C’est « /a valeur affective

)1 A O P . . .
. Elle peut étre donc désirée ou rejetée dans le cas contraire. L’imitation

attachée an modele imité »"
est le premier comportement de Penfant. Il va se nourrir psychiquement de son entourage :
gestes, langage, valeurs, gotts, attitudes. Cette analyse corrobore la théorie de René GIRARD sur
le désir mimétique. 11 traduit ce phénoméne comme un apprentissage du désir car « nos désirs sont

empruntés »*°. Cest Peffet Pygmalion précédemment évoqué dans le chapitre de la pédagogie.

Jacques ANDRE estime que «La dépendance affective » est une fondation a la relation
pédagogique et construit une motivation forte. Les racines relationnelles poussent a agir. C’est le

, . . . . , . . 403
fondement de I’éducation. « Car il n'existe pas d’apprentissage sans désir sous-jacent, done sans lantre »"" .

3.5.2.Estime et perception de soi
Chaque individu possede, dans sa mémoire, toute une palette organisée de réseaux
d’informations : ce sont les perceptions de soi. Il les utilise, les modifie en fonction des

évenements qu’il vit. Des spécialistes en neuropsychologie ont localisé précisément au niveau

3% DELAMARRE Philippe, La mobilisation des éléves ? Une passerelle entre le désir de savoir et la volonté d’apprendre,

op.cit., p. 135.

37 ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 86.

398 Op.cit. p. 87.

3% MEIRIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 50.

ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, Op.cit. p. 93.

. DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 46-47.
Ibid.

03 ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 108.
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cérébral, la zone de traitement de ces connaissances. Cette perception de soi, souvent appelée

, . . . . 404
« représentation mentale », influence la motivation

. En milieu scolaire, il s’agit de 'image que se
crée Iéleve de lui-méme. Drailleurs, a ce propos, Rolland VIAU signale que les chercheurs
européens parlent de représentation, de conception ou de croyance pour exprimer la méme
chose. Ce qui le laisse dire « gu'il faut espérer qu’un jour, les chercheurs s'entendront sur une seule et méme
terminologie »*”.
Les perceptions générales de soi se signalent dés le plus jeune age et se développent au fur et a
mesure des années avec la prise de conscience de Pexistence en tant qu'entité. A Padolescence
ressortent cing domaines de perception de soi: Pécole, les activités sportives, les relations
sociales, "apparence physique et le comportement social*”.
La construction de I'image de soi s’effectue par Iintermédiaire du regard des autres, de son
entourage (attentes, espoirs, désillusions, indifférence) et plus particuliecrement des proches (y
compris les enseignants). Comme le souligne Monique CROZIER, elle « se renforce avec le poids du
passé»'” clest-a-dire son héritage personnel. Rolland VIAU confirme Ianalyse de Monique
CROIZIER en précisant que le concept de soi « se fabrique » des le plus jeune age, des entrée a
I’école. C’est une étape clé et fondamental des perceptions qu’il aura de lui-méme. Cette transition
est la base de lancement de sa motivation a poursuivre son apprentissage scolaire avant les
perceptions spécifiques qu’il a de lui-méme s’accentuent”. Deux types de perception influencent
la motivation de I’éleéve :

* la perception qu’un éléve a de sa compétence a accomplir une activité ;

* sa perception de la controlabilité de cette activité.
Jacques ANDRE explique que le besoin d’estime tient un réle prépondérant dans la construction
de la motivation et de lidentité de chacun*”. Elle s’acqui¢re dans Peffet miroir de la relation
corporelle et affective mére enfant. Sa définition de l'estime de soi est la suivante : « clest /e
sentiment que l'on a de soi, de ce que 'on est. Sa construction s'effectue par le biais du retour de ce que dégagent les
antres vis-a-vis de soi : Ses qualités, ses compétences, les réussites ou les échecs »1 Cette base sécuritaire
procure de la confiance. Ce sont les ingrédients affectifs fondamentaux de sa propre estime.

Chaque individu se nourrit intérieurement de ce que les autres lui renvoient de lui. Méme avec

“% VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 40.

VIAU Rolland. La motivation en contexte scolaire: les résultats de la recherche en quinze questions. Vie pédagogique, n°
115, avril-mai 2000, p. 2 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/mw6wxu8>. (Consultée le 4-10-2013).

“% VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 43.
CROZIER Monique. Motivation, projet personnel, apprentissages. ESF Editeur, 1993, p. 24.

VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 43-44.
ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir. L’Harmattan, 2005, p. 96.

Op.cit.p. 97
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'age, le contact avec d’autres référents (enseignants par exemple) n’efface pas la considération des
parents mais rentre en concurrence. Le besoin de enfant de reconnaissance de I'entourage va
« influencer toute sa vie psychigue d'adulte . Des efforts ignorés, la frustration née d’un événement
qui lui a été empéché de vivre, ces blessures psychiques marqueront 'enfant longtemps et
resurgiront plus tard comme des blessures enfouies sous forme de différentes réactions
excessives, répétées (soumission, plaire a tout prix, fuite, dépressions, contradictions, opposition
systématique a certaines valeurs, refuge dans le sport, les études, lart, ...). Jean-Marie
PETITCLERC parle de toute la difficulté que peuvent rencontrer les adultes de notre époque, a
accompagner la jeunesse et a gérer leurs frustrations (annexe G). Alain LIEURY et Fabien
FENOUILLET explique que le besoin d’estime ou de compétence n’est pas le seul ressort de la

motivation, il y a I'autodétermination*”,

3.5.3.Notion de plaisir et d’effort
L’idée qu’apprendre implique une souffrance, un effort est une notion profondément ancrée dans
nos esprits. Pourtant, il est difficile de réussir, notamment a I'école, sans sérénité, sans plaisir, sans
confiance. Le plaisir est le principal aliment de la motivation. Cest une énergie
psychologique co-existante avec Iénergie biologique qui a constamment besoin d’étre alimentée

par la satisfaction du besoin et/ou d’un désir qui donne du plaisir*’

. En matiére d’éducation, le
plaisir est le socle indispensable sur lequel il faut faire reposer Ieffort**.

Jacques ANDRE consideére ce plaisir sensuel ou culturel, anticipé, différé ou présent, ressenti ici
et maintenant qui est a l'origine du dynamisme psychologique et également le moteur de tout

apprentissage et Iaffectivité, comme la racine de la motivation'”. Tout le monde a son rdle a

tenir pour transmettre et communiquer le plaisir de vivre dans sa fagon d’étre et d’agir. Philippe
MEIRIEU estime lui aussi, que la notion de donner du sens et du plaisir dans les apprentissages
est crucial. I faut que les activités proposées les interrogent et qu’ils puissent comprendre le

pourquoi du comment, ce qui est une source considérable de plaisir*'®,

1 op.cit.p. 100

LIEURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 63.
ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 32.

Op.cit. p. 39.

Op.cit. p. 32.

MEIRIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 53.
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Schéma 23 : Plaisirs et motivation*”’

SENSUELS >

Rencontres actives avec 'environnement, les expériences. Se
construit les premicres années de la vie. Clest le contexte
affectif qui a un role déterminant dans la construction de la
réalité de chaque individu.

C’est le fruit d’interactions humaines, de rencontres.

Pour atteindre un but dans la mesure ou la

personne aura accepté cet objectif.

PLAISIRS <
\4[ CULTUREL |
LE PLAISIR DE
" FAIRE PLAISIR
AUTRES
PLAISIRS | | LE PLAISIR DE
FAIRE DES
EFFORTS

Sentiment positif fort de communiquer aux

A 4

personnes que 'on aime.

PLAISIR + EFFORT = INTERACTION DYNAMIQUE DE REUSSITE

3.5.4.Emotions
Pour certains théoriciens comme TAYLOR (1956) ou WEINER (1986), IZARD (1977),

TOUKINS (1980) et a des degrés variables, les émotions sont étroitement associées a la

motivation. Il en va ainsi de 'estime personnelle (compétence, fierté, satisfaction personnelle), de

lanxiété (personne plus active). Comme le souligne Pascal ROULOIS, «la motivation est un

Dphénomene cognitif, mais aussi émotif. C'est par le biais de I'émotion que le cervean va évaluer s'il fant agir ou

non »"'®. Alain LIEURY et Fabien FENOUILLET vont dans le méme sens en confirmant que les

conclusions des premicres études éthologiques sur la motivation ont révélé que des pulsions

étaient a lorigine des comportements primaires (reproduction ou se nourrir). Clest en effet

hypothalamus qui est le centre du plaisir*’. Ils appuient leurs dires suite aux recherches de Jaak

PANKSEEP, neurobiologiste, qui a prouvé que motivation et émotion étaient étroitement liées :

417
418

2014).
419

ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir. L’'Harmattan, 2005, p. 34-37.
ROULOIS Pascal. La motivation. Juillet 2010 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/os6hws|>. (Consulté le 9-4-

LIEURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 7-8.
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Schéma 24 : Mécanisme des émotions*?’

Exploration
Approche

.|.
-

Pleurs — \._--/—— \—._/—b Agression
L

Fuite

- Le désir: motivations appétitives ou d’approche (faim, sexe, soif, sommeil) dont la
satisfaction de ces besoins procure du plaisir (bien-étre) et sont provoqués par des stimuli
naturels internes (non apptis).

- La peur: le danger de destruction est le facteur déclencheur (bruit intense, perte du support
chez I'enfant) et provoque la fuite ou une paralysie.

- La colére : une blessure ou une frustration peut en étre a 'origine et provoque des réactions
de menace et d’agression.

- La détresse : c’est une perte du contact social qui provoque gémissements et pleurs.

3.6.Deux grands champs théoriques
La recherche 2 mis en avant deux grands champs théoriques*™' :
@ la théorie de 'autodétermination (Deci et Ryan, 1985, 1991, 2000) ;
" ]a théorie des buts d’accomplissement (Nicholls, 1980, 1984, 1989).
Par rapport a cela, dans la publication de SARRAZIN Philippe, TESSIER Damien,
TROUILLOUD David, ils indiquent que la motivation est la premicre préoccupation des

enseignants et des parents. La démotivation devient une priorité pédagogique. Ce théme intéresse

20 | IEURY Alain et al. Psychologie pour I'enseignant. in Lieury Alain et Fenouillet Fabien, Motivation et découragement.

Editions Dunod, 1996, p. 159.
421 EROY Nadia, JOET Gwenaélle. La motivation des éléves en difficulté. Septembre 2005, 28 p. [en ligne] Disponible sur :
<http://tinyurl.com/odyms22>. (Consulté le 9-9-2013).
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de plus en plus de chercheurs et les travaux se multiplient depuis une vingtaine d’années™. Ils
sappuient sur les travaux Jd’ELLIOT et DWECK (2005) sur la théorie des buts
d’accomplissement (soit 80% des publications), et sur les travaux de DECI et RYAN (2002) sur
la théorie de l'autodétermination pour le reste des publications. Ils sont catégoriques pour dire
que I'enseignant détient un role de catalyseur dans la motivation et les performances scolaires des

éléves.
3.7.Théorie d’autodétermination
3.7.1.Motivation intrinséque et motivation extrinseque

On distingue la motivation intrinséque et extrinseque. Elles sont schématisées ci-dessous.

Schéma 25 : Motivation intrinséque et persévérance*”

Notion de plaisir, favorisation de la coopération.
Plus grande persistance (du travail de groupe).

. |
Motivation intrinseque |

_ Situation de compétition avec un renforcement de gagner
(récompense).

Schéma 26 : Motivation intrinséque424

Origine EXTERNE MOTIVATION

(Exemple : les notes) \ INTRINSEQUE
La plus

(Exemple : envie de

i !
MOTIVATION \ Origine INTERNE / puissante !

faire, de connaitre)

22 SARRAZIN Philippe, TESSIER Damien, TROUILLOUD David. Climat motivationnel instauré par I'enseignant et implication

des éleves en classe: I'état des recherches. Revue frangaise de pédagogie, octobre-décembre 2006, note de synthése n°
157, p. 171 [en ligne]. Disponible sur : <http://rfp.revues.org/463?lang=en>. (Consulté le 11-10-2012).
43 | |[EURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 65.

2% DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 232.
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La motivation intrinseque suppose que lindividu pratique une activité pour le plaisir et la
satisfaction qu’il en retire”. Un individu est donc intrinséquement motivé lorsqu’il réalise des
activités de maniere volontaire, il y trouve un intérét sans attendre de récompense. Selon DECI et
RYAN, la motivation intrinséque provient d’un besoin de Iindividu a se sentir compétent et
autodéterminé. Elle provoque un engagement. Pour DECI, la motivation intrinséque peut étre
identifiée de deux fagons : la satisfaction de la curiosité par rapport a la solution de probléemes ou

des activités cognitives et 'autodétermination (le but).

A Tlissue d’une expérimentation, Robert VALLERAND Luc G. PELLETIER constatent que la
persévérance qui distingue la motivation intrinséque et la motivation extrinseque est en effet plus

426

grande™. La motivation est extrinseque lorsque lindividu agit avec lintention d’obtenir une

récompense, de gagner 'approbation de ses pairs, de 'argent, un trophée. I’engagement est ici
motivé par I'objectif d’en retirer quelque chose ou pour éviter quelque chose de désagréable™’.
De¢s lors que «l'objet-but» n’est pas l'objet propre de lactivité réalisée, la motivation est
extrinséque, instrumentale*. 1l en va ainsi de I'éléve qui étudie pour avoir de bonnes notes ou
obtenir son diplome. Robert ] VALLERAND et Luc G. PELLETIER adheérent totalement aux
précédentes remarques™. Ce n’est pas Iactivité qui va motiver lindividu mais c’est ce qu’il va en
retirer pour éviter d’étre décu par celle-ci (plaisir). L’exemple de I’éléve qui assiste a un cours pour

avoir une bonne note. Mais cela peut étre une autre source de motivation : faire plaisir a

quelqu’un.

« 11y a quelgue chose de “vicienx” dans le processus de la construction motivationnelle : I'homme peut détourner
n’'importe quelle activité de son objet propre pour linsérer dans un contexte de motivation que l'on appelle
“instrumentale”. .. Le principe a la base de ce détonrnement motivationnel est la possibilité de faire d'une activité

quelcongue un acte-moyen dans la construction d’un projet d'action »". Joseph NUTTIN

425 \VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction a la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 255.

LIEURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 66.

LEROY Nadia, JOET Gwenaélle. La motivation des éléves en difficulté. Septembre 2005, 28 p. [en ligne] Disponible sur :
<http://tinyurl.com/odyms22>. (Consulté le 9-9-2013).

428 NUTTIN Joseph. Théorie de la motivation humaine, op.cit., p. 122.

VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction a la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 255.

NUTTIN Joseph. Théorie de la motivation humaine, op.cit., p. 122.
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3.7.2.Evaluation cognitive
Motivations intrinseque et extrinseque relevent de la théorie de I’évaluation cognitive proposée
par Edward DECI et Richard RYAN. L’évaluation cognitive explique l'influence de plusieurs
facteurs sur la motivation, notamment les déterminants motivationnels. Robert VALLERAND et
Luc G. PELLETIER abondent dans la méme direction qu’Edward DECI et Richard RYAN, sur

, . , . .. 431 , ., . . . ,
la théorie de I’évaluation cognitive™ schématisée ci-dessous. L’introduction de récompenses

extérieures notamment les incitations monétaires, dans le travail qui était jusqu’a présent gratifiant
pour le seul plaisir, tend a amoindrir la motivation. Cette théorie argumente que la motivation
intrinseque est suscitée par des besoins que chaque individu développe plus ou moins, ceux de se
sentir compétent et autodéterminé. I’évaluation cognitive explique linfluence de plusieurs
facteurs sur la motivation, notamment les déterminants motivationnels. Cette théotie affecte de
nombreuses variables dépendantes comme le confirme le tableau ci-dessous.

Schéma 27 : Evaluation cognitive432

Le besoin de compétence

Théorie de
P’évaluation Différentes motivations
cognitive

A 4

/
T~

Le besoin d’autodétermination

Comme I'indiquent Alain LIEURY et Fabien FENOUILLET (2000), « (...) cest limpression d’étre

libre on d’étre compétent qui compte »*>.

Tableau 5 : Principales variables dépendantes prises en considération par certaines
théories de la motivation**
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Attribution X X
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31 VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction & la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 281.

LIEURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 172.
LIEURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 131.
VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction a la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 591.
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3.7.3.Continuum d’autodétermination

DECI et RYAN expliquent les motivations en termes de continuum en fonction de
l'autodétermination des individus (intérét pour l'activité elle-méme). Plus l'individu est
autodéterminé, plus il est motivé intrinsequement, et inversement, plus la cause de l'activité est
parue externe, contraignante, plus lindividu est extrinsequement motivé. Selon DECI, le
continuum d’autodétermination est le développement de la motivation avec toutes ses étapes. 1l
va du concept le plus négatif ou absence totale de motivation au concept le plus positif de
motivation intrinseque. Les récompenses réduisent la motivation intrinséque par rapport a une
activité intéressante, elles deviennent des contraintes.

Schéma 28 : Motivation et continuum d’autodétermination*”

(Dect & Ryan, 1985, 1991, 2000)

AMOTIVATION EXTRINSEQUE INTRINSEQUE
Régulation Régulation Régulation Régulation
intégrée introjectée identifi¢e externe

- - --CONTINUUM D’PAUTODETERMINATION ++++

3 RAYMOND G., TREMBLAY E., DUMOULIN C. Motivation des éléves inscrits au programme Entrepreneuriat-Etudes a la

Polyvalente de La Baie 2005/2006, septembre 2007, p. 7 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/pz6zpdp>.
(Consultée le 7-5-2014).
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La théorie de DECI et RYAN organisent les motivations entre elles en fonction d’une échelle
continue de régulations (ou d’auto-détermination). Il y a une distinction de quatre types de

régulation dans la motivation extrinseque : externe, introjectée, identifiée et intégrée (voir le

schéma ci-apres). Ces régulations permettent de comprendre la nature des processus
d’intériorisation des motifs orientant vers une tache. IJautodétermination énergise cette
intériorisation™. La motivation des gens est affectée par les facteurs extérieurs et les
comportements interpersonnels jouent un réle capital sur eux. La théorie de 'autodétermination
met en évidence différents types de motivations classées en fonction de leur degré. Elle est
alimentée par trois besoins psychologiques fondamentaux (autonomie, compétence et proximité
sociale) des éléves pour favoriser leur motivation et leur engagement scolaire”’. Nadia LEROY et
Gwenaélle JOET partagent ce constat. La théorie d’autodétermination (voir le schéma ci-aprés)
repose également sur trois besoins psychologiques fondamentaux™ : de compétence,
d’autonomie, d’affiliation. Elles sont tributaires du climat social™”. De plus, elles estiment que
les variables individuelles dans la théorie de autodétermination ont un réle informel (donne des
informations sur la compétence des personnes), et controlant (incite a percevoir la récompense
comme une surveillince du comportement)™. Les éléves sont motivés de maniére
autodéterminée lorsqu’ils s’engagent dans des activités scolaires :
= pour le plaisir qu’elles procurent, pour le sentiment de maitrise qu’ils en retirent ou la
satisfaction d’apprendre des connaissances nouvelles (motivation intrinseque) ;
= car ils considerent les connaissances cohérentes avec leurs valeurs et besoins (motivation
extrinseque intégrée) ;
=> car ils jugent les apprentissages importants pour atteindre des buts personnels (motivation
extrinseque identifiée).
La motivation non autodéterminée, les éleves I'utilisent lorsqu’ils s’engagent dans une activité
scolaire :
=> a partir du moment ou ils en sentent obligation par des contraintes (régulation externe)

ou des promesses de récompenses ;

3 \VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction & la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 278.

SARRAZIN Philippe, TESSIER Damien, TROUILLOUD David. Climat motivationnel instauré par I'enseignant et implication
des éleves en classe: I'état des recherches. Revue frangaise de pédagogie, octobre-décembre 2006, note de synthése n°
157, p. 147-177 [en ligne]. Disponible sur : <http://rfp.revues.org/463?lang=en>. (Consulté le 11-10-2012).

38 | EROY Nadia, JOET Gwenaélle. La motivation des éléves en difficulté. Septembre 2005, p. 10 [en ligne] Disponible sur :
<http://tinyurl.com/odyms22>. (Consulté le 9-9-2013).

39 SARRAZIN Philippe, TESSIER Damien, TROUILLOUD David. Op.cit. p. 160.

LEROY Nadia, JOET Gwenaélle. La motivation des éléves en difficulté. Septembre 2005, p. 13 [en ligne] Disponible sur :
<http://tinyurl.com/odyms22>. (Consulté le 9-9-2013).
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=> a cause de pressions internes (culpabilité) ;

=> aucune perception de lien entre l'action et le résultat : c’est Pamotivation.
Philippe CARRE et Pierre CASPAR indiquent a I'aide du schéma ci-dessous, Iexistence de
plusieurs motifs d’engagement pour une personne dans le cadre d’une formation. Ils en déduisent

qu’ils sont essentiellement liés a un projet.

Schéma 29 : Quadrant des motifs d’engagement dans une formation™
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CARRE Philippe, CASPAR Pierre. Traité des sciences et des techniques de la Formation. 3°™ édition. Editions Dunod, 2011,

p. 280-281.
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Schéma 30 : Théorie de Pautodétermination*”

Amotivation Régulation Régulation Régulation Régulation MOTIVATION INTRINSEQUE :

(résignation) externe introjectée identifiée intégrée —  Alastimulation
— Ala connaissance

v

— A Taccomplissement

Tableau 6 : Différentes régulations443

Types de régulation DEFINITION

EXTERNE Fonction de contraintes ou de récompenses extérieures.

INTROJECTEE | Contraintes extéricures deviennent des sources de prescriptions.

IDENTIFIEE Choix d’un comportement valorisé et important.

Autodéterminé envers la régulation d’'un comportement et cohérence

INTEGREE -
avec sa personnalité.

2 SARRAZIN Philippe, TESSIER Damien, TROUILLOUD David. Climat motivationnel instauré par I'enseignant et implication des éleves en classe: I'état des recherches. Revue frangaise de

pédagogie, octobre-décembre 2006, note de synthése n° 157, p. 160 [en ligne]. Disponible sur : <http://rfp.revues.org/463?lang=en>. (Consulté le 11-10-2012).
33 RAYMOND G., TREMBLAY E., DUMOULIN C. Motivation des éléves inscrits au programme Entrepreneuriat-Etudes a la Polyvalente de La Baie 2005/2006, septembre 2007, p. 11 [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/pz6zpdp>. (Consultée le 7-5-2014).
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3.7.4.Amotivation ou résignation apprise
A Pextrémité du continuum se trouve I'amotivation. I.’amotivation ou résignation apprise, peut se
définir comme l'absence de toute forme de motivation. Il y a une absence de motivation et un

 Cette

manque de perception relationnel entre la tache réalisée et les résultats obtenus
description est partagée par Rolland VIAU*®. 1.’éleve ne percoit plus, alors, I'utilité de son action.
I1 en est ainsi lorsque la contrainte est associée a un sentiment de nullité, donc d’incompétence et
que les essais sont infructueux'. Le jeune amotivé est désabusé et se pose la question pourquoi

effectuer cette activité et éventuellement, il 'abandonne™’. « I/ peut sombrer dans un état de résignation

acquise (ABRAMSON, SELIGMAN, TEASDALE, 1978) »**.

Cette analyse est confirmée par Jacques FORGET avec 'apparition de réactions d’évitement™”.
C’est souvent le résultat d’'une croyance qu’il n’est pas possible de contrdler, des évenements
nocifs issus de 'environnement. Cette situation chez les éleves est variable d’un jeune a un autre.
En regle générale, il rejette la faute, la responsabilité d’un échec a quelqu’un d’autre ou a leur
incompétence plutot qu'au manque d’effort. Davantage d’investissement de leur part, a apprendre

. .., N . . . , . , . . 450
ou faire de nouvelles activités ou taches doivent diminuer les effets négatifs de la résignation™".

Sachant que [linstitution scolaire est, en elle-méme une contrainte, la motivation est
probablement trés dépendante de la compétence percue. Or les sanctions, les jugements séveres
et lironie de certains enseignants conduisent a baisser, voire «casser» le sentiment de
compétence, pouvant précipiter I’éleve vers l'amotivation ou la résignation. Sur le plan
neurobiologique et neurochimique, Alain LIEURY et Fabien FENOUILLET indiquent que le
stress serait a 'origine de la résignation, du découragement de I’éleve car il stimule les systemes
anti-douleurs du cerveau avec la sécrétion de substances appelées « endorphines ». Ressemblant
chimiquement a la morphine, elles provoquent une action anti-douleur, avec les phénomenes
psychologiques qui leur sont associés, comme la perte d’appétit, la passivité, la perte de

1

motivation™'. « Beancoup de choses penvent résigner un éleve particulierement fragile sil est faible (faible

4% \VALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction & la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 256.

VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 94.
VALLERAND Robert, THILL Edgar. Op.cit. p. 392.
VALLERAND Robert, THILL Edgar. Op.cit. p. 256-257.
448 .
Ibid.
49 \VALLERAND Robert, THILL Edgar. Op.cit. p. 387.
Op.cit. p. 389.
LIEURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 35.
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compétence percue), une réprimande, l'absence de soutien de ses parents, les moqueries d'antres éleves, le sentiment
que son professenr le tromve nul (...) et alors tout bascule »*°. Cependant, Alain LIEURY et Fabien
FENOUILLET expliquent également qu’il est crucial que les éleves percoivent la relation entre
ce quils font et les résultats de leur action. Si cette précaution n’est pas prise en compte, c’est
Papprentissage du découragement ! Il se démotive progressivement. C’est un découragement

. . . , . . . . 454
appris ou acquis. Ce n’est pas une question de compétence mais bien de motivation™".

3.7.5.Evitement de l'effort
Brigitte ROLLET et Anne-Marie PETORELLI (2005) évoquent ’évitement de I'effort comme
un systeme actif motivé. Il faut toutefois distinguer la motivation d’accomplissement faible ou

455 . . 218 . ,
°. Les sources de motivation des éleves en difficulté

absente (la paresse) et la crainte de ’échec
sont caractérisées par « des stratégies dites d’auto-handicap (procrastination, stratégie de la jambe
de bois) »*. Philippe CARRE, Pierre CASPAR confirment ces stratégies, notamment pour
justifier une stratégie d’échec mais aussi les comportements d’inertic ou d’inhibition™’".
L’évitement d’effort se généralise lorsque enfant a été frustré dans la plupart de ses activités
quotidiennes. Les stratégies typiques d’évitement d’effort des éléves sont les suivantes™ :

M réaction atypique aux éloges ;

M induire des sentiments de résignation ;

M utiliser n’importe quelle excuse qu’ils sentent plausibles.
Brigitte ROLLET et Anne-Marie PETORELLI émettent ’hypothese que I'évitement de leffort
est une mani¢re de se protéger d’une situation ou lexigence est importante®™. Selon Cécile

DELANNOY, Iéchec décourage I’éléve et provoque cette stratégie d’évitement™”

. De plus, elle
précise qu'un éleve qui est démotivé, c’est un éléve qui dit « non » | Chaque éleve possede une

histoire, complexe et spécifique qui le pousse a cette situation. Plusieurs facteurs peuvent étre a

2 LIEURY Alain et al. Psychologie pour I’enseignant. in Lieury Alain et Fenouillet Fabien, Motivation et découragement.

Editions Dunod, 1996, p. 172.
43 | |IEURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 39.
LIEURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire. 2° édition. Les éditions Dunod, 2006, p. 42.
ROLLET Brigitte, PETORELLI Anne-Marie. Cette fameuse motivation. Cahiers pédagogiques, janvier 2005, n° 429-430 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/o6jztp3>. (Consulté le 2-11-2013).
% | EROY Nadia, JOET Gwenaélle. La motivation des éléves en difficulté. Septembre 2005, p. 24 [en ligne] Disponible sur :
<http://tinyurl.com/odyms22>. (Consulté le 9-9-2013).
57 CARRE Philippe, CASPAR Pierre. Traité des sciences et des techniques de la Formation. 3
p. 286.
8 ROLLET Brigitte, PETORELLI Anne-Marie. Cette fameuse motivation. Cahiers pédagogiques, janvier 2005, n° 429-430 [en
Lisggne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/06jztp3>. (Consulté le 2-11-2013)

Ibid.
40 DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 146.
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lorigine : des cassures internes de la famille et a son idéologie éducative, a la structure méme de

Pécole et a 'image qu’il a de lui*’".

3.8.Théorie des buts d’accomplissement
La théorie des buts d’accomplissement est la résultante d’une construction cognitive dans les
motifs le pousse a agir (PINTRICH, 2000)**. 1l faut distinguer dans ces buts d’accomplissement,
ceux de maitrise ou les résultats sont obtenus par rapport aux efforts consentis avec le
développement de nouvelles capacités et de connaissances et ceux de performance liés a
’habileté et la volonté de surpasser les autres, c'est-a-dire en faisant une comparaison sociale.

Schéma 31 : Théorie des buts d’accomplissement*®

BUT DE MAITRISE BUT DE PERFORMANCE
APPROCHE | Recherche de défis en vue d’accroitre ses Recherches de tiches permettant de
connaissances valider une bonne image de soi
, Evitement des taches présentant un
EVITEMENT En cours de validation théorique risque pour 'image de soi, recherche de
taches faciles

Les chercheurs ont prouvé que le climat de maitrise sur plusieurs variables avait des effets
bénéfiques sur les apprentissages scolaires des éléves par rapport a des stratégies d’études sur
Ieffort. Le climat de compétition présente des effets controversés. Selon les théories implicites de
I'intelligence (DWECK, ELLIOT, 1983, DWECK 1988) les wvariables individuelles et
contextuelles tiennent un roéle dans les buts d’accomplissement. Les variables individuelles sont

les suivantes :

=> La théorie fixiste : l'intelligence est considérée comme un trait stable et fixe dont le but de
performance correspond a une motivation extrinseque.

=> La théorie incrémentielle ou l'intelligence est considérée comme une qualité malléable et
controlable permet de dire que le but de maitrise correspond a une motivation intrinséque**”.

= « L’efficacité personnelle percue concerne la croyance de lindividu en sa capacité d'organiser et

dexcécuter la ligne de conduite requise pour produire des résultats soubaités (BANDURA, 2003) »*.

*1 Op.cit. p. 119-121.

LEROY Nadia, JOET Gwenaélle. La motivation des éléves en difficulté. Septembre 2005, p. 15 [en ligne] Disponible sur :
<http://tinyurl.com/odyms22>. (Consulté le 9-9-2013).
463 .
Op.cit. p. 16.
464 Op.cit. p. 17.
Op.cit. p. 18.
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= L’estime de soi c’est I’évaluation qu’un individu fait de sa propre valeur, de son degré de
satisfaction (HARTER, in Bolognini, Préteur, 1998)*".
Les variables contextuelles interviennent dans le climat motivationnel de la classe qui est un

environnement psychologique (MAEHR & MIDGLEY 1991).

3.9.Déterminants de la motivation
Selon Rolland VIAU (1994), professeur agrégé a la faculté d’éducation de I'Université de
Sherbrooke, la motivation, phénoméne évolutif, dépend essentiellement de la perception que
I’éleve a de la tache (déterminants de la motivation), mais aussi du contexte dans lequel elle est
effectuée. C’est de l'interaction entre ces deux éléments que nait la motivation : la dynamique
motivationnelle*”. Des indicateurs permettront ensuite de constater le degré de motivation de
I’éleve. 11 existe sept composantes de la motivation, parmi celles-ci, il y a les déterminants et les
indices. Chaque composante influence lautre avec réciprocité de maniere plus ou moins

468
forte™

. La motivation d’un éléve en contexte scolaire se situe dans ce fonctionnement complexe
car une caractéristique individuelle influence ses comportements et la relation pédagogique entre
I'enseignant, la mati¢re et lui-méme. D’apres Rolland VIAU, la définition de la motivation se base
sur des postulats de Papproche socio-cognitive™ :

£ les langages écrits et parlés sont des outils puissants pour intervenir sur environnement ;

+ la référence au passé et la projection de I'avenir (important dans la compréhension de la

motivation) ;

+ la capacité d’observation et d’en tirer les conclusions ;

% la capacité 2 s’auto-évaluer pour pouvoir atteindre ses objectifs.
Ces quatre postulats socio-cognitifs prouvent que Iéléve est en possession de capacités
nécessaires a prendre part de manicre active et responsable a l'apprentissage. L’analyse de
Papproche socio-cognitive rentre dans le cadre d’une étude de référence de la motivation en
milieu scolaire. Cette démarche met en lumicre certaines composantes de la motivation
contrairement « aux approches behavioristes, psychanalytiques, gestaltistes et humanistes » qui
ont pour objectif d’étudier la nature de la motivation. Le concept de déterminisme

0

réciproque* alimente I'idée que ’éleve est motivé dans interaction entre ses caractéristiques

individuelles, ses comportements et son environnement. Cette approche est également reprise par

**° Ibid.

7 VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 32.
Op.cit. p. 32-35.

9 Op.cit. p. 29-30.

7 \IAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 31.
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Nadia LEROY et Gwenaélle JOET pour expliquer son impact prononcé dans le processus de la
motivation par le biais de I'interprétation de la situation, des déterminants cognitifs et affectifs de
la motivation, les conditions contextuelles*”".

Schéma 32 : Déterminisme réciproque”

Environnement \
LE DETERMINISME
RECIPROQUE
(interaction entre ces 3
> composantes)
Comportements ~# »  Caractéristiques
individuelles

J

L’activité autant que la matiére véhiculée, influencent la motivation de I’éleve. Les perceptions de
I’éleve sont influencées par le contexte qui se compose d’un ensemble de divers stzuli ou
d’événement qui ont eu lieu avec les activités d’enseignement et d’apprentissage’” . I.’enseignant
a le plus de chance de motiver ses éléves par le biais de ses activités d’enseignement et
d’apprentissage. Selon Rolland VIAU, trois perceptions, que nous allons développer par la suite,
sont au centre de la motivation de ’éleve : la perception de la valeur qu’il accorde a Iactivité, la

perception qu’il a de sa compétence a 'accomplir et sa perception de controlabilité.

3.9.1.Perception de la valeur d’'une activité
Le savoir fait sens pour I’éléve a partir du moment ou il est valorisé par un de ses groupes

d’appartenance, notamment sa famille, ses pairs*’*

. Ceest la raison pour laquelle il est important de
valoriser les savoirs : la maitrise d’'une langue étrangere, la culture liée aux origines différentes de
certains éleves, des jeux-défis, un voyage a I’étranger... Pour ce faire et obtenir des actions
formatrices, il est nécessaire d’associer les éléves a la gestion de ces activités (préparations,

animation, réalisation). A ce sujet, Monique CROIZIER fait référence a Louis NOT : « (...) i/ est

71| EROY Nadia, JOET Gwenaélle. La motivation des éléves en difficulté. Septembre 2005, 28 p. [en ligne] Disponible sur :

<http://tinyurl.com/odyms22>. (Consulté le 9-9-2013).

*72\/IAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 27.
Op.cit. p. 33.

DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 87.
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. ’ , . 47 e .
contre nature de demander un effort qui ne débouche sur ancun but précis » > 11 faut donc réinvestir dans

la vie de ce que P’on apprend en classe, a ’école en établissement des ponts entre les

acquis scolaire et leur réutilisation hors de I’école’”.

Schéma 33 : Donner du sens a ’école’”

Mise en place d’une démarche pour mieux maitriser
lenvironnement de I’éleve.

—

Donner du sens a I’école avec un Permettre de lier ses projets a son
travail sur le projet personnel et destin scolaire par 'information.
I’histoire personnelle.

« Les activités scolaires qui demandent du travail, de la persévérance et un engagement cognitif sont tres pen

attirantes pour les éleves déponrvus de but »'"®. Rolland VIAU

Un éleve peut ne pas étre motivé pour une activité parce que I'enseignant doute lui-méme de la
valeur de celle-ci. La détermination de buts a court, a moyen et long terme est a la base de la
perception de la valeur d’une activité'”. C’est donc un déterminant important de la motivation.
L’¢éleve doit savoir pourquoi il fait Pactivité, quelle en est 'utilité ? Ensuite, dans quel but il

Peffectue ? 11 lui faut percevoir la valeur de lactivité et qu’il en fasse le lien avec ses propres

objectifs sociaux et scolaires (voir le schéma ci-dessous).

% CROZIER Monique. Motivation, projet personnel, apprentissages. ESF Editeur, 1993, p. 37.

*7° Ibid.

477 Op.cit. p. 41.

VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 48.
Op.cit. p. 46-47.
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Schéma 34 : Mécanisme de la perception de la valeur d’une activité d’un éléve*”

OBJECTIFS SOCIAUX OBJECTIFS SCOLAIRES
\ 4
Relation d’un éleve avec les ACQUISITIONS DE
autres éleves CONNAISSANCES
(objectifs d’apprentissage)

v

PERFORMANCE
Soit la réussite 2 une activité
pour avoir la reconnaissance
des autres, la récompense, les
félicitations, la  meilleure
note...

Des éléeves qui se fixent des buts a long terme développent encore plus de motivation.
Motivations intrinseéque et extrinseque : 'une n’empéche pas Pautre. « I/ est nécessaire de proposer des

activités d'enseignement et d apprentissage attrayantes et stimulantes afin de montrer également limportance d'avoir

des objectifs scolaires et ne pas se limiter a des buts socianx a l'école»™. Les objectifs doivent étre
clairement indiqués dans une perspective future. Ils ne doivent pas nécessairement débouchés sur

des récompenses.

3.9.2.Perception de la compétence a accomplir une activité
Cette perception, également appelée compétence pergue. Cette notion se rapproche de la
notion d’estime de soi, mais est plus spécifique a une activité donnée. Elle inclut le sentiment
d’effort ou la connaissance des résultats dont les effets sont sensibles a 'orientation de la tiche*.
C’est le processus d’auto-évaluation qui va permettre a Iéleve de prendre conscience de
Pacquisition ou non d’une compétence™. Ce type de situation posséde un degré d’incertitude sur
la réussite finale. L’évaluation se définit par une attente de résultats chez I’éleve soit ses

possibilités de réussite. Alors que l'auto-évaluation, va permettre a I’éléve un éclairage sur sa

capacité a réussir et a acquérir une compétence. Ce qui a un impact motivationnel évident.

* Op.cit. p. 46.

*8 Op.cit. p. 54-55.
82 \/IAU Rolland. 3°™ Congres des chercheurs en éducation de Bruxelles, mars 2004, p. 3.

8 \IAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 55-56.
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« Un éleve qui a une bonne opinion de sa compétence va s'engager et persévérer dans l'activité proposés alors qun’an
. N . . . , L. .., 484
contraire, un éléve qui a une mauvaise opinion de sa compétence, évitera ou abandonnera l'activité »"". Rolland

VIAU

Enseignants et parents ont un role crucial pour développer une perception positive du jeune dans
RN . R . , 485 .. .

sa capacité a accomplir les activités scolaires proposées™ par le biais de leurs commentaires,
modes d’évaluations, travaux scolaires. Ils influencent I'opinion de l'enfant. Pour cela, il est
nécessaire de :

% fournir aux éleves les outils et les stratégies pour s’auto-évaluer pour qu’ils puissent

avoir une perception réaliste de leur compétence a accomplir des activités ;

% les motiver et les convaincre qu’ils sont capables de réussir.
Le lien important entre motivation et intérét est souligné par Fabien FENOUILLET (2003).
Iéleve va privilégier ce qu’il 'intéresse ou ce qu’il réussit. Un éléve qui se sentira compétent dans

. . . , A . . 486
ce qu’il fait, montrera de I'intérét, dans le cas contraire, il n’en montrera aucun™ .

Il existe quatre soutces de la perception de la compétence de Iéleve™ :

* les performances antérieures (succes ou échecs du passé — soit son histoire scolaire) ;

* Jobservation de P’exécution d’une activité par d’autres (lors d’'une démonstration,
I’éleve évalue ses compétences en plus d’apprendre) ;

* la persuasion (interventions qui ont le pouvoir de convaincre que I’éleve a les capacités
pour réaliser une activité). S’y ajoutent la valorisation, les encouragements pendant
Iexécution ;

* les réactions physiologiques et émotives.

Peuvent également étre cités : les objectifs a atteindre, les exigences d’un cours, les critéres
d’évaluation, le comportement des enseignants. Ces différentes sources influencent le jugement
de Téléve sur sa compétence a accomplir une activité. Ainsi, pour une tache ou action

autodéterminée, la compétence percue est équivalente a leffort fourni. En revanche, dans une

484

Op.cit. p. 58.
VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 63-64.
FENOUILLET Fabien. La motivation chez les collégiens et les lycéens, septembre 2003, p. 4 [en ligne]. Disponible sur :
<http://tinyurl.com/n9rhmec>. (Consulté le 4-10-2013).
487 .

Op.cit. p. 57.
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488

situation de compétition peut provoquer un sentiment de nullité en cas d’échec™. Ceci se vérifie

au niveau scolaire chez certains éléves.

3.9.3.Causes et dimensions attributionnelles : contrdlabilité
Tout étre humain cherche toujours une explication a ce qui lui arrive. La perception de
controlabilité se définit comme étant une perception stratégique et le degré de contrdle des
évenements lors de réalisation d’une tache ou I’éleve va tenter de trouver une solution a un

obstacle™

. Ainsi, une cause est dite contrdlable lorsque I’éleve considere quil est responsable de
ce qui sest produit. Il sait qu’a 'avenir, il lui sera possible d’agir sur ce genre d’événement.
Rolland VIAU (2006) cite deux facteurs influencant la perception de la controlabilité* :
* la perception de la compétence ;
* les perceptions attributionnelles.
Le comportement de I’éleve peut étre influencé par la fagon dont il pergoit les causes de ce qui lui
arrive : un succes grace a son talent, son travail, a la chance, a la qualité de son enseignant, ou au
contraire un échec a cause de son manque d’aptitudes intellectuelles, de son manque de travail, a
I'incompétence de son professeur... Chaque éléve est en recherche de sens face a ses résultats.
Fort de ce constat, WEINER a cherché a établir une liste des raisons invoquées par un éleve en
situation d’échec ou de succes. 1l s’agit des dimensions attributionnelles traduites dans le schéma
ci-dessous. Se distingue :
* Le lieu de la cause : la cause d’un échec peut étre interne (manque de travail...) ou externe
I’éleve (attitude du professeur...).
* La stabilité de la cause : les causes stables (difficulté de la tache ou capacité) sont distinctes
des causes instables (effort, humeur).
* La contrdlabilité de la cause : certaines causes peuvent étre considérées comme controlables
(effort...). A Topposé, certaines causes (les difficultés, la chance ou la capacité) sont

incontrolables.

88 | [EURY Alain, FENOUILLET Fabien. Motivation et réussite scolaire, op.cit., p. 132.

VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 64.
Op.cit. p. 65.
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Schéma 35 : Attributions et motivation intrinseque — classification des catégories
d’attribution causales (WEINER, 1984)*"

LOCUS DE CONTROLE
INTERNE EXTERNE
Modifiable Stable Modifiable
Contrélable Effort Programme | - Perceptions de
scolaire I'enseignant
Niveau de Humeur d
Incontrdlable Maladie difficulté d’une | ameut de
.., I'enseignant
activité

Les éleves en difficulté d’apprentissage font souvent face a la forme la plus forte de I'impression

de perte de controle qu’un étudiant soit susceptible de ressentir : 'impuissance apprise. L’éleve,

qui finit par croire en son incapacité a réussir, quoi qu’il fasse, en vient a abdiquer et a renoncer.

3.10.Les indicateurs de la motivation
Si les perceptions vues ci-avant sont élevées, I’éleve sera motivé, ce qui se traduira via différents
indicateurs. Ceux-ci ne sont toutefois pas seulement des conséquences de la motivation, mais
sont également tributaires de facteurs cognitifs, des connaissances antérieures de I’éleve, de sa
capacité d’analyse... Rolland VIAU reléve plusieurs indicateurs de la motivation : le choix, la
persévérance, Iengagement cognitif et la performance. Il les intégre dans une dynamique

motivationnelle.

« La motivation en contexte scolaire est un état dynamique qui a ses origines dans les perceptions qu’un éléve a de
Ini-méme et de son environnement, qui lincite d choisir une activité, a s’y engager et a persévérer dans son

accomplissement afin d atteindre un but » 2 Rolland VIAU

L¢éléve motivé choisit de débuter un apprentissage, contrairement a un éleve démotivé qui sera

dans une stratégie d’évitement. Il existe également des éleves surmotivés, qui vont délaisser les
autres mati¢res pour se consacrer uniquement a celle qui les intéresse. 1l s’agit 1a, d’une difficulté

spécifique pour I'enseignant, en voici les indicateurs :

491
492

Op.cit. p. 67.
VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 32.
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" Synonyme de ténacité (temps consacré a travailler, prendre des notes, ne pas abandonner une

activité avant d’avoir fini...), la persévérance joue un role capital dans I'apprentissage en tant
que « prédicteur de réussite ». Néanmoins, elle n’est pas, a elle seule, suffisante pour rendre un
travail de qualité.

© L’engagement correspond au degré d'effort mental que I’éleve déploie lors de la réalisation
d'une activité pédagogique (SALOMON, 1983). II se traduit par la concentration et
I'accomplissement des taches par les éleves grace a l'utilisation de stratégies d’apprentissage et
d’autorégulation.

" Le résultat final de la motivation est la performance, la réussite (schéma 36). Soulignons
toutefois que si la réussite est bien une conséquence de la motivation, elle en constitue aussi
une source'”. Cette notion de performance permet a Iéléve de se juger en tant que

494
personne .

En effet, elle impacte les perceptions de I’éleve qui, comme vu ci-avant,
déterminent sa motivation. Le schéma sur la dynamique motivationnelle de Rolland VIAU

traduit ces explications.

Schéma 36 : Performance de Péléve®”

= résultats observables de lapprentissage (pour
une majorité).

La performance de
oA e e ree o = connotation négative car idée de compétition.

motivation

= role majeur dans la dynamique motivationnelle.

= un indicateur de la motivation ou source de
motivation.

= une conséquence de la motivation.

3 0p.cit. p. 93.

Op.cit. p. 94.
Op.cit. p. 93.
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Schéma 37 : Dynamique motivationnelle*”

INDICATEURS

—¥ — Engagement cognitif|

\ /

—> Persévérance

Permettent de mesurer le
degré de motivation de
Péleve

% \IAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 11.
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3.11.Stratégies d’apprentissage et d’autorégulation
Différentes stratégies sont utilisées par I’éleve dans le cadre des activités d’apprentissage. Elles
sont présentées de fagon schématique ci-apres. Il s’agit de moyens utilisés pour acquérir, intégrer
et se rappeler des connaissances vues en cours. Se distingue :
* Les stratégies de mémorisation: moyens utilisés par I’éleve pour se rappeler des
informations factuelles lors d’une activité.
* Les stratégies d’organisation : I’éleve organise les informations sous forme de tableau pour
intégrer les différentes données (regroupements d’idées), surtout lorsqu’il y a beaucoup

d’informations complexes.

* Les stratégies d’élaboration: I’éleve les utilise lorsqu’il effectue des inférences entre

différents concepts, créant ainsi de nouveaux réseaux d’informations dans sa mémoire.

497

11 s’agit de stratégies utilisées par I’éleve quand il est en situation de responsabilisation™ . C'est-a-

dire que I’éleve sait ce qu’il doit faire lors de Iactivité d’apprentissage, de fagon ordonnée et a
chaque activité proposée. 1l est responsable et autonome. Rolland VIAU classe ces stratégies en

trois catégories : métacognitives, de gestion et motivationnelles™”,

Tableau 7 : Stratégies d’autorégulation*”

*7\IAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 83.

% |bid.
499 Op.cit. p. 85.
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Schéma 38 : Utilisation des stratégies d’apprentissage et d’autorégulation™”

1

Connaissances

procédurales AUTOMATISME

Stratégies
métacognitives

Stratégies de gestion

Stratégies de
motivation

Les ¢éleves n’ont pas les mémes stratégies d’apprentissage et d’autorégulation. Elles dépendent des
caractéristiques de chacun. Elles ont un réle de filtre dans la diffusion des informations données
par Penseignant™". Rolland VIAU propose des principes de stratégies d’autorégulation™” :
* travailler beaucoup mais mieux ;
* vérifier la connaissance et la maitrise des éléves de leurs stratégies d’autorégulation ;
* la mise en place d’activités d’apprentissage complexes est difficile surtout sans stratégies
d’autorégulation car la performance peut motiver ou démotiver un éléve. Prendre le temps de
montrer aux éleves comment apprendre n’est pas une perte de temps, méme pour une maticre

dense.

3.12.Facteur important de la motivation : 'enseignant
Alors méme que la motivation des éleves ne releve pas fondamentalement de Ienseignant,

attitude de celui-ci en classe est cependant susceptible de modifier 'apport entre I’éleve et

% v/|AU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 16-17.

Op.cit. p. 17.
Op.cit. p. 91.
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Pécole’”. En effet, Penseignant tient un role particulierement fort dans la motivation de ses

¢leves, car il peut la favoriser ou la nuire, et ce, a travers :
* son niveau de compétence ;
* sa motivation a enseigner ;
* ses conceptions de 'apprentissage ;
* le type de relations interpersonnelles qu’il entretient avec ses éleves ;
* son sens de ’honnéteté et de I’éthique ;
e son humout ;
* son respect des différences individuelles (genre, religion, culturelles) ;
* son empathie ;

* sapersévérance et son investissement dans son travail.

Ainsi, la qualité de la relation entre professeurs et éleves est indispensable. Ainsi que le soulignent
Anne ROLLET et Anne-Marie PETORELLI (2005), il est, dés lors, crucial que ’enseignant
soit lui-méme motivé™". Ce point est également souligné par Guy PINVIDIC. Selon lui, la
motivation de I’éleve dépend également de la motivation qu’a 'enseignant a proposer ses activités
aux ¢leves. Si lui-méme a pris du plaisir a créer la situation d’apprentissage, il y a de fortes chances

. . . , 2505
que cet investissement soit recompense .

En effet, I'enseignant influence la performance scolaire et la motivation des éleves. I’école tient
N . . , . . , : 7 : : :1..506
un role primordial dans la réussite scolaire malgré un contexte socio-économique difficile™. La
création d’un climat d’apprentissage motivant et positif est au centre de la motivation des éleves.
En effet, pour ceux-ci, et comme l'indique Pierre MERLE, la qualité premicre de I'enseignant est
, . . . . , . 507 , .
sa compétence didactique (des cours vivants, intéressants et clairs)” . Créant une certaine
forme de magie ou de miracle, une étincelle... cette compétence explique en tres grande partie la

réussite scolaire. L'importance de cette relation pédagogique est également mise en exergue par

>3 DEMARCY Corinne et al. Motivé, étre motivé : du geste professionnel aux pratiques scolaires. Conférence de consensus.

Motivation en contexte scolaire, 9 février 2005, 10 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/mmajsuh>. (Consulté le
4-10-2013).

%% ROLLET Brigitte, PETORELLI Anne-Marie. Cette fameuse motivation. Cahiers pédagogiques, janvier 2005, n° 429-430 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/06jztp3>. (Consulté le 2-11-2013).

*% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy Pinvidic — IEN ET de I'académie de Nantes.

3% BISSONNETTE Steve, RICHARD Mario, GAUTHIER Clermont. Interventions pédagogiques efficaces et réussite scolaire des
éléves provenant de milieux défavorisés. Résumé de la note de synthese. Revue frangaise de pédagogie, n° 150, 2005, p. 3
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Itd8jld>. (Consulté le 23-8-2013).

7 MERLE Pierre. Mobilisation et découragement scolaires : I'expérience subjective des éléves. De Boeck Supérieur,
Education et sociétés, 2004, n° 13, p. 203 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/odhyqzp>. (Consulté le 9-9-2013).
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Roger ESTABLET, Jean-Luc FAUGUET, Georges FELOUZIS, Sylvie FEUILLADIEU et
Pierre VERGES™.

«(...) @l n'existe ancune recette infaillible pour améliorer la motivation d’un éléve, car celle-ci dépend d’un grand
nombre de facteurs dont certains sont indépendants de sa volonté. (...) Par conséquent, si chague enseignant doit se
sentir responsable de la motivation de ses éleves, il doit aussi accepter le fait que sa responsabilité se limite anx

factenrs sur lesquels il pent agir»””. Rolland VIAU

Toutefois, il est important, pour Ienseignant, de ne pas nuire a la motivation des éleves.

Plusieurs points sont essentiels :
* la compétence et la motivation de ’enseignant irréprochables ;

* les perceptions de I’enseignant : il ne laisse aucun éleve sur le bord de la route. Les
plus « faibles » sont encouragés, valorisés ;

* les systémes de récompenses et de punitions : une punition doit étre comprise de
I’éleve et donc expliquée pour ne pas semer la confusion sans aucun lien avec un cours.
Par ailleurs, des encouragements, des commentaires favorables, des évaluations qui
confirment les apprentissages, des remerciements pour la qualité de DIécoute et la
participation orale sont des gestes motivants et certainement davantage que toutes les
récompenses ;

* la qualit¢ de P’enseignement: rendre les éleves actifs et dynamiques pour qu’ils
s'investissent, s’engagent dans les activités proposées. Il doit établir des passerelles entre

ce que les éleves connaissent déja et sa maticre.

Pierre MERLE insiste sur le fait que les éleves sont mobilisés ou découragés parce que
Ienseignant a une emprise sur leur comportement et leur faculté a se mettre au travail. Il en va
ainsi, par exemple, lorsque 'enseignant a des pratiques de découragement implicite (ne plus
considérer la compétence de I’éleve, le sentiment d’exclusion ou de mise a I’écart) ou explicite

(critiques directes et humiliantes) ou il instaure un sentiment d’injustice scolaire (les punitions,

% ESTABLET Roger, FAUGUET Jean-Luc, FELOUZIS Georges, FEUILLADIEU Sylvie, VERGES Pierre. Radiologie du peuple

lycéen : pour changer le lycée. Revue frangaise de pédagogie, ESF, 2005, p. 203-204 [en ligne]. Disponible sur:
<http://rfp.revues.org/174>. (Consulté le 21-11-2012).
*% v|AU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 118.
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une mauvaise note pour indiscipline ou un oubli de matériel sont jugées excessives). Ce sont des
moments traumatisants pour les éléves’".
Le professeur « Pygmalion » transforme I’éléve, car il impacte les conditions ordinaires de
Papprentissage par une relation spécifique avec le professeur. Il doit donc préter attention aux
/18 . s, ALz 511
¢leves démotivés et ne pas les mettre de coté en’ :

* leur exprimant sa confiance en leur capacité a réussir ;

» ¢vitant de créer des situations compétitives dans lesquelles ils ne peuvent que perdre ;

* ¢vitant de les réprimander devant leurs camarades ;

*  ¢vitant de leur exprimer de la pitié devant un échec ;

b b bl 71N
* donnant autant d’attention qu’aux éleves forts ;

* démontrant de 'enthousiasme a leur enseigner et de I'intérét a leur réussite

Le professeur « Pygmalion » transforme I’éleve (ROSENTHAL & JACOBSON 1972) car il
impacte les conditions ordinaires de Dapprentissage par une relation spécifique avec le
professeur’’. En effet, I'enseignant évoque admiration, incite a travailler, il transmet sa passion,
son dynamisme, son charisme, de I’énergie, de la patience, de la gentillesse et il considere ses
¢leves comme des adultes. L’enseignant est bien souvent considéré comme un modéle, un
référent, de part ses postures et son authenticité. Il a cette qualité d’accorder de la reconnaissance

N 218 . . , . ;. - 513
a I’éleve qui, en retour, lui rend en réduisant ses résistances et a priors’ .

« L’enseignant croit aux qualités de ceux auxquels il dispense son savoir améliore Ia

qualité de leurs performances »*"*. Antoine DE LA GARANDERIE et Elisabeth TINGRY

Jacques ANDRE suggere que la formation des maitres soit axée sur le niveau de connaissances

mais également sur la motivation’”, les qualités humaines et ’éducatives des futurs personnels de

>1% MERLE Pierre. Mobilisation et découragement scolaires : I'expérience subjective des éleves. De Boeck Supérieur,
Education et sociétés, 2004, n° 13, p. 200 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/odhyqzp>. (Consulté le 9-9-2013).
> vJAU Rolland. La motivation, condition essentielle de réussite. Science Humaine Pédagogies et apprentissages (2), 1996,
n®17,5p.
212 MERLE Pierre. Mobilisation et découragement scolaires : I'expérience subjective des éléves. Op.cit. p. 201.

Ibid.
>1* DE LA GARANDERIE Antoine et TINGRY Elisabeth. On peut tous toujours réussir — Un projet pour chacun. Editions Bayard,
1991, p. 63.
1> ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 250.
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: 516
Ienseignement’™

. Cette constatation souleve toute la difficulté a former « des professionnels de
Ienseignement » qui seront des experts dans leur domaine mais avant tout, des humains. De plus,
il concede que ce métier est particulier. II est en période de mutation et cela se traduit par le fait
que lenseignant doit s’engager dans une relation pédagogique ou se méle le cognitif et affectif’”
lui demandant ainsi de mobiliser sa personnalité et ses compétences. Les difficultés
motivationnelles des éléves qui surgissent régulicrement mettent en lumiere une situation
identique quant a la motivation des enseignants car ils doivent produire la motivation de leurs

éleves. Pour susciter de la motivation pour les apprentissages, 'enseignant doit innover en

. .., . . A : 21 518
permanence, varier les activités et les supports, mais aussi se connaitre et connaitre ses éleves’ .

3.12.1.Se connaitre et connaitre les éléves
La motivation en classe est avant tout en lien avec la personnalité et a linterprétation de

chacun... Cest la raison pour laquelle il est primordial, pour I'enseignant :

* de connaitre les éleves — d’ailleurs, selon Pascal ROULOIS (2010), « les premieres heures du

début d’année devraient étre dévolues a cette tache »"

* mais également de se connaitre afin de neutraliser les effets négatifs liés a certains traits
de sa personnalité qui pourraient nuire a la motivation de ses éleves. Cette réflexion est
importante, car il faut agir pour motiver et non le contraire™”.

Ainsi, selon Cécile DELANNOY, Penseignant a plus de chances de modifier le comportement
d’¢éleves non motivés lorsqu’il le comprend ou, du moins, lorsqu’il en a saisi les raisons (enjeux,
mobiles de la résistance ou du désintérét). Cette meilleure compréhension de I’éleve améliore les
relations éléves/professeurs, car elle va changer I'approche. L’éleve change, car il aura le
sentiment d’étre compris™'. Barbara McCOMBS approfondie cette idée, ’enseignant doit
connaitre ses éléves mais chacun d’entre eux pour’™ :

=»savoir quels sont leurs besoins et centres d’intérét afin d’adapter un suivi individualisé et

vérifier la correspondance des objectifs personnels avec ceux de la classe ;

*1° |bid.

> Op.cit. p. 251.

DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 24.

ROULOIS Pascal. La motivation. Juillet 2010 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/os6hws|>. (Consulté le 9-4-
2014).

>2% yIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 118.
DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 15.
McCOMBS Barbara L., POPE James E. Motiver ses éléves. Donner le goiit d’apprendre. Paris : Editions De Boeck, 2000, p.
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=>structurer les activités et objectifs pédagogiques pour que I’éléve puisse les atteindre et se

place dans une situation de réussite.

Pour Antoine DE LA GARANDERIE, il faut que enseignant sache aider Iéléve a découvrir, a
chercher et a utiliser le savoir. « L'enseignant doit comprendre comment sy prend ['éleve pour penser et
comment il pourrait s’y prendre pour bien le faire »*>. Alain LIEURY estime que tout enseignant doit
avoir une formation initiale et minimale sur le développement de Penfant et de I’adolescent, sur la
motivation et le découragement, sur la pathologie de 'enfant et échec scolaire pour évoluer
efficacement dans ce métier. Cependant, il critique ouvertement Antoine DE LA
GARANDERIE qui, selon lui, n’a pas vocation a exposer sa théorie sur la « gestion mentale » car
non justifiée scientifiquement™. Cet avis n’est pas partagé par tous les spécialistes comme
Philippe MEIRIEU, qui indique que c’est Antoine DE LA GARANDERIE qui a mis en
¢évidence l'importante nécessité du «travail mental» et sa place au cceur des pratiques
pédagogiques. L’enseignant tient ce role pour susciter, soutenir et organiser ce travail mental de

* A travers des situations d’apprentissage

Iéleve en classe afin quil « construise de véritables savoirs »’
structurés provoquant des conflits socio-cognitifs. La mise en activité mentale de Iéleve par un
langage accessible lui ouvre des horizons et facilite la construction de nouveaux savoirs. Méme
Jean PIAGET parlait, déja en 1926, de « représentation mentale », sujet développé par Gaston
BACHELARD*. Gérard DE VECCHI cite trés favorablement « /. gestion mentale »”’ dans
'utilisation de méthodes de travail et de mémorisation dans le cadre d’une pédagogie de projet et
ainsi favoriser 'autonomie. Ce dernier précise également que I’éleve doit lui aussi apprendre a
mieux se connaitre ; cela peut s’effectuer avec un support d’échanges tel que des questionnaires
« miroir ». Le dialogue et I’écoute sont des facteurs clés pour que I’éleve se sente bien dans le
contexte classe et scolaire. Car en effet, I'éleve est un éléve parmi les autres et qui existe aussi

N < 1 . . . 1528
grace aux autres d’ou 'importance de son intégration dans un contexte social™.

>3 DE LA GARANDERIE Antoine et TINGRY Elisabeth. On peut tous toujours réussir — Un projet pour chacun. Editions Bayard,

1991, p. 63.
24 [EURY Alain et al. Psychologie pour I’enseignant. in Lieury Alain et Fenouillet Fabien, Motivation et découragement.
Editions Dunod, 1996, 215 p.

32 MEIRIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 30.
'BACHELARD Gaston. Bibliothéque des livres philosophiques, La formation de I'esprit scientifique. Editeur Vrin, 1938,
15°™ éditions en 1993, p. 128.

> DE VECCHI Gérard. Aider les éléves a apprendre. Hachette Education, 2010, p. 55-57.

DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, Op.cit. p. 18-21.
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3.12.2.Profils des éléves

Afin de gagner en efficacité, il est important que les enseignants apprennent a mieux connaitre les
profils des éléves™. Selon Rolland VIAU, ils peuvent le faire en identifiant le profil motivationnel
et la dynamique motivationnelle pour qu’il puisse réaliser une activité d’enseignement ou
d’apprentissage. Ce profil peut se réaliser par le biais de questionnaires, 'observation, un entretien
afin d’avoir une idée précise de la motivation de ses éléves et maitriser les composantes du
modéle de motivation. Selon Christophe MICHAUT, il existe quatre catégories d’éléve™ :

* les productifs (issus de milieux favorisés, ils travaillent beaucoup avec des résultats) ;

* les laborieux (passent beaucoup de temps sans résultats — ils apprennent souvent par

coeur) ;

* les dilettantes (travaillent peu avec des résultats) ;

* les oisifs (ils travaillent peu et ont des résultats médiocres).
Sylvie. MERSCH — VAN TURENHOUDT estime lexistence de trois types d’éleves: les
perfectionnistes, les malins, les indifférents™'. Gérard DE VECCHI a établi une liste de profils
cognitifs. 1l les a classifiés par couples® a 'exception de la kinesthésie (utilisation de son corps) :

Tableau 8 : Classification des profils cognitifs

COUPLES PROFILS COGNITIFS
VISUEL *  Visualisation mentale des éléments pour se souvenir.
AUDITIE * Intégration de ce qui est entendu. Mémorisation d’une chronologie, le

déroulement d’un discours.

DEPENDANCE A |. Besoin d'étre guidé. Respect des consignes de I'enseignement. Nécessité

L’ENSEI‘GNANT d’étre rassuré pour savoir si vous étes sur le bon chemin. Grande et
ETAIA importante prise de note ou de documentation pas forcément utilisée
STRUCTURE ultérieurement.
INDEPENDANCE
A I’ENSEIGNANT | ° Besoin d’une certaine liberté dans les initiatives avec une certaine
ET A LA transgression des consignes. Les interventions du formateur sont un
STRUCTURE parasitage. Peu de prise de notes.
DEPENDANCE
AU CONTEXTE |° Sensible a l'aspect relationnel : état d’esprit de la classe, du groupe aux
PSYCHO- relations avec l’en.seignant. Besoi.n d’un milieu favorable. Résultats en
AFFECTIE dents de scie et variables d’un enseignant a un autre.

2 GALLAND Benoit. La motivation en situation d'apprentissage : les apports de la psychologie de I'éducation. Revue

frangaise de pédagogie, n° 155, 2006, p. 5-8 [en ligne]. Disponible sur: <http://rfp.revues.org/59>. (Consulté le 10-10-
2012).

3% MICHAUT Christophe. Lycée : Le travail a la maison ne paye pas. in Jarraud Francois, Le café pédagogique, 23 septembre
2013 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/I2ppaxy>. (Consulté le 4-10-2013).

>31 MERSCH — VAN TURENHOUDT Sylvie. Gérer une pédagogie différenciée. Editions De Boeck Université, 1989, p. 111.

*32 DE VECCHI Gérard. Aider les éléves @ apprendre. Hachette Education, 2010, p. 199-202.

127




VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR
COUPLES PROFILS COGNITIFS
INDEPENDANCE
AU CONTEXTE Plus sensible au contenu qu’a la manicre quel que soit Penseignant.
PSYCHO- Capable de faire le tri des informations données. Résultats réguliers.
AFFECTIF
SYNTHETIQUE Rapld? idée .g.er)le\rale de l.etude et relations entre.les dlfferents éléments
abordés. Facilité a construire un plan de texte, de dissertation.
Etude minutieuse des différents parametres. Aboutissement lente a une
ANALYTIQUE idée générale. Difficultés 2 mettre en telation les éléments et a réaliser des
plans généraux.
PRODUCTION Construction active. Facilité dans I'action. Tendance a donner aux autres.
CONSOMMATION Ir}nplic/ation dans le pr(')j'et des autres. Attitude d’observation neutre ou
réservée. Peu de propositions et utilisation de ce que les autres apportent.
CENTRATION Approche occidentale : un seul projet a la fois afin d’atteindre I'objectif.
Approche occidentale : a laise dans plusieurs activités en méme temps.
BALAYAGE Construction progressive. Tendance au papillonnage. Ne pas terminer une
activité n’est pas genant.
IMPULSIVITE Prise de pato'le facile (construction d’un raisonnement et d’arguments au
cours de la prise de parole).
. . Hésitation dans la prise de parole. Difficulté a prendre la parole. Avoir la
REFLEXIVITE certitude de dire quelque chose d’intelligent pour ne pas se trompet.
Parfois le regret de ne pas I'avoir fait avant quelqu’un d’autre.
ACCENTUATION In_térét pour les différences, les oppositions, les _contradictigqs avec leur
mise en avant. Attirance pout ce qui est nouveau, inconnu, Orlglnal.
EGALISATION Sa/tlti\sfacti\on d’étre. rassuré. Apprégiz_ttion de c2 qui ,clariﬁe ce que 'on sait
déja. Releve ce qui renforce sa position. Pas d’'imprévu.
FORMALISATION Don 'de soi-méme daIES un projet,' quel que soit lenjeu. Total
investissement dans une tiche a accomplir.
REALISATION Investissement a I’économie. Besoin de mesurer Iimportance de

Iinvestissement possible. Faire juste ce qu’il faut pour atteindre I'objectif.

Gérard DE VECCHI estime que la neuropédagogie peut s’avérer étre un outil intéressant afin de

mieux connaitre les éleéves et se connaitre par la mise en relation des apprentissages mais

¢galement pour comprendre le fonctionnement général de Pencéphale humain (préférences

cérébrales) pour développer leurs potentiels™”. Cette approche est 2 mettre en relation avec

Iexistence des profils pédagogiques. Il indique que la recherche, ce qui rejoint les propos de

Gabriel RACLE, a permis de déterminer qu’il existait plusieurs parties du cerveau intervenant

dans P'acte d’apprendre, les secteurs limbiques et corticaux, droits et gauches.

533

DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 206.
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3.12.3.Leviers de ’enseignant motivateur

Rolland VIAU (20006) rappelle un principe de base sur la motivation scolaire :

« Lenseignant a certes le role de créer un environnement favorable a ['apprentissage, mais il ne peut se substituer a
Léleve et apprendre a sa place. 1] en est également ainsi de la motivation : si le devoir de 'enseignant est de créer un

environnement qui favorise la motivation de I'éléve, celle-ci dépend d'abord et avant tout de la volonté de I'éleve »™.

Cependant, en plus d’étre un expert dans sa discipline, Penseignant doit devenir un spécialiste de
la motivation. Pour ce faire, plusieurs leviers s’offrent a lui. A Pissue des recherches menées par
STIPEK (1998), PARIS et TURNER (1994), McCOMBS et POPE (1994), BROPHY (1998),

Rolland VIAU met en avant dix conditions nécessaires pour susciter la motivation des éléves en

M§35 .
* ctre signifiant aux yeux des éleves ;
* une activité diversifiée et intégrée aux autres activités ;
* représenter un défi pour ’éleve ;
* ctre authentique ;
* exiger un engagement cognitif de I’éleve ;
* responsabiliser I’éleve en lui permettant de faire des choix ;
* permettre a I’éleve d’interagir et de collaborer avec les autres ;
* avoir un caractere interdisciplinaire ;
* donner des consignes claires ;

* se dérouler sur une période de temps suffisante.
Ces dix conditions sont la base de référence utilisée dans ’évaluation des projets de I’étude de
terrain.

536 ,

Les conseils du chercheur Martin V. COVINGTON peuvent y étre ajoutés
* choisir d’ajouter des objets d’évaluation qui permettent de constater le progres accompli
(e portfolio) plutot que des objets qui mesurent seulement I’état des connaissances ou

Iatteinte des objectifs (les examens) ;

>** VIAU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 30.

VIAU Rolland. Des conditions a respecter pour susciter la motivation des éleves. Correspondance, février 2000, volume 5,
n° 3, 5 p. [en ligne]. Disponible sur :<http://tinyurl.com/némpkmu>. (Consultée le 4-10-2013).

>3 VIAU Rolland. La motivation, condition essentielle de réussite. Science Humaine Pédagogies et apprentissages (2), 1996,
n®17,5p.
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* commenter les travaux des éleves plutot que de se limiter a les noter
e inciter les éleves a s’auto-évaluer ;
* reconnaitre 'effort qu’ils ont déployé ;

* susciter la collaboration entre éleves plutot que la compétition et la comparaison.

En clair, comme I'indique Corinne DEMARCY (2005), 'enseignant doit s’adapter a I’évolution
de la société et des profils des éléves pour mettre en place des activités pédagogiques revoir sa
didactique et ses démarches qui vont répondre a cette mutation des meeurs en cours. 11 lui faut
mieux gérer les apprentissages: mettre en place des projets, déterminer les moyens, les
ressources, les objectifs, ajuster les démarches. Aussi, il est nécessaire de mieux comprendre ce

que signifie « apprendre » : il s’agit d’étre transparent, d’endosser le réle de médiateur face aux

537

DN

éleves et de rendre les savoirs accessibles par des conflits socio-constructifs™’, ce qui a été déja
signifi¢ en amont par Philippe MEIRIEU. Ces leviers rejoignent les conseils donnés par
Bénédicte LORIERS (2012) pour créer un environnement favorable a 'apprentissage et a la

3 3 718 538
motivation des éleves™.

Pour atteindre ce cercle vertueux, le feed-back est essentiel car c’est une information sur le
résultat d’une activit¢”™ | Ce retour est indispensable pour que I’éléve puisse comprendre et
mémoriser ses stratégies. Il permet a Iéleve de progresser et de mieux contrdler son
environnement™’. Il donne la sensation de compétence a I’éleve™. Pour Fabien FENOUILLET,
le feed-back représente la base de Papprentissage. Il peut se vérifier au niveau scolaire par
différents moyens : les notes, les appréciations, les commentaires des autres personnes sur une
performance. Pour permettre ce feed-back ainsi que les corrections nécessaires, questionnement

, . . 542 . , . , .
et rétroaction sont essentiels™ . Les outils numériques sont également utiles, car non seulement,

>3 DEMARCY Corinne et al. Motivé, étre motivé : du geste professionnel aux pratiques scolaires. Conférence de consensus.

Motivation en contexte scolaire, 9 février 2005, 10 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/mmajsuh>. (Consulté le
4-10-2013).

>3 | ORIERS Bénédicte. La motivation en contexte scolaire : quel est le réole de I’Ecole ? Analyse UFAPEC mars 2012, n° 07.12,
6 p. [en ligne). Disponible sur : <http://tinyurl.com/k8w2nm9>. (Consulté le 11-11-2013).

> FEENOUILLET Fabien. La motivation chez les collégiens et les lycéens, septembre 2003, p. 12 [en ligne]. Disponible sur :
<http://tinyurl.com/n9rhmec>. (Consulté le 4-10-2013).

>0 ROULOIS Pascal. La motivation. Juillet 2010 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/os6hwsl>. (Consulté le 9-4-
2014).

>*! FEENOUILLET Fabien. La motivation chez les collégiens et les lycéens, septembre 2003, 20 p. [en ligne]. Disponible sur :
<http://tinyurl.com/n9rhmec>. (Consulté le 4-10-2013).

> BISSONNETTE Steve, RICHARD Mario, GAUTHIER Clermont. Interventions pédagogiques efficaces et réussite scolaire des
éleves provenant de milieux défavorisés. Résumé de la note de synthese. Revue frangaise de pédagogie, n° 150, 2005, p. 3
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Itd8jld>. (Consulté le 23-8-2013).
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ils permettent le feed-back et le dépassement de l'erreur, mais ils développent également la

;s 21 543
confiance et la persévérance de I’éleve™.

Jacques ANDRE décrit les attitudes et comportements favorables au développement de la

motivation. Elles ciblent des croyances positives de la vie, de ’'humain et de ’éducation. Les

comportements de lenseignant influencent la qualité relationnelle et la communication

interpersonnelle. C’est la base de la motivation. La confiance se compose de cinq ¢éléments sur

lesquels il faut agir : se connaitre, son identité, I'authenticité, un contexte affectif sécurisé, étre

résistant”™. 1l est également important d’avoir de bonnes attitudes psychologiques: étre

authentique, vrai et spontané, avoir une considération positive inconditionnelle pour les autres,

étre empathique. La confiance se développe dans Pinteraction de ces trois attitudes™. Jacques

ANDRE indique les différentes caractéristiques des qualités de I’enseignant motivateur™ :

* il prend du plaisir dans ce qu’il fait (désir mimétique) ;

* il valorise autrui par sa présence a 'autre et son évaluation positive ;

* il agit selon une éthique ;

* il co-définit des regles qu’il respecte et fait respecter :

* il privilégie les buts et les objectifs qui doivent étre précis, donner envie de les atteindre,
indiquer les criteres d’auto et d’évaluation et vérifier les résultats ;

* il propose des situations et taches motivantes: signifiantes, simples, stimulantes,
impliquantes, posant probleme (situations-problemes), d’inspiration ludique, génératrices de
réussite, favorisant la création et la communication ;

* il pratique une communication de qualité privilégiant I’écoute.

3.12.4.Donner du sens aux apprentissages
La motivation passe par la construction du sens. I’éléve a besoin que les activités pédagogiques

qui lui sont proposées « fassent sens pour lui». Dans le cas contraire, le savoir ne peut étre

> FOURGOUS Jean-Michel. Apprendre autrement I'ére du numérique. Rapport mission Fourgous, 2014, 8 p. [en ligne].

Disponible sur :<http://tinyurl.com/pvk8fpx>. (Consultée le 8-4-2014).

>** ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 174.
Op.cit. p. 183-186.

Op.cit. p. 187-211.
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547

assimilé™’. I’éleve risquerait alors de ne pas y trouver son compte et de vite se démotiver. Il est

donc important, ainsi que l'indique Cécile DELANNOY (2005), de”* :
* disposer d’'une consigne claire pour comprendre la transformation attendue, c'est-a-dire

identifier la situation de départ, et avoir une représentation du produit fini ;
* percevoir I'utilité ou I'intérét de ce savoir-faire.

Pour Philippe PERRENOUD, la construction du sens est vitale. Celui-ci se construit dans la

relation pédagogique. Plusieurs comportements permettent de donner du sens afin de favoriser la

motivation™ :

* prendre le temps de métacommuniquer ;

* construire une culture commune et un contrat clair : prendre le temps d’échanger, le contre-
pied de cette attitude normative en expliquant et en confrontant les choses au lieu de les
prescrire, c’est adopter une attitude curieuse ;

* négocier : donner du « pouvoir » aux éleves, avoir une capacité a réguler 'activité en temps
réel, s’adapter en fonction de la réaction des éleves. ;

* multiplier les entrées et les moteurs : accepter les différences et la relativisation des jugements
de valeur; diversifier les tiaches proposées, les styles et les fonctionnements cognitifs

valorisés.

Brigitte PROT (2013) ajoute a cet égard que I’éléve a besoin de réponses claires™ pour se
motiver. Selon elle, il est nécessaire d’informer correctement les parents et les éléves sur la
situation scolaire et de mettre en place des dispositifs au sein des établissements pour ancrer la
motivation (pédagogie différenciée, clarté de I’évaluation et du statut de Ierreur, objectifs et
échéances lisibles, valoriser les progres et les réussites, repérer les besoins pour d’éventuelles
remédiations...). Il est important de favoriser une cohérence des pratiques, d’entretenir des

relations et une communication saines entre parents et enseignants.

Gérard DE VECCHI propose une démarche globale. Ceest linteractivit¢ de tous ces points mais

également du cognitif et de P'affectif, qui apporte du sens aux enseignements afin de motiver les éléves™ :

>* CROZIER Monique. Motivation, projet personnel, apprentissages. ESF Editeur, 1993, p. 18.

DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, 152 p.
PERRENOUD Philippe. Sens du travail et travail du sens a [I'école. 1996, 10 p. [en ligne]. Disponible

sur : <http://tinyurl.com/mhd2zjp>. (Consulté le 15-9-2013).

0 pRrOT Brigitte. Déployer la motivation. Ecole: changer de cap. avril 2013, p. 4 [en ligne]. Disponible

sur : <http://tinyurl.com/qfc7hzt>. (Consulté le 22-9-2013).

>>1 DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 232.
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* donner du sens a ce qu’il va faire (comprendre I'utilité par rapport a ses besoins) ;

* prendre conscience de son projet ;

*  ¢tre en terrain connu : pourquoi, comment faire et jusqu’ou aller ? Il doit savoir ce qu’il faut faire ;

* le mettre en situation de rechercher et résoudre des problemes : relever un défi, stimuler en
créant de nouvelles connaissances ;

*  se tromper est possible afin de pouvoir recommencer, poursuivre sa stratégie, sa démarche pour évoluer ;

* le responsabiliser: il est acteur de sa formation, de son projet (professeur: personne
ressoutce / éleve : producteur) = pédagogie différenciée ou de contrat personnalisé ;

* prendre conscience de I'acquisition d’un savoir ;

* le placer dans un environnement favorable: Iéleve doit percevoir I'enseignant comme
quelqu’un qui est 1a pour l'aider. L’enseignant doit le valoriser, la relation = empathie ;

*  sidentifier a un modele (Penseignant : sa motivation, sa personnalité). Il donne I'image d’une référence ;

* lui faire prendre conscience de ses réussites (auto-évaluation).

« Celui qui apprend doit étre considéré comme une personne a part entiére, impliquée dans un processus qui est le

N7
sten »”

. La valorisation de I’éleve est une manicre de lutter contre 'échec scolaire. Le placer dans
une situation de réussir doit pouvoir lui permettre de reprendre confiance en lui. Pendant des
années, il lui a été confié I'image de n’étre qu’un mauvais ¢éleve ! Il est important que I’éleve soit
. A . . . o
persuadé d’étre capable de réussir un minimum sans cela Penseignant ne peut pas le faire évoluer
positivement | « Dés le départ, il fant faire le pari sur une réelle possibilité de réussir »””. Cette notion de

réussite est partagée par Cécile DELANNOY, c’est la principale mission de I'enseignant : « un

maitre qui motive est un maitre qui fait réussir!”" » 1l faut les valoriser, les mettre en

confiance, les rassurer et reconnaitre leur réussite. Elle estime qu’il est indispensable de proposer
des taches valorisantes et complexes tout en dégageant le sens profond de ce que 'on enseigne
avec des objectifs compréhensibles par I’éleve sans « émietter » inutilement apprentissage. Les
¢leves sélectionnent leur investissement en fonction de I’enjeu, leur attention n’est pas la méme.
« On démotive les éleves par la lenteur, le morcellement, la répétition. Ce qui érode les motivations des éléves, c’est le

sentiment d'un effort pour quelgue chose qui n'en vant pas la peine»™. Jacques ANDRE approuve les

2 Op. cit. p. 233.

553 .
Ibid.
>** DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 141.

>33 Op.cit. p. 145.
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méthodes actives car elles sont centrées sur I'éleve. La pédagogie de projet donne du sens a

travers une réalisation et concilie besoin d’activité, persévérance, plaisir, effort™.

« Pour créer une dynamique de projet qui favorise ’autonomie et la motivation, il est

nécessaire de s’appuyer sur des sujets interdisciplinaires : travail de groupe, politique de

projet qui constitue la pédagogie de projet. Ce sont ces activités qui donneront du sens a

toutes actions. C’est la base de toute motivation »*’. Gérard DE VECCHI

3.12.5.Evaluer différemment
I’évaluation est la clé de votte de toutes formes de pédagogie. Pour Sylvie MERSCH — VAN
TURENHOUDT, elle est a double tranchant, car elle peut terroriser I’éleve ou renforcer ses
motivations™”. Avec le CCF, évaluation certificative, lenseignant évalue, pendant la formation, les
¢leves qui sont réputés avoir acquis les compétences et connaissances auxquelles se réfere la

situation d'évaluation.

Schéma 39 : Effets de ’évaluation’>>

Positif +
- renforcer les motivations ;
affermir les personnalités ;
- structurer effort ;
rappeler les objectifs ;
se situer (bilan) ;
- s’améliorer (se construire) ;

- augmenter sa confiance.

Pour Penseignant, elle permet de :

- faire le point sur sa pédagogie,

- percevoir 'intérét des éleves,

- repenser ses motivations, ses choix.

>® ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir. L’Harmattan, 2005, p. 247.

DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 234.
MERSCH — VAN TURENHOUDT Sylvie. Gérer une pédagogie différenciée. Editions De Boeck Université, 1989, p. 107.
559 .

Ibid.
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L’évaluation a plusieurs roles bien distincts :

* [’évaluation diagnostique ou prédictive : elle est importante car elle permet d’identifier
et de vérifier les acquis des éleves avant d’engager un apprentissage.

* L’évaluation formative : le but est d’aider I’éleve a développer ses capacités™. Elle est
précieuse car elle intervient en cours d’apprentissage et favorise sa régulation par des
ajustements progressifs de la démarche a Uobjectif. « (...) elle est au canr de lacte d’apprendre,
y apporte nne dynamique et en garantit lefficacité »°'.

* L’évaluation sommative : elle établit un bilan et permet de vérifier les acquisitions. Elle

permet la mise en place de stratégies pédagogiques.

« Pratiquer I'évalnation formative permet aussi d’éviter le picge dans lequel tombent encore trop d'enseignants : ils
pensent évaluer I'éleve, en fait ils examinent si lenr conrs a laissé de bonnes traces »*. Sylvie MERSCH —

VAN TURENHOUDT

Selon Pierre PERRENOUD, I’évaluation posséde des enjeux sociaux et intéresse la sociologie,
car elle fabrique des hiérarchies d’excellence et alimente les décisions de sélection, d’orientation.
De plus, elle participe au controle du travail et des conduites des maitres et des éleves ce qui
provoque des transactions régulicres entre enseignants et éléves. Cette situation, ces constats
mettent Paccent sur 'excés de la vérification de « mémorisation »*”. Le projet peut étre évalué de
plusieurs fagons car il est régulé par différentes formes. L’évaluation formative permet de
donner des explications par rapport aux objectifs. L’évaluation formatrice permet d’évaluer la
perception cognitive de I’éleve, c’est-a-dire tout ce qui se situe entre la question et la réponse
(favorise 'auto-évaluation). L’évaluation reste individuelle méme si Pactivité se réalise en groupe.
Quelques principes de base sont a souligner concernant 'évaluation® :

1. Elle ne surprend pas Iéleve car il sait des le début du cours sur quoi il est évalué et

comment.

2. Elle vaut autant pour le professeur que I’¢éleve.

>80 Op.cit. p. 109.

MEIRIEU Philippe. Ecole mode d’emploi : des méthodes actives a la pédagogie différenciée. Premiére édition. ESF Editeur,
1985, p. 133.

*62 MERSCH — VAN TURENHOUDT Sylvie. Op.cit. p. 109.

PERRENOUD, cité par MERSCH — VAN TURENHOUDT Sylvie. Gérer une pédagogie différenciée. Editions De Boeck
Université, 1989, p. 107.

> MERSCH — VAN TURENHOUDT Sylvie. Op.cit. p. 113.
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La notion de confiance prime. Cette fagon d’évaluer favorise la motivation,
Pautoévaluation, la qualité de la relation pédagogique. Pour André TRICOT, I’évaluation
peut avoir des effets secondaires positifs, car elle mobilise et utilise les connaissances pour
renforcer les apprentissages. Il précise que ce fonctionnement offre de précieuses informations
aux enseignants dans leur facon d’évaluer. I.’évaluation est efficace, lorsqu’elle est pertinentes% et
se focalise sur les progres réalisés par I’éleve. En effet, pour l'auteur, elle permet de (Roediger,
Putnam & Smith, 2011)™ :

e identifier les lacunes en termes de connaissances ;

* inciter a apprendre davantage des éléves la fois suivante ;

* améliorer 'organisation et le transfert des connaissances ;

* mobiliser des connaissances qui n’ont pas été évaluées ;

* prévenir linterférence avec les contenus préalables quand on aborde un nouveau
contenu ;
* apporter un retour aux enseignants ;
* encourager les éléves a apprendre (lorsqu’elle est fréquente).
Rolland VIAU (1996) estime que Iévaluation démotive les éleves a apprendre lorsquelle est
centrée sur la performance, la compétition”. 1l souligne I'importance de donner a Iéléve des

outils qui lui permettent de s’auto-évaluer’”

. Guy PINVIDIC est du méme avis. Permettre aux
éleves de s’auto-évaluer, de confronter Iévaluation avec celle de 'enseignant est une base de
discussion qui est de nature a les motiver. En effet, cela permet d’expliquer pourquoi certaines
compétences sont acquises (et d’autres non), et d’indiquer ce qu’il faut faire pour qu’elles le
deviennent. De plus, I’éleve arrive a le comprendre de lui-méme. Cette évaluation, avec des
positionnements, donne davantage de sens tout en permettant également de décrypter les

: 569
processus d’apprentissage’ .

570

Philippe MEIRIEU dénonce la responsabilité de I’école sur le sujet de I’évaluation’”. Cet avis est

, , P 571 > . . . 5 o N
partagé par beaucoup de pédagogues, ce lourd héritage™ n’est ni plus ni moins qu’une dérive ou

*%3 TRICOT André. Tout le monde peut apprendre. AFAE. 16éme rencontre inter-académique Nantes/Rennes, conférence de

gelgture. Février 2014, p. 7 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/05dcc8z>. (Consulté le 1-4-2014).

Ibid.
7 \JIAU Rolland. L’évaluation source de motivation ou de démotivation ? Québec frangais, n° 127, 2002, p. 77-79 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ko58qw9>. (Consultée le 4-10-2013).
%8 VIAU Rolland. La motivation, condition essentielle de réussite. Science Humaine Pédagogies et apprentissages (2), 1996,
n°17, p. 2.
*% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy Pinvidic — IEN ET de I'académie de Nantes.

7% MEIRIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 62.
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il faut tout évaluer avec pour conséquence des effets négatifs qui tuent la motivation’”. André

ANTIBI décrie également cette « macabre » constatation”.

Pourtant, nombreux sont les enseignants a dire que la note motive... mais une partie des éleves

seulement. Par ailleurs, elle motive davantage pour la note que pour I'apport cognitif et diminue
. . . . < 574 , . . A

donc la motivation intrinseque’”. Une réflexion s’impose donc afin de repenser le role de

Pévaluation. Rolland VIAU (2002) propose de’” :

* faire en sorte que I’éleve ne voie pas ses erreurs comme « des fautes pénalisantes », mais
comme des étapes incontournables dans son processus d’apprentissage ;

* donner loccasion a I’éleve, non seulement de savoir ce qu’il ne maitrise pas, mais aussi ce
qu’il a bien réussi et ce qu’il doit améliorer ;

* privilégier les commentaires sur la notation: ces commentaires relevent les réussites, les
raisons précises des échecs mais aussi les points a améliorer ;

* donner a Iéleve des outils qui lui permettent de s’auto-évaluer ;

* aider I’éleve a voir les progres qu’il a accomplis.

En instaurant un climat de confiance entre 'enseignant et ses éleves, il est possible de faire de

Pévaluation un outil de motivation pour les éléves. Jacques ANDRE partage I'opinion de Rolland

VIAU™. Comme P’a précisé Jean-Marie PETITCLERC lors de sa conférence (annexe G), il ne

faut pas s’attaquer a la personne.

Pour Cécile DELANNOY, il faut repenser le role de I’évaluation. I.’évaluation est une manicre

de constater la réussite ou 'absence de réussite. C’est un probléme institutionnel qui favorise

577

la note sanction’ . I’enseignant ne doit pas rentrer dans cette spirale inflationniste en changeant

sa maniere d’utiliser la notation. C’est a lui d’expliquer et de fournir suffisamment d’informations,

"L VIAU Rolland. L’évaluation source de motivation ou de démotivation ? Québec frangais, n° 127, 2002, p. 78 [en ligne].

Disponible sur : <http://tinyurl.com/ko58qw9>. (Consultée le 4-10-2013).

72 ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir. L’Harmattan, 2005, p. 155-171.

ANTIBI André. La constante macabre ou Comment a-t-on découragé des générations d’éléves ? Editions Math’Adore,
décembre 2005, 159 p.

" VIAU Rolland. L’évaluation source de motivation ou de démotivation ? Québec frangais, n°® 127, 2002, p. 77-79 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ko58qw9>. (Consultée le 4-10-2013).

3> VIAU Rolland. L’évaluation source de motivation ou de démotivation ? Québec frangais, n° 127, 2002, p. 77-79 [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ko58qw9>. (Consultée le 4-10-2013).

>7® ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir. L’'Harmattan, 2005, p. 187-211.

DELANNOY Cécile. La Motivation — Désir de savoir, décision d’apprendre. Editions Hachette Education, 2005, p. 152-153.
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N s1 , . 578 . . .
de repéres aux éleves pour les évaluations””. Il faut bannir toute remarque ironique, blessante ou

d’allure définitive. Elle propose, lors des évaluations, de’” :

* ne pas réduire Pappréciation a sa dimension négative et signaler le positif ;

* instaurer des reconnaissances de compétences uniquement positives (Brevet Freinet) ;

* partager ’échec comme la réussite (c’est aussi I’échec du professeur) ;

* ctre exigeant a bon escient (patience et indulgence sur les acquisitions mais exigence sur
ce qui est su) ;

* donner connaissance aux éleves les criteres d’évaluation pour qu’ils puissent s’auto-
évaluer ;

* pratiquer un rythme et fixer les contrdles sur épreuve standardisée (faire faire la

correction par une personne extérieure : c’est un facteur de maturation).

580 , .
. L’évaluation

Il faut repenser Iévaluation car c’est est enjeu majeur de la réflexion didactique
par compétences participe a cette évolution de 'aveu de Guy PINVIDIC™®' mais les notes
restent... Pour André TRICOT, la comparaison entre éleves reste délétere méme si les plus
performants sont sensibles a ’émulation. Evaluer les éléves permet a enseignant de voir ce qu’ils
font, leurs progres, leurs performances, de faire le point sur son enseignement et d’envisager la
régulation. Il propose plusieurs pistes pour améliorer la motivation des éleves et leurs
apprentissages™” :

» expliquer les attentes dans la réalisation des taches « centrales » en classe et le travail a la

maison et/ou personnel : améliorer Iefficacité du travail des éleves ;

» donner du sens aux apprentissages : but et tiche (ce qui a été largement relevé par les
spécialistes) ;
réduire les efforts inutiles ;
guider les éléves : les stratégiques, la méthodologie (planification, questionnement, etc.) ;
différencier sans baisser le niveau d’exigence ;

évaluer plus (de fagon bienveillante) et noter moins (une classe sans note ?) ;

développer la coopération entre éleves ;

YV V. V V V V

respecter les rythmes d’apprentissage des éléves et la gestion du temps.

78 Op.cit. p. 154.

Op.cit. p. 154-156.

>80 Op.cit. p. 156.

*8! Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN de 'académie de Nantes.
82 TRICOT André. Op.cit. p. 8.
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La circulaire de la rentrée 2014 annonce les premiers pas vers une évolution des pratiques
d’évaluation de maniere a ce qu’elle ne soit plus vécue comme une « sanction » ou un moyen de
classification mais plutot comme un outil de valorisation, d’encouragement et de mesure des

progres de ’éleve™,

3.12.6.Conflits socio-constructifs
La motivation ne releve pas uniquement de facteurs externes ou internes aux éleves. Le contexte
est complexe, car plus large et lié a une dynamique temporelle. D’apres Jean-Luc GURTNER et
son équipe (2000), le sentiment de compétence et de plaisir associé a 'utilité de la formation
recue sont des éléments clés a cibler pour les activités ayant pour objectif de soutenir la
motivation des éléves. Les buts d’accomplissement, de maitrise et de performance sont de
puissantes composantes d’une dynamique motivationnelle et des moteurs incontestables des
apprentissages, mais variables d’un individu a un autre. Cette analyse invite les enseignants a

.., . . , . . .. 584
mettre en place des activités qui « favorisent 'émergence de conflits sociocognitifs »°".

Les aspects sociaux interviennent également énormément dans les apprentissages™. Pour
Monique CROZIER, les situations obstacles dans I'apprentissage, c’est un palier a franchir qui est
décisif au développement cognitif de I’éleve car il doit faire face a une tache ou il doit réfléchir

z ;D80 : : A s : 12 . ,
pour la réussir™. Les enseignants doivent connaitre les représentations des éleves « afin d'interférer

entre elles»™'. Cette situation leur permet d’activer des conflits socio-cognitifs. 1.éléve progresse
lorsqu’il travaille entre ses représentations et les savoirs a s’approprier. On parle de conflit socio-
cognitif dans le cadre d’une réflexion profonde de Iéleve pour qu’il puisse comprendre le
pourquoi du comment d’un apprentissage, d’un savoir.

Pour Gérard DE VECCHLI, il n’y a aucun doute possible, il faut utiliser et combiner les méthodes
pédagogiques™. Par contre, il avoue que « les approches constructivistes sont les plus completes car elles font

émerger la psychologie de enfant et cognitiviste. Elles facilitent la mise en place de la pédagogie différenciée »*. 11

> HAMON Benoit. Circulaire n° 2014-068 du 20-5-2014 - MENESR - DGESCO A — NOR : MENE1411580C. Préparation de la

rentrée scolaire 2014, mai 2014 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/otej59e>. (Consulté le 29-5-2014).

% GALLAND Benoit. La motivation en situation d'apprentissage : les apports de la psychologie de I'éducation. Revue

js‘ggngaise de pédagogie, n° 155, 2006, p. 7 [en ligne]. Disponible sur : <http://rfp.revues.org/59>. (Consulté le 10-10-2012).
Ibid.

% CROZIER Monique. Motivation, projet personnel, apprentissages. ESF Editeur, 1993, p. 79.

CROZIER Monique. Motivation, projet personnel, apprentissages. ESF Editeur, 1993, p. 81.

wso DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 223.
Ibid.
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poursuit son jugement en invitant les enseignants a analyser leurs pratiques, a se remettre en
question, a accepter le changement (voire d’identité professionnelle), a se former, nécessairement,
et se saisir de ces méthodes pédagogiques de sorte que I’éleve construise ses propres savoirs qui

éveille, le rende actif™.

3.12.7.Croyances positives
Le climat de confiance est une régle d’or développée par Jacques ANDRE (2005) : ne pas mettre
en évidence les difficultés qu’un éleéve rencontre, mais surtout insister sur le positif qui, lui,
engendre la réussite. L’idée est que I’éleve garde une image positive de sa compétence, de lui-
méme, de Iintérét de poursuivre son projet, du sens quil a ou quil donne a ses actions™". 11 est
important de parler de I'avenir positivement comme le dit Jean-Marie PETITCLERC lors de sa
conférence sur la motivation (voir en annexe G). Le monde est incertain et représente une source
d’angoisse, mais il faut préférer Penthousiasme, passionner les éleves sur le positif et avoir
confiance en eux. Guy PINVIDIC met également en avant cette idée : c’est en ayant une image

592

positive des éleves, en les valorisant que Penseignant parviendra a les motiver” . Comme le

souligne Jacques ANDRE, « ce gui fait agir un individu ¢'est le réve, doublé de la confiance qu’il a de lui-

méme, puis son engagement dans L'action et l'organisation de celle-ci en fonction des objectifs et du projet »”.

11 faut introduire le jeune dans une démarche de projet. Monique CROIZIER explique que tout

au long de sa vie, Pétre humain est amené a changer 'existant. Cela peut radicalement changer sa

594

vision de I’école car donne du sens a sa vie et au travail scolaire™ . Elle propose la schématisation

d’un projet personnel d’éléve. La démarche de projet est un moyen de lutter contre la non-

motivation des éleves. Philippe MEIRIEU dit que les pédagogies du projet mettent « I’éléve en

595

situation de projet»’.

% Op.cit. p. 224.

ANDRE Jacques. Eduquer & la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 180.
>%2 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

>3 ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir. L'Harmattan, 2005, p. 29.
CROZIER Monique. Motivation, projet personnel, apprentissages. ESF Editeur, 1993, p. 52.
Op.cit. p. 55.
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Schéma 40 : Démarche de projet personnel d’un éléve™

Meilleure maitrise de son environnement.

T

Donner du sens a I’école avec Permettre, par 'information
un travail sur le projet de lier ses projets a son destin
personnel et I'histoire scolaire.

personnelle.

Réappropriation de lui-méme et de son histoire. Son

émancipation.
Modifier le regard que nous Solliciter sa mémoire comme Le rendre lucide face aux
portons sur lui. instrument de libération. déterminants de son histoire.

Réappropriation de ses desseins.

A 4

Instaurer une dynamique. Lui apprendre a anticiper. Modifier son rapport au
futur.

3.13.Comment se mesure la motivation ?
3.13.1.Méthode scientifique
Comment, dans ce contexte, mesurer la motivation ? Il existe des procédés scientifiquement
prouvés pour mesurer la motivation. Une telle mesure reste toutefois complexe. En effet, elle ne
peut pas s’effectuer directement, car il est nécessaire de partir de diverses observations de
l'organisme. Ainsi que I'indique Robert VALLERAND et Edgar THILL, « /e théoricien doit faire
preuve d'ingéniosité et de savoir-faire afin de développer des mesures motivationnelles fideles et valides qui pourront
étre utilisées avec efficacité en recherche »”. Par ailleurs, la diversité des théories de la motivation oblige

a I’évaluer de différentes facons.

396 Op.cit. p. 53.

>97 \ALLERAND Robert, THILL Edgar. Introduction & la psychologie de la Motivation, Editions VIGOT, 1993, p. 27.
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3.13.2.0utils de mesure de la motivation
Ainsi, dans une approche physiologique, la mesure peut s’effectuer avec des indicateurs, qu’il
s’agisse de lactivité électrodermale, le rythme cardiaque, lactivité neurologique, la pression
artérielle et la dilatation de la pupille. Mais pour un enseignant et d’un point de vue cognitif, la
méthode est différente : il faut utiliser des comptes-rendus d’entrevues et des questionnaires pour
recueillir les sensations motivationnelles de ses éléves. Pour mesurer la motivation, il faut intégrer
les dimensions métathéoriques. Les questionnaires sont objectifs ou projectifs. Les premicres
citées sont répandues pour différentes mesures : la motivation a 'accomplissement, a Iaffiliation

ou la motivation intrinseéque ou extrinseque. Ils offrent des garanties de validité, de fidélité.

Pour savoir et mesurer la motivation intrinséque, par I'intermédiaire d’un questionnaire, il faut
demander a l'individu, le plaisir ou la satisfaction, ressentie lors de son exécution. « Une autre

facon, couramment utilisée lors des recherches a ce sujet, consiste a observer le
comportement des individus lorsqu’ils sont libres d’agir comme bon leur semble »*. 1.a

mesure du choix libre correspond 4 la variable utilisée pour mesurer la motivation intrinséque™”.
Cependant, SARRAZIN Philippe, TESSIER Damien, TROUILLOUD David s’interrogent sur
I'application en classe des recherches sur la motivation et restent trés prudents. Toutefois, ils
proposent des pistes futures d’études a valoriser™ :

M conduire des études avec observations des comportements ;

mener des études qualitatives ;

encourager les études quasi expérimentales qui visent a modifier le climat de la classe.

N N N

Etudier les effets de la manipulation du climat sur une période de temps longue. Sur ce

dernier point, il faut accepter le fait que les résultats apparaissent sur du long terme®”".

>%8 \ALLERAND Robert, THILL Edgar. Op.cit. p. 255.

> |bid.

8% SARRAZIN Philippe, TESSIER Damien, TROUILLOUD David. Climat motivationnel instauré par I'enseignant et implication
des éleves en classe: I'état des recherches. Revue frangaise de pédagogie, octobre-décembre 2006, note de synthése n°
157, p. 172 [en ligne]. Disponible sur : <http://rfp.revues.org/463?lang=en>. (Consulté le 11-10-2012).

8% \/|AU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 180.
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Chapitre 4 Formulation des hypothéses

Théme de départ

« Développer la motivation des éleves de lycée professionnel en héotellerie
restauration ».

La question de départ
Comment développer la motivation des éleves de LP en HR ?

Problématique
« De I'intérét de la pédagogie active sur la motivation des éleves. Etude en Hotellerie-
restauration ».

= Hypothése Générale

0 Dlutilisation de la pédagogie de projet dans un contexte de réalisme
professionnel développe la motivation des éleves en hotellerie restauration.

= Hypothéses Opérationnelles

U Hypothese 1 :
La mise en place de projets pédagogiques pluridisciplinaires en lycée
professionnel a un impact significatif sur le développement de la motivation des
éleves.

U Hypothese 2 :

éveloppe es actions apprentissages intégrées ans un réalisme
Dével r d ti d ti int d li
professionnel est une source de motivation pour les éleves.

La problématique définie, les hypothéses émises demandent a étre confirmées ou infirmées a
I'issue du protocole d’investigation. A présent, nous allons aborder I'étude de terrain avec des
enquétes menées aupres d’enseignants, d’éléves et de professionnels. Elle est complétée par un
entretien semi-directif réalisé aupres de M. Guy PINVIDIC — IEN ET de I’Académie de Nantes
(retranscription en annexe F) et de la conférence de M. Jean-Marie PETITCLERC
(retranscription en annexe G), sur le théme de la motivation des jeunes en entreprise et en

formation organisée par PAFDET.

Le recueil de leurs réponses et témoignages, leurs analyses, a travers les différents questionnaires
respectifs, vont nous permettre d’apporter une premicre réponse aux hypothéses. Deux
expérimentations vont se joindre a ces enquétes pour vérifier si les méthodes actives motivent les

éleves.
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PARTIE II ETUDE DE TERRAIN
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Chapitre 1 Méthodologie de recherche

1.1.Démarche de I’analyse probatoire
orénavant, l’essentiel du travail restant, va consister a vérifier la véracité des
hypotheses émises et d’en apporter les preuves. Cette démarche s’inscrit dans une
analyse probatoire. Les étapes de cette analyse sont basées sur une étude du terrain
aupres des éleves, des enseignants et des professionnels ainsi que d’une
expérimentation a échelle réelle. Ce travail d’investigation, aupres de tous ces acteurs et la mise en
lumiere des résultats de ces enquétes, va nous permettre de mettre en place des projets motivants
en lien avec le réalisme professionnel. Il s’agira en loccurrence de passer de la théorie a la
pratique a travers la pédagogie du projet. Cest a I'issue des analyses, des interprétations des
résultats et des expérimentations, de leur discussion que nous pourrons valider ou non les

hypotheses.

1.2.0utils probatoires
— Le questionnaire « enseignants » a pour objectifs de connaitre leurs pratiques pédagogiques
qui ont une influence sur la motivation de leurs éléves (annexe B) :
®  Quels sont leurs constats sur la motivation des éleves ?
@ Comment motivent-ils leurs éleves ?
% Quelles méthodes pédagogiques utilisent-ils afin de motiver leurs éléves ?
& Quels sont les projets motivants qu’ils mettent en place ?
& Existe-t-il d’autres moyens que les stratégies pédagogiques pour motiver ? L affect ?
& Quels sont les effets sur la motivation des éléves ?

— Le questionnaire «éleves» a pour but d’avoir leur avis sur les effets procurés sur leur
motivation par les activités et actions pédagogiques proposées par les
enseignants (annexe C):

% Choix d’orientation ? Motivation pour le métier ?

% Qu’est ce qui les motive dans leur quotidien, dans leur vie de lycéen ?

® Savoir ce qui les motive en classe, en pratique (APS, TA, PPAE, Techno) ?
& Les projets de classe sont des sources de motivation ? Quels projets ?

— Le questionnaire « professionnels», restaurateurs, chef de cuisine et personnels des
entreprises en HR ont certainement une vision éclairée de la motivation des jeunes accueillis
en formation dans leur établissement (annexe D):

% Que pensent-ils de la formation des éleves ?
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% Sont-ils motivés pour le métier ?
& Quels niveaux accueillent-ils ? CAP, Bac Pro ?
& Avec quelles fréquences viennent-ils dans I’établissement ?
% Sont-ils satisfaits de leur implication ?
®  Que souhaitent-ils améliorer dans leurs relations avec le lycée ?
& Participent-ils a des projets ou activités pédagogiques avec les centres de formation ?
St oui, a quelles occasions ? Quelle est leur votre opinion ?

— EBxpérimentations : organisation de deux projets pluridisciplinaires dans le cadre du réalisme
professionnel. Le questionnaire utilisé est celui du mode opératoire et de la théorie de Rolland
VIAU pour évaluer la motivation des éleves.

— D’entretien semi-directif avec M. PINVIDIC Guy — IEN ET Académie de Nantes doit
apporter toute son expertise sur le sujet, le monde de lenseignement et la relation
école/entreprise.

— La conférence sur la motivation sur la motivation des jeunes en entreprise et en formation
complete le travail d’enquéte par M. PETITCLERC Jean-Marie un autre expert dans ce

domaine.

1.3.Terrain d’études

OUTILS PUBLIC NOR EMB LIEU QUAND
Questionnaire qualitatif Etablissements
. : , , , Octobre-
et quantitatif mis en Enseignants et formés d’enseignement et de
. . <y 67 . . . novembre
ligne sur « Google Drive | du Master 2 a distance formation en Hotellerie- 2013
documents » Restauration
[.jn questionnaire mis €0 | pav o gy CAP au Bac LPH Daniel Brottier a Octobre-
ligne sur « Google Drive . 65 . novembre
Pro Cuisine et CSR Bouguenais
documents » 2013
Restaurateurs et aux .
. . . . Professionnels
Un questionnaire mis en |  professionnels, de la . Octobre-
. . L. partenaires, tous les
ligne sur « Google Drive région Nantes et au 28 , . novembre
. . . membres de ’Académie
documents » niveau national, qui . 2013
. e Culinaire de France
accueillent des stagiaires
Un entretien semi- PINVIDIC Guy — IEN LPH Daniel Brottier a 20
o . 1 . septembre
directif Académie de Nantes Bouguenais 2013
2 bli Sur le site du Lycée
Synthese de la Conférence publique Professionnel ARAGO .
: organisée par PAFDET 1 A ’ 19 tévrier
conférence sur la L . 1 Amphithéatre ESPE
motivation et animée par Jean-Marie Recteur Schmitt 4 2014
PETITCLERC NANTES
Un questionnaire ) ) ) )
: : 3 Eleves de Premiere Bac LPH Daniel Brottier a 10 février
évaluation et bilan . 10 .
. Pro Cuisine Bouguenais 2014
projets
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1.4.Démarche analytique

PLAN DE LA DEMARCHE ANALYTIQUE

1-REVUE DE = Recherche bibliographique : bibliothéque universitaire
LITTERATURE METHODE |= Recherche numérique : Google, Cairns <

»

Littérature conseillée par le directeur de mémoire

= Motivation
CONCEPTS | = Voie professionnelle
= Lapédagogie active

2 - PROBLEMATIQUE | « De Iintérét de la pédagogie active sur la motivation des éléves. Etude en
Hoétellerie-restauration ».

N = Confirmation des auteurs qui ont dit que la pédagogie active avait une
influence sur la motivation des éléves. Besoin de confirmer

3 - QUESTION ou/et|® Question générale Comment développer la motivation des éleves de LP
~ SYSTEME en HR?
D’HYPOTHESE = Hypothese Générale

Lutilisation de la pédagogie de projet dans un contexte de réalisme

professionnel développe la motivation des éleves en HR.

= Hypotheses Opérationnelles

Hypothése 1 : La mise en place de projets pédagogiques « pluridisciplinaires et/ on
interdisciplinaires » en lycée professionnel a un impact significatif sur le développement de la
motivation des éleves.

Hypothese 2 : Développer des actions d'apprentissages intégrées dans un  réalisme

professionnel est une source de motivation pour les éléves.

Questionnaires,
Entretien semi-directif,
Synthéese de conférence.

’ Outils
4 - METHODOLOGIE

Enseignants et formés du Master 2 a distance
éleves de LLP,

Professionnels,

IEN,

Conférence d’un expert.

Echantillonnage

LLL Ll bl

5- PRESENTATION DESCRIPTIES | médianes, fréquences, modes, calcul de moyennes,

B e R Y

RESULTATS figures (graphiques : courbes, histogrammes. . .).

INFERENTIELS | ® corrélation, écart, type, discrimination

6-
INTERPRETATION Mise en perspective des résultats avec la revue de littérature

DES RESULTATS

7- DISCUSSION

Faire le lien des différentes articulations avec les hypotheses.

CONCLUSION A LA . . . . .
RECHERCHE Validation ou invalidation de toutes ou en partie des hypotheses
LA Conformité aux normes ISO 690 et 690-2
BIBLIOGRAPHIE
= PRECONISATIONS mise en situation professionnelle des résultats
EXTENSIONS de recherche
= Proposition d’un mémento pour la mise en place d’une
pédagogie du projet
CONCLUSION GENERALE
ANNEXES
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Chapitre 2 Présentation des résultats

Introduction

L’objectif de ces enquétes est de confronter les résultats obtenus aux hypotheses. La synthése des
résultats en rapport avec le vécu des enseignants, des éleves et des professionnels sera associée
aux synthéeses de 'entretien avec Guy PINVIDIC — IEN ET et de la conférence sur la motivation
de Jean-Marie PETITCLERC (voir la retranscription compléte en annexe G).

Par la suite, apres I'analyse, linterprétation et la discussion des résultats des différentes enquétes,
des expérimentations aupres des éleves seront analysées de maniere a pouvoir émettre un avis
définitif sur les hypothéses. Cette confrontation des résultats avec la revue de littérature doit
permettre la validation ou I'invalidation des hypothéses.

Les questionnaires sont composés de questions fermées et d’autres dites « ouvertes ». Cette
démarche apporte un double intérét dans le sens ou les premicres questions offrent une analyse
statistique des réponses, les secondes donnent une plus grande richesse réflexive griace a cette

liberté de parole. Sur un total de 60, la répartition de ces deux types de questions est la suivante :
=> questionnaire enseignants : 12 ouvertes et 13 fermées ;
=> questionnaire éleves : 4 ouvertes et 13 fermées ;

=> questionnaire professionnels : 6 ouvertes et 12 fermées.

Le questionnaire « enseignants » a été envoyé a tous les enseignants de Master 2 a distance de la
section MEFHR, aux collegues de ’Académie de Nantes et en interne, a tous les établissements
affiliés de PANEPHOT, mais également, il a été mis en ligne sur le site national des ressources en
hotellerie restauration de PEducation nationale. La potentialité des réponses était estimée a 600.
La proportion recueillie s’éleve a peu pres a 10 %. L’explication se situe essentiellement au niveau
de la longueur du questionnaire avec de nombreuses questions ouvertes. Lidée était d’avoir un
maximum de retours pour obtenir une image précise des actions menées, dans leur quotidien, par
les enseignants pour motiver leurs éleves. L’estimation du nombre de réponses était, certes
légerement ambitieux, mais d’environ une centaine.

Le questionnaire « éleves » a été diffusé aupres des jeunes de P’établissement d’exercice soit un
potentiel de 80 éleves. A exception de quelques absents, tous les éleves y ont répondus. 1l était
possible aux enseignants sollicités dans un premier temps de faire participer leurs propres éleves.
Cela n’a pas été suivi d’effet, certainement par manque de temps et la crainte d’avoir a répondre a

un questionnaire aussi long.

148



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR
Pour le questionnaire des professionnels, le retour quantitatif est maigre et décevant en rapport
au nombre d’établissements sollicités. En effet, 600 membres de ’Académie Culinaire de France,
et pres de 200 partenaires habituels sur le secteur de Nantes ont recu enquéte. Une fois encore la
notion de temps prime sur des questions en rapport avec la formation et la motivation des jeunes

en entreprise c’est-a-dire au sein de leurs sociétés.

2.1.Questionnaire soumis aux enseignants (annexe B)

Figure 1: Tranche d’Age des enseignants

100%
m>51
m41-50
50%
m31-40
m20-30
0%
Figure 2 : Enseignants expérimentés
m<5ans
B Entre5et 10 ans
9 41%
Entre 10 et 15 ans
>15 ans
0% 50% 100%

Figure 3 : Type d’établissement

7% 1%

H Lycée des métiers
M Lycée Professionnel
i Lycée Technique

M Autre

L’ensemble des enseignants ayant participés a cette enquéte se compose de 28 % de femmes et de
72 % d’hommes. II saveére qu’une grande majorité d’entre eux sont des professeurs

expérimentés comme le démontre leur ancienneté puisque 78 % d’entre eux ont plus de 10 ans
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d’expérience dans la fonction. De plus, prés de la moitié (47 %) d’entre eux se situent sur une

tranche d’age supérieure a 41 ans.

Figure 4 : Forte représentation des PLP et des CAPET

Figure 5 : Grande participation des disciplines professionnelles

Autre 20%

Figure 6 : Niveaux des classes d’exercice
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Les PLP et les CAPET représentent 88 % des enseignants qui ont répondus au

questionnaire. Les PLP officient principalement en lycée professionnel et les CAPET, en lycée

des Métiers ou en lycée technique. Ce premier chiffre correspond a une forte proportion de

professeurs de I'enseignement professionnel (restaurant et production culinaire) qui interviennent

sur les classes de Bac Pro (46 %), de CAP (25 %) et dans une moindre mesure sur les classes de

MAN et de BTS (17 %). Les autres niveaux de classe ou ils exercent sont les mentions

complémentaires « dessert de restaurant », « traiteur », « sommellerie » et « barman ».

Quels constats, en général, faites-vous sur la motivation de vos éleves ?

CONSTATATIONS DES ENSEIGNANTS

Eléves pas ou peu motivés -

Eléves motivés +

Orientation par «défaut» ou «subie »,
mauvaise orientation a la sortie du college, le
logiciel PAM.

La pratique et toutes les situations
professionnelles (y compris la patisserie) — Les
PFMP.

Manque de connaissance de la filiere
(nombreux sont les éléves qui quittent le métier
apres lobtention du diplome) et mauvaise
transmission des informations des CIO et des
colleges.

Envie de poursuite d’étude en BTS.

Manque d’information et d’aide sur le choix
d’orientation. Transition colléege-lycée délicate.

Bonne relation professeur-éleve : présence,
aide, valorisation des enseignants de LP (qui ne
jugent pas).

Le manque de concret des cours théoriques et
de Penseignement général.

Orientation choisie.

Pas de travail a la maison (le travail demandé
n’est pas fait), manque d’investissement
personnel (la notion d’effort), mise en situation
de travail difficile.

Les actions, les activités menées au sein du LP
et la mise en place de projets (JPO, concours,
visites et sorties pédagogiques...) : dynamique
de I’établissement.

Mauvaise image de I’école (ennui, échec) et de
la voie professionnelle des éleves et des parents.

Projet professionnel et personnel clairement
définis.

Socle commun de compétences non maitrisé.
Faible niveau de culture générale.

Les émissions de télé réalité (promotion du
métier de cuisinier).

Motivation variable en fonction de Iage, du
milieu familial, du niveau de classe.

Les nombreux débouchés dans la profession.

Absence de projet professionnel, personnel.
Incapacité a se projeter vers I'avenir.

Découverte du métier en college consolidée par
le stage en LP.

Hétérogénéité des éleves selon les classes. Les
difficultés familiales perturbent la scolarité.

Les éleves passionnés pour le métier

Manque de confiance et de maturité des éléves.

L’impatience a rentrer dans la vie active

Baisse de motivation en classe de terminale.

Accompagnement et présence des parents

Besoin d’étre accompagné.

Réussite dans ses apprentissages

Mauvaise ~ perception de la  réalité
professionnelle, crainte du monde
professionnel.

Compréhension des enjeux de sa formation
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CONSTATATIONS DES ENSEIGNANTS

Eléves pas ou peu motivés -

Eléves motivés +

Manque  d’intérét, de  maturité et
comportements inadaptés (bavardages...).

Donner du sens aux apprentissages. Faire le
lien entre les disciplines.

Manque de lien entre les matieres, « d’action ».

La qualité de I’équipe pédagogique.

Manque de sommeil (ordinateurs, réseaux
sociaux, TV...).

La construction des savoirs. Acteur de sa

formation.

Motivation variable en fonction de ’heure de la
journée, du niveau de classe et de la période de
Pannée.

La pédagogie différenciée mise en place.

Stratégie de Iévitement.

Recrutement, sélection des éleves.

Eleves «clients» ou « consommateurs » dans
Pattente.

Variation et innovation des  activités

pédagogiques afin de les surprendre.

Motivation évolutive en fonction de I’échec ou
de la réussite rencontrée.

Proposer des activités avec un niveau élevé
mais accessibles.

A cette question, plus d’un tiers des enseignants ont « pointé du doigt » le probléme de

Porientation « par défaut ou subie » des éleéves. Ce point est a leurs yeux le principal obstacle

a la motivation. Ils signalent les défaillances au niveau du collége sur plusieurs secteurs :
“Le principe de la méritocratie soulevé par Marie DURU-BELLAT®?, Aziz JELLAB et
Francoise LANTHEAUME se confirme: les résultats scolaires sont prioritaires au projet

: 603 N : : . : . 604
professionnel””. Le systéme de notation a un impact dévastateur sur l'orientation” .

“ Le role du CIO et des professeurs des classes de troisieme. Il semble que les enseignants

5

de collége ne connaissent pas la diversité des filicres®” et les conseillers d’orientation sont

21 . , s 12,2606

¢loignés de la réalité™".

“ Le logiciel « PAM ». Son coté sélectif est décrié.

“Le socle commun de compétences qui n’est pas acquis.

" Les éléves placés par les services sociaux sans se soucier des réelles envies des jeunes.

& Des éléves « dégolités » et « traumatisés » par 1’école. Vécue dans de telles conditions,

lorientation dans la voie professionnelle apporte son lot de difficultés et de freins a la

892 DURU-BELLAT Marie. Les causes des inégalités sociales a I'école. Observatoire des inégalités, mai 2004 [en ligne].

Disponible sur : <http://tinyurl.com/lvsjt9j>. (Consulté le 12-11-2013).

693 JELLAB Aziz, LANTHEAUME Frangoise. France : Enseignement professionnel : Une institution en mutation. in Jarraud
Francois, Le café pédagogique, 24 mars 2009 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/muwyhb3>. (Consulté le 16-9-
2013).

5% JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face
a la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/n6znjfc>.
(Consulté 28-12-2013).

895 |GEN. L’orientation vers le lycée professionnel, la scolarisation au lycée professionnel. Rapport IGEN 2001 version 1, n°®
2002-003, janvier 2002, p. 9 [en ligne]. Disponible sur : <http://media.education.gouv.fr/file/05/7/6057.pdf>. (Consulté le
16-9-2013).

8% CROZIER Monique. Motivation, projet personnel, apprentissages. ESF Editeur, 1993, p. 67.

DEVAUCHELLE Bruno. L'orientation scolaire a I'ére du numérique. Le café pédagogique, janvier 2013 [en ligne].
Disponible sur : < http://tinyurl.com/lophg5c >. (Consulté le 30-4-2014).

607
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motivation : hétérogénéité des éleves, absence de projet professionnel et personnel, incapacité a
se projeter vers lavenir. Ces parametres provoquent I'amotivation, des troubles
comportementaux en classe, des stratégies d’évitement, un manque d’investissement, un
désintérét pour les maticres de lenseignement général. L’¢leve devient un «client» et un
« consommateur » de l'enseignement. La surmédiatisation du métier de cuisinier offre une
magnifique vitrine a la profession mais cette abondante exposition affiche un décalage avec la
réalité du terrain, un comble pour des émissions de « télé réalité » | De plus, elle dessert les
métiers de la salle.

Les éleves qui ne suivent pas en classe de quatrieme et de troisiéme sont envoyés en LP ! Pas
facile de remotiver ces éleves et de les revaloriser. I’école et les enseignants doivent aider les

éleves a construire leurs projets de vie tout au long de leur scolarité.

Par contre, les professeurs sont formels, les éleves sont motivés a partir du moment ou :
L’orientation est choisie avec un projet personnel et professionnel bien établi. Dans certains
établissements, des enseignants avouent effectuer une sélection, «un tri» voire méme un
« recrutement » (avec un entretien et lettre de motivation). Les recherches de Vincent
TROGER ont démontré un impact positif sur la motivation lorsque 'orientation a été choisie®”.
Les éleves ont la volonté d’effectuer des études supérieures.

IIs se sentent valorisés, accompagnés, encouragés par les enseignants et leurs parents.

Ils sont placés en situation de réussite. Cette remarque des enseignants a été largement abordé
notamment par Cécile DELANNOY ou Gérard DE VECCHI®. Ce dernier est persuadé qu’il

faut instaurer une pédagogie de la réussite, les encourager, étre a écoute des éléves, les

déculpabiliser, les respecter, bref, étre empathique... les placer dans une dynamique de projet. Le
dynamisme du LP, impulsée par une équipe pédagogique soudée, la qualité relationnelle avec les
enseignants, les différentes activités, actions et projets pédagogiques professionnelles menées en
son sein, qui donnent du sens aux apprentissages, ont vocation a motiver les éleves. Toutes
activités de pratiques professionnelles et en lien avec Pentreprise sont aussi des
accroches indiscutables. Les enseignements généraux doivent s’investir au méme titre que les
enseignements professionnels dans la démarche de projet pour apporter 'aspect éducatif a des

éleves désireux de s’épanouir dans leur formation a partir « de situations professionnelles contextualisées

6% TROGER Vincent. Innover dans un métier éprouvant. Enseigner en filiere professionnelle : risque et défi. Autonome de

Solidarité Laique, 13 mars 2013 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qdbcab9>. (Consulté le 22-3-2014).
899 DE VECCHI Gérard. Aider les éléves @ apprendre. Hachette Education, 2010, p. 233-234.
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, . . [N 610
ou des problématigues professionnelles a résondre »’

. C’est une réponse aux besoins de motivation des
éleves”!. Pour Vincent TROGER, « les enseignants et personnels de 1.P sont trés attachés a la réussite
Globale des éleves contrairement aux: lycées généraux: et technologignes »°*. Aziz JELLAB est du méme avis,
car les PLP valorisent fortement leurs éleves, bien plus en tous cas que les enseignants du college.

Ce qui lui fait penser que cette attitude demande une disponibilité de la part des acteurs avec un

développement chez les enseignants de « ruses pédagagiques »°.

Quelles activités pédagogiques, « stratégies » et « méthodes pédagogiques » utilisez-vous
lors de vos cours pour les motiver ? Quelles techniques pédagogiques utilisez-vous dans

vos cours professionnels pour motiver vos éleves ?

Figure 7 : Large variété des activités pédagogiques utilisées

Visite d'entreprise 57%
Travail sur projet ou dossier
Travail en groupe

Travail a partir d'un document
Simulation/Jeu de rdle
Projection film ou diapo

Jeu d'entreprise

Intervenant extérieur
Interrogation orale

Exposé

Expérimentation

Expérience

Exercices d'application

Etude de cas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Enseignement programmé | j%,
()
|

| 79%
70%

81%

69%

55%

Enquéte 4
Démonstration
Cours magistral

Autoscopie 3%
Activités variées |

63%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
e
|
|

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

610 ACADEMIE DE POITIERS. Rapport sur la mise en ceuvre de la rénovation de la voie professionnelle. Les activités de

é)lrlojets. Année scolaire 2009-2010, 13 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ozzff5t>. (Consulté le 30-3-2014).
Ibid.

®12 TROGER Vincent. Les PLP et leurs éléves 3 I’épreuve du bac pro en trois ans. Conférence du 19 Mars 2013 [en ligne].

Disponible sur : <http://tinyurl.com/mcldzbj>. (Consulté le 28-12-2013).

13 JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face

a la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/n6znjfc>.

(Consulté 28-12-2013).
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Figure 8 : Variété des techniques pédagogiques

Un mélange de toutes les techniques 76%
Interrogative

Expositive avec questionnement

Expositive

Démonstrative

34

Active ou expérimentale 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Réponses des enseignants Nb*

Varier le plus souvent possible les méthodes pédagogiques et I'utilisation de différents
supports technologiques pour favoriser linteractivité : TICE, échange oral, média, | 15
diaporamas, vidéos.

Contextualisation les situations d’apprentissage — Etre au plus proche du monde du

. 11
travail.

Organisation du travail en groupe, en binéme pour une finalité actionnelle et favorise une

aide mutuelle. Mise en place d’une pédagogie différenciée. 10

Organisation de sorties pédagogiques et de visites professionnelles pour illustrer les cours.
Etablir des partenariats et des « parrainages » avec les entreprises pour entretenir ce lien | 10
indispensable.

Valorisation du travail des éleves et par le travail avec la note (ils ont été en échec au
college a ce niveau).

Mise en place d’ateliers et de situations expérimentales pour comprendre les phénomenes
culinaires, scientifiques et faciliter 'acquisition des techniques. Eveiller la curiosité.

Accompagnement personnalisé, individualisé des ¢éleves: organiser des entretiens
individuels et leur faire prendre conscience de leurs progres, leur apporter de la| 5
méthodologie dans 'organisation de leur travail afin de gagner en efficacité.

Responsabilisation des éleves dans les activités pédagogiques (exemple de I’éleve chef) et
favoriser la prise d’initiatives.

Exploitation des PFMP, des cours de pratiques, des visites professionnelles et des
expériences des éleves dans les cours et toutes les disciplines.

Rencontre avec des professionnels et/ou d’anciens éléves stimule, dynamise les éleves.

Préparation a des concours de cuisine.

Organisation de PEMP a I’étranger (LLéonardo) : une ouverture aux autres.

W |||l

Sensibiliser les éléves sur les perspectives professionnelles futures mais aussi montrer et
expliquer quelle est la réalité de ce métier (les inconvénients et les avantages) : la vérité.
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Réponses des enseignants Nb*
Mise en place de I'auto-évaluation. 3
Le travail personnel consiste a effectuer des recherches professionnelles pour les 5
impliquer.
Mise en place d’une pédagogie du projet avec des situations professionnelles concretes, 5
mise en place de projet professionnel en fil rouge sur 'année en lien avec la réalité.
Les heures de DNL préparent au stage Léonardo et articulent les enseignements 5

professionnels avec les langues vivantes.

Mettre en avant son propre parcours, son expérience professionnelle avant d’étre enseignant.

Les PEMP et le choix des entreprises sont adaptés au profil de I’éleve. 1

Favoriser la créativité en mettant I’accent sur la rigueur, esthétisme, la présentation. Faire
comprendre que le talent n’existe pas sans travail | Transmettre sa passion et donner envie | 1
de faire ce métier dans son discours et ses gestes.

Utilisation des matieres professionnelles pour motiver et donner du sens en anglais avec
des mises en situation en salle et en cuisine.

—_

Ne pas aborder le cas de 'examen trop tot.

Développer les compétences transversales (anglais, calcul mental...).

Rendre les éleves acteur de leur formation.

Etre clair sur les objectifs des compétences a acquérir lors de la présentation du cours.

Etre poli et respectueux des éléves mais surtout étre juste avec eux.

Mise en place d’une pédagogie du contrat.

Le fait de produire avec un service client motive davantage.

Participation de professionnels dans les cours de pratique.

Savoir alterner les moments de sérieux et ’lhumout.

U\ VEENG USENY USENY SN (U (U USSNY U\ USN

Utilisation d’une pédagogie par le jeu.

(* C'est le nombre de réponses des enseignants identiques a la méme question)

Lutilisation de la « synergie de groupe » est majoritairement mise en avant avec des missions
individuelles et des objectifs communs. Les enseignants ont l'idée de contextualiser au

maximum leurs cours pour étre au plus proche de la réalité professionnelle et apporter ainsi

des situations concretes pour faciliter les apprentissages avec en particulier une exploitation
permanente des PFMP (y compris dans le cadre de projet européen) et des expériences des éleves
lors de ces périodes. L’entreprise est le noyau, le ceeur des activités menées. IIs n’hésitent
pas a sortir de I'établissement et du contexte scolaire ou a faire venir les professionnels, y compris
d’anciens éleves, a la rencontre des éléves pour aborder la connaissance des produits et/ou 2
Poccasion de témoignages qui vont les « marquer », les sensibiliser sur des sujets tels que
I'insertion. Les enseignants sont soucieux de la réussite de leurs éleves et conscients des difficultés

qu’ils ont rencontrées au college avant d’intégrer le lycée professionnel. C’est pour cette raison

qu’ils mettent en ceuvre des activités, des stratégies et des techniques pédagogiques variées qui
vont dans ce sens et faire sens :

— L’utilisation d’une pédagogie active : de contrat, différenciée, du projet, par le jeu. Déja en

1923, Edouard CLAPAREDE, lors d’un congtes sur « ’hygiene mentale » indiquait que « /école

doit étre active afin de stimuler 'enfant et que ['enseignant doit étre un stimulateur d’intérét, un
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éveilleur de besoins intellectuels et moraux et non quelgn’un chargé de pétrir intelligence et de

remplir les esprits de connaissances »***. Philippe MEIRIEU, lors d’une conférence au GREP de
Toulouse, a expliqué a quoi correspond les pédagogies actives afin de taire certains
malentendus en disant : « Les méthodes actives ne sont pas un bricolage non directif : elles cherchent a

rendre l'éleve actif dans sa téte. Elles impliquent une activité mentale »°".

— La construction des savoirs par le « cheminement cognitif des éléves»: réponse dun

enseignant a 'enqueéte.

— L’accompagnement personnalisé et la valorisation des jeunes’, de leurs progres, de leur

travail.

— L’auto-évaluation. Ce dispositif est un guide méthodologique et de responsabilisation selon

Halina PRZESMYCKI qui permet a I’éleve de prendre conscience de ses réussites ou de ses

erreurs (effets psychologiques et méthodologiques)®’

. Ce qui rejoint les propos de Guy
PINVIDIC®® qui apporte cette remarque sur le sujet : « cest un outil qui motive car il permet a

Léleve de décrypter les processus d apprentissage ainsi de comprendre de lui-méme ».

— Clarté des objectifs et des compétences a acquérir avec mise en avant des liens entre chaque

discipline.

— Diversité des techniques et des supports pédagogiques avec lutilisation du numérique pour

rendre D’éléve acteur””. 11 est important de maitriser les appareils technologiques™ car ils sont

incontournables.

Avez-vous 'impression que les éléves sont motivés si leurs enseignants le sont aussi ?

Réponses des enseignants Nb*

1l y a ceux qui répondent par Paffirmatif avec les remarques suivantes 49

C’est 'enseignant qui impulse cette dynamique, qui « insuffle » cette motivation.

Les éleves refletent 'état d’esprit de leur enseignant.

11 faut étre motivé pour croire en ce que 'on va faire ou dire.

L’enseignant montre sa passion, son exigence, ses objectifs et son investissement.

614

Applications pédagogiques. Persée, Revues scientifiques, 1923, n° 24, p. 608 [en ligne]. Disponible sur:

<http://tinyurl.com/nvz4hxv>. (Consulté le 27-8-2013).

615

MERIEU Philippe. Faut-il en finir avec la pédagogie ? Conférence donnée a Toulouse dans le cadre du GREP le 22

novembre 2009, 15 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Ix85fgr>. (Consulté le 1-4-2014).

616

ACADEMIE DE VERSAILLES. Rénovation de la voie professionnelle. Outils pour la mise en ceuvre de 'accompagnement

personnalisé. Année scolaire 2010-2011, 63 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/olusuxn>. (Consulté le 30-3-
2014).

617
618
619

PRZESMYCKI Halina. La pédagogie différenciée. Hachette Education, 2004, p. 125.
Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.
FOURGOUS Jean-Michel. Apprendre autrement I'ere du numérique. Rapport mission Fourgous, 2014, p. 1 [en ligne].

Disponible sur :<http://tinyurl.com/pvk8fpx>. (Consulté le 8-4-2014).

620

MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE - EDUSCOL. TICE e-formation, enseignement scolaire, 2014 [en ligne].

Disponible sur : <http://tinyurl.com/kzz70bz>. (Consulté le 28-2-2014).
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Réponses des enseignants | Nb*

L’enseignant est influent de part sa manicre d’étre.

11 doit faire vivre le contenu de son couts.

Les éléves nous prennent comme des « modeles ».

Les éleves sont « boostés » par tout ce qui est positif : motivation de I'enseignant mais aussi,
technique réussie, évaluation écrite en progres. ..

Ceux qui percoivent cette « flamme » suivent pendant trois ans, les autres changent d’orientation.

Les éleéves sont sensibles et plus attentifs face a un professeur motivé.

L’enseignant est « moteur » de la motivation de ses éléves.

1l y a ceux qui sont dans Paffirmation mais qui émettent une réserve 15

I’enseignant est motivé, a condition que les éléves solent dans une orientation choisie.

La motivation de enseignant dépend du groupe-classe.

11 faut associer la motivation de I’enseignant a une bonne gestion de classe.

Les parents ont leur role a tenir sur ce point.

11 faut que I’éleve soit réceptif.

C’est plus facile mais pas toujours le cas.

== == = o

Ce n’est pas la recette miracle car 'on peut étre décu !

I est nécessaire d’avoir une corrélation car « la motivation des uns ne peut étre le seul
levier a la motivation des autres ».

11 faut aussi que les éleves doivent se donner les moyens d’atteindre leurs objectifs.

1l y a ceux qui ne sont pas d’accord 3

Cela ne change pas l'attitude de certains éleves.

Rien a voir, qu’en est-il dans les ZEP ? Le milieu social influe énormément sur la motivation. Ce
domaine est bien trop complexe pour se résumer a la motivation de I'enseignant.

(* C'est le nombre d’enseignants qui ont répondu de maniére identique a la question)

Les enseignants sont majoritairement d’accord avec ce propos ! Ils consideérent que enseignant

doit étre motivé face a ses éléves. Sa motivation est incontournable, primordiale,

indispensable. Pour travailler ensemble, dans le méme sens et exercer ce fabuleux métier, la
motivation est « communicante ». La seule motivation de ’enseignant ne va certainement pas étre
suffisante pour remotiver des éleves en difficulté, elle sera combinée a des actes, des paroles, des
activités mais c’est un point de départ essentiel d’autant plus que pour étre efficace elle doit étre
constante. Le métier d’enseignant est un «sport de combat»”' comme le rappelle Philippe
MEIRIEU car les enseignants se battent en permanence contre : ’échec ; 'exclusion ; la sélection
des élites ; le fatalisme et le renoncement ; ’obsession classificatoire de nos sociétés ; le coté

« industriel de I’école »... donc de la motivation, en effet, il en faut une forte dose.

D’apres vous, comment diagnostiquer la motivation des éleves ?
Les enseignants décrivent et définissent les caractéristiques générales d’un éleve motivé avec les

indicateurs suivants :

821 MERIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 5.
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Son enthousiasme, son implication et son investissement dans un (ou des) projet(s) ou dans leur
travail, la qualité du travail rendu (soigné), sa participation orale, son questionnement (sa
curiosité), ses résultats (ses notes), son assiduité, son comportement et son évolution dans le
relationnel également, I’écoute, I'envie, sa candidature a un concours de cuisine ou de salle, sa
réactivité, son application, son souci de bien faire, son anticipation (la recherche de stage par
exemple), son organisation et ses méthodes de travail, sa ponctualité, ses connaissances
personnelles (sa culture générale) et ses acquis professionnels, ses activités extra-scolaires, le
maintien et Pentretien de sa tenue professionnelle, ses réussites, une attitude générale, son respect
des locaux, des codes, des regles et des autres, s’intéresser a la profession (lecture d’ouvrages, de
revues professionnelles), dynamique et en progrés constant, aide les autres et s'implique dans le
travail de groupe, autonome, sa volonté de réussir.

Apres avoir dressé le portrait-robot de « I’éleve parfait », les enseignants indiquent ’'importance
de la cohésion du travail et de l]a communication au sein de ’équipe pédagogique pour
faire preuve de vigilance face aux difficultés que peuvent rencontrer les éleves durant leur
scolarité. Certains signes sont des alertes qui nécessitent un meilleur accompagnement de I’éleve :
absentéisme, manque de travail, troubles comportementaux... Les entretiens individuels
lors de 'accompagnement personnalisé ou le tutorat sont des outils qui permettent de connaitre
ses forces et ses faiblesses, de savoir ou il en est, de le faire progresser et aussi de répondre a ses

besoins.

Est-ce que la qualité relationnelle, le rapport humain que vous entretenez avec vos éléves

permettent d’instaurer un climat de confiance et donc motivationnel ?

Réponses des enseignants

Important pour travailler et évoluer dans un cadre sain et propice a leur épanouissement.

Instaurer un climat d’échanges et de rigueur pour faire la différence entre travail et amusement.

C’est un atout car favorise un travail de qualité.

L’empathie est indispensable. Le regard de Penseignant doit étre encourageant et sans jugement.

Une relation juste et honnéte permet des meilleurs rapports prof/éleve.

Etre proche, a I’écoute des éleves tout en restant a sa place mais on ne peut étre apprécié de tous.

Respect, courtoisie... le comportement de I'enseignant ne doit pas décevoir les éléves et ne pas
étre en contradiction avec ses propos (cohérence des actes et des propos).

Ce climat de confiance peut déclencher I'envie de fournir un travail de qualité et d’apprendre.

L’enseignant doit réagir en tant qu’étre humain, retirer ses « ceilléres » et accepter ’éléve orienté
« par défaut ».

Rien que la seule sincérité est payante ! Un enseignant concerné est plus crédible a leurs yeux.

11 faut étre naturel face a eux et étre toujours positif, une relation franche et directe.

La transparence dans sa fagon dévaluer, d’étre clair dans les objectifs et les criteres d’évaluation,
d’apporter des commentaires valorisants et précis pour leur permettre de progresser entretiennent
un climat positif et de confiance entre Penseignant et ses éleves.

Proposer des activités et leur permettre de faire des choix.

En ayant confiance en nous, et réciproquement, ils savent qu’ils peuvent réussir.

Ce besoin est essentiel car ils ont, pour certains, un passé « douloureux » avec I’école, le college.

L’affectif est le centre, le cceur de leur mode de fonctionnement.

« Donner du sens a ’humain en premier et en toutes circonstances. »
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Réponses des enseignants

11 faut savoir se montrer disponible et donner la possibilité de communiquer indirectement.

C’est 'unanimité totale ! La qualité relationnelle professeurs/éléves est « la marque de
fabrique » du lycée professionnel. Les enseignants insistent pour dire que c’est la clé, la base
pour réconcilier les jeunes avec ’école car, pour la plupart, « traumatisés » par le college (échec,
ennui, humiliations). La neutralité est de rigueur mais I'expérience, le professionnalisme des
enseignants caractérisent leur 'envie d’instaurer un climat de confiance, positif et de réussite des
éleves. C’est une relation « gagnant-gagnant » en quelque sorte.
L’enseignant doit étre passionné, a ’écoute de ses éleves et établir une relation de confiance avec
eux car il est persuadé de leur capacité a réussir. 1l les valorise et favorise les situations de réussite
telles que™ :
* la construction de projets porteurs de sens ou les éléves sont impliqués et
prennent du plaisir ;
* la mise en place de méthodes et d’outils ou les éléves vont prendre conscience de leurs
capacités ;
* Dlerreur, se tromper n’est pas interdit ;
* une aide, un soutien lorsque cela est nécessaire ;
* Pexemplarité et une authenticité ;

* une prise de conscience de ses réussites : il est capable de relever des défis.

Aziz JELLAB invite les enseignants de LP a ne pas tomber dans «le piege du misérabilisme » et

de faire preuve d’une «subtilité de travail », d’exigence avec les éleves. Maintenir un degré

d’exigence élevé est important. Il en va aussi de la dignité des éléves car leur fierté se construit par
la réussite et pas seulement étre bien dans les relations. Les éleves se rendent compte que les

. A N 3
enseignants de LP ne sont pas les mémes qu’au collége®™.

622 DOUILLACH Danielle, CINOTTI Yves, MASSON Yannick. Enseigner I’Hétellerie-Restauration. Collection Jacques Lanore,

2003, p. 17.
623 JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face
a la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/n6znjfc>.
(Consulté 28-12-2013).
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Travaillez-vous en co-animation avec vos collégues ?

Figure 9 : Co-animation épisodique

Jamais
Parfois
13% 55%
W Souvent
B Trés régulierement
0% 50% 100%

31 % d’entre eux avouent travailler souvent et régulierement en co-animation. 55 % concedent le
faire occasionnellement. Cette dernicre tendance peut s’expliquer par la large diversité des
activités organisées lors des cours mais aussi qu’elle impose un travail de collaboration,
d’équipe a mettre en ceuvre. Ce travail en équipe est fortement apprécié par les professeurs

.y /1 T . . 624
mais également les éleves, c’est une multiplication des compétences de chacun™.

L’intérét de cette question sur la co-animation est d’évoquer des pratiques déja existantes avant la
rénovation de la voie professionnelle. En effet, elle a comme avantage de mutualiser les
compétences entre plusieurs enseignants sur un théme clairement défini au préalable (inscrit dans
la progression annuelle) notamment au niveau de I'enseignement professionnel. La présence de
deux enseignants dans la classe favorise les modalités de regroupement et la mise en place d’une
pédagogie différenciée. Ce dispositif s’appuie sur la collaboration enseignante afin d’assurer la
réussite des éleves. Cest une forme de « partenariat interne » dans le but de rendre une activité

pédagogique encore plus dynamique.

Pensez-vous que la co-animation favorise la motivation sur quels thémes ?

Réponses des enseignants Nb*

1l y a ceux qui jugent que Ila co-animation motive les éléves 47

Permet de travailler différemment avec eux avec une autre ouverture d’esprit.

Montre aux éleves 'unité et I’état d’esprit de I’équipe pédagogique (général et professionnel).

Cette activité donne du sens aux apprentissages avec la possibilité de faire travailler en groupes.

Elle décloisonne et crédibilise les enseignements, apporte une autre image de I'enseignement.

Les éleves se rendent compte de linteraction, de la corrélation entre les disciplines.

824 DE VECCHI Gérard. Aider les éléves a apprendre. Hachette Education, 2010, p. 265.
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Réponses des enseignants | Nb*

Les cours de langues sont effectués dans le milieu professionnel : le restaurant contextualise !

Cette activité « casse » la routine », décloisonne les outils et les supports de la connaissance.

C’est « oser sortir des sentiers battus de la pédagogie » donc intéresser et motiver les éleves.

1l y a ceux qui ne se prononce pas car ne la pratiquant pas, ceux qui ne savent pas

. . 20
et ceux qui sont plus catégoriques

Elle divise Pefficacité en deux.

C’est ni plus ni moins une technique pédagogique.

Tout dépend des co-animateurs et on ne peut pas s’entendre avec tout le monde !

(* C'est le nombre d’enseignants qui ont répondu de maniére identique a la question)

Certaines maticres semblent se préter davantage a cette organisation pédagogique, en particulier
les disciplines professionnelles mais les enseignants avouent que la quasi-totalité des
disciplines peuvent étre co-animées : en francais, les arts plastiques, en mathématiques et
sciences, en EPS. Auparavant exclusivement réservée, avec une dotation horaire spécifique,
seules les maticres suivantes étaient concernées avec des themes précis :

O Organisation et production culinaire avec les sciences appliquées: les phénomeénes
modifications physico-chimiques (avec un élargissement sur la cuisine moléculaire), les
cuissons, les liaisons, '’ergonomie, la prévention, I’hygicne et la sécurité alimentaire, la
réglementation (PMS, HACCP), Iéquilibre alimentaire, I’analyse sensorielle, les tests
organoleptiques, la gestion des achats (avec le professeur de gestion)... lors des ateliers
expérimentaux et en technologie appliquée.

[ Service commercialisation avec Ianglais et la gestion : le marketing, la vente, I'cenologie, le
bar, la distillation et ’analyse sensorielle (avec le professeur de sciences appliquées), 'ouverture
internationale (la DNL), 'accueil de la clientéle, la connaissance des produits (argumentation),
la communication. ..

Ces pratiques favorisent la création de liens entre les disciplines et la construction des

compétences transversales. ’ensemble des enseignants pensent que les cours en co-animation

apportent un élan de motivation aux éleves car ils fournissent une palette supplémentaire aux
activités pédagogiques. Un tiers des sceptiques reconnaissent « manquer de temps » et aussi de
volonté pour collaborer davantage avec les collegues ou ne pas s’entendre avec le binoéme.

Lefficacité d’une telle activité demande une bonne coordination, de I'organisation et un travail en

amont.

Il n’est pas impossible de travailler ensemble et la diversité est source de richesse. Lunion, ne

fait-elle pas la force ? Le travail en équipe ne veut pas dire, avoir la méme pédagogie ou étre

d’accord sur tout mais il doit favoriser la répartition des taches et le gain de temps a partir du

moment ou il y a des objectifs communs.
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Avez-vous le sentiment que ces activités et/ou projets « pluridisciplinaites » ont un

impact significatif sur la motivation des éléves ?

Figure 10 : Activités ou projets pluridisciplinaires motivants
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Réponses des enseignants Nb*
1l y a ceux qui estiment que les projets pluridisciplinaires motivent les éléves. 60

Les projets professionnels sont « porteurs » de sens aux apprentissages car concrets.

Les éleves ont Poccasion de découvrir leurs enseignants de maniere plus informelle. Ces actions
alimentent les relations enseignants/enseignés positivement (confiance en I’adulte).

Un projet juste et bien présenté, amene les éléves partie prenante.

Le projet doit étre clair, bien ficelé et présente un réel intérét pour les éleves va les motiver
énormément.

Ces activités les mettent en avant ainsi que leur travail, leur réussite. Il est valorisé par les
personnes qui ont participées au projet.

I’¢éleve a une meilleure compréhension de ce qu’il fait.

C’est une ouverture culturelle et I’éléve a un nouveau regard sur la matiére enseignée.

Les projets « soudent » les groupes et développent la motivation au sein de la classe, exemples :
PAE Envie d’entreprendre avec le prix de I'innovation, séjour en Bretagne avec un travail sur les
produits et la découverte des métiers de la mer, vente d’un livret de cuisine. ..

L’idée de faire quelque chose de différent, de « casser la routine », de plus les projets permettent
de sortir du contexte scolaire.

Les projets modifient les comportements des éleves, entrainent une dynamique et augmentent la
cohésion de groupe.

C’est une maniere de montrer aux éleves 'unité de 'équipe pédagogique, la connexion entre les
différentes disciplines. Ils ressentent 'implication des enseignants.

Un éléve qui s’'investit dans un ou plusieurs projets montre sa motivation, sa volonté de réussir et
de vouloir progresser.

Lorsque les projets sont a I'extérieur de I’établissement, les éleves sont le reflet du lycée.

Dans le cadre de ces projets, les éleves ne subissent pas leur formation et ont le sentiment d’avoir
fait quelque chose d’utile.

La proximité avec la réalité professionnelle reste une priorité.

Les projets permettent de faire évoluer les jeunes en dehors d’un cadre classique d’apprentissage
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Réponses des enseignants | Nb*

et de renforcer les qualités humaines et professionnelles.

Le travail en équipe rentre dans le cadre la réforme et de la rénovation de la voie professionnelle
afin de favoriser la réussite de tous les éleves.

Meilleure acquisition des compétences transversales

1l y a ceux qui n’y croient pas ou ceux qui n’ont pas d’argument. | 7

Tout dépend de 'implication des enseignants, des éleves, du projet... de trop de parameétres.

Les projets sont difficiles a organiser et il n’y a pas forcément de retour sur « investissement » par
rapport aux éléves

(* C'est le nombre d’enseignants qui ont répondu de maniére sensiblement identique a la question)

Les enseignants estiment favorablement (73 %) Ulexistence dun impact des projets
pluridisciplinaires sur la motivation des éleves. Le travail d’équipe en entreprise est une notion et
une compétence essentielle au sein d’un groupe. Cette interdisciplinarité est aussi valable pour les
personnels d’enseignement car P’école et le métier d’enseignant sont en pleine mutation®. Le

. , . . . . . . . 626
travail en équipe est indispensable et devient incontournable pour plusieurs raisons™ :

=> intervention croissante de professionnels extérieurs : psychologues, professionnels du
secteur médico-social ou médico-pédagogique et nombreux collaborateurs
(éducateurs...) ;

=> développement du travail en duo : diffusion et partage de I'information sur le suivi de
certains jeunes en équipe pédagogique ;

=> la continuité des pédagogies est un facteur de réussite scolaire ;

=> les réunions patents-professeurs exigent une cohérence des équipes ;

=> les cycles d’apprentissage demandent un travail collaboratif des enseignants dans la
réalisation des progressions par niveau de classe ;

=> la mise en place de projets nécessite un travail d’équipe important ;

=> la coopération facilite I'intégration des jeunes enseignants.

« L évolution de 'école va dans le sens de la coopération professionnelle. 11 s'ensuit que travailler ensemble devient
une nécessité, lice a lévolution du métier plus qu'un choix personnel. Les membres des équipes qui durent

manifestent de fortes compétences de commmnication ». Philippe PERRENOUD

625
626

DE VECCHI Gérard. Aider les éléves & apprendre. Hachette Education, 2010, p. 252.
PERRENOUD Philippe. Dix nouvelles compétences pour enseigner. ESF Editeur, 2004, p. 76.

627 Op.cit. p. 77-79.
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Quels sont les signes qui vous permettent de penser que le travail en équipe, « pluridisciplinaire »

ou « interdisciplinaire », puisse favoriser la motivation des éléves ?

Réponses des enseignants

Engagement et investissement des éleves décuplés, échanges de savoirs et discutions, les résultats
scolaires sont en hausse, meilleure implication, une participation active en DNL (projet
Léonardo) et a oral, changement d’attitude positive, adhésion, rompre les barricres de la
difficulté, ils sont captivés, gain d’autonomie, confiant dans leur capacité a réussir, renforce
Pesprit d’équipe dans la classe et le respect des autres, une ouverture d’esprit au changement, une
meilleure approche disciplinaire, les éleves travaillent en concertation, prises d’initiatives, ils
s’expriment davantage et librement, transversalité avec les autres disciplines, plus attentifs et
posent davantage de question, évolution positive du comportement, la qualité du travail rendu et
'assiduité, la concentration et des éléves en interaction, dynamique.

Les enseignants sont tres favorables a ’idée de « projets motivateurs » lorsqu’ils sont réalisés
en équipe. Il n’est pas nécessaire d’avoir une quantité trop importante de projets car il faut
pouvoir les mener a bien, qu’ils répondent aux besoins et aux attentes des éleves. Les projets
impliquent une politique de I’établissement favorable a leur réalisation : inscription au projet

d’établissement, contraintes financieres... Le montage des projets fait partie du « travail

invisible » des enseignants réalisé en amont dont les bénéfices sont réels pour tous les

protagonistes : ¢’est un enrichissement mutuel. La construction de projets pluridisciplinaires ou
transdisciplinaires demande une grande interactivité et une dynamique de groupe. Le projet doit
agir sur le groupe pour avoir des effets sur I'individu. Les valeurs développées au cours de ces
projets refletent les qualités nécessaires a mettre en ceuvre lorsqu’ils seront sur le terrain dans la

filiere de ’hotellerie restauration.

I’accompagnement personnalisé du jeune, les évaluations par compétence, le tutorat, ’auto-
évaluation, fruits de la rénovation de la voie professionnelle, favorisent la « pédagogie du projet du

jeune ». L’avez-vous constaté et vérifié sur le terrain ?

Réponses des enseignants Nb*

1l y a ceux qui sont favorable a cette optique. 20

Car les éléves ont le sentiment que 'on est plus proche d’eux.

L’auto-évaluation demande du temps pour se 'approprier mais il semble étre un bon outil pour
permettre a I’éleve de se rendre compte de ses progres.

Ces «aides » sont autant de béquilles pour lui permettre de réussir.

Ce sont de bons moyens pour favoriser la réussite des éleves.

Le parcours et les objectifs de son projet sont plus clairs car il est mieux suivi, encadré, guidé.

1l y a ceux qui préférent avoir plus de recul pour juger. | 47

11 faut attendre la sortie de la « promo 2014 » pour se prononcer précisément.

L’auto-évaluation et les autres outils ne sont pas assez finalisés ou adaptés pour étre objectif.

Le CCF n’est pas encore bien assimilé par les éleves et il va falloir de nombreuses années pour
raisonner en termes de compétences.

Les éléves sont trop nombreux pour pouvoir faire de 'accompagnement personnalisé.
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Réponses des enseignants | Nb*

I’¢éleve manque de recul et de maturité pour profiter de ces nouveaux dispositifs.

La réalité du terrain est bien loin des décisions institutionnelles.

11 faut nous donner les moyens de bien faire les choses : temps, rémunérations, formation.

(* C'est le nombre d’enseignants qui ont répondu de maniere sensiblement identique a la question)

Mis a part, le besoin de recul pour mieux évaluer 'impact réel de ces nouveaux dispositifs, les
enseignants ont d’abord besoin de temps et de formation pour les maitriser. IIs ont
conscience que la nécessité de travailler en équipe leur donnera plus de chance de s’approprier ces
nouvelles approches de I’éleve pour le placer dans un projet de réussite.

Cette analyse est en adéquation avec Pexplication d’Aziz JELLAB : la mise en place du CCF est
de nature a harmoniser les pratiques pédagogiques dans la mesure ou on évalue des compétences.
Cela suppose aussi que les enseignants s’accordent sur ce qui est attendu des éléves. Il y a une
certaine difficulté chez les PLP a assumer qu’ils puissent évaluer leurs propres éléves, le sentiment
de ne pas étre juste. Dans les statistiques, il n’y a pas de différence faite par les enseignants pour
leurs propres éléves et évaluation faite par d’autres enseignants. Ce sont donc 1a des a prior™”.
L’engagement, la valorisation, I'innovation, la concertation, I’envie de relever des défis ensemble,
C’est cette proximité de condition qui caractérise le LP. En LP, il y a des gens qui s’investissent
énormément ce qui a sans doute un cout, une usure. Les gens ne sont pas la pour dire : «je fais
mes cours et puis je m'en vais». Des statistiques montrent que le travail collectif en LP est plus

développé quailleurs™.

Pensez-vous que P'utilisation des TICE apporte une « plus-value » a vos cours et motive

les éleves ?
Figure 11 : Outil de la motivation : les TICE
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528 JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face

a la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/n6znjfc>.
(Consulté 28-12-2013).
629 |, .

Ibid.
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70 % des enseignants adherent a cette idée de «plus-value » des TICE dans leurs pratiques

pédagogiques avec un caractére motivant pour les éleves. I utilisation des TICE se révele étre une

source importante de motivation car ’éleve a le sentiment de controler ce qu’il fait. Cette
remarque de Rolland VIAU fait suite a des recherches qui se poursuivent. Cet outil offre un

potentiel a exploiter par les enseignants®”.

Pouvez-vous expliquer pourquoi les TICE ont une influence sur la motivation des éleves ?

Réponses des enseignants

Les TICE captent leur attention comme un jeu, ils sont plus concentrés.

Possibilité de créer, d’innover : création d’un blog par exemple.

Il ne faut pas lutiliser a chaque cours, il faut leur donner le sentiment de nouveauté pour
conserver ce coté « novateur ». Il faut varier ses supports pédagogiques.

Leurs utilisations rendent les cours vivants, parlants et authentiques (proche de la réalité).

Le numérique fait partie de leur environnement et il est attractif. Il contribue a les rendre actif.

11 est nécessaire de leur apprendre a les gérer, les organiser, les utiliser.

Cela correspond mieux a leur univers de loisirs, d’échanges et de communication.

Cela fait partie de leur génération, de leur quotidien, ils ont cette attirance et parfois une certaine
aisance a Poutil.

Les enseignants paraissent plus concrets et crédibles a en faire I'utilisation.

Les TICE appellent a la rigueur et au soin de la part des éleves.

IIs accedent a 'autonomie avec une réflexion personnelle pour la construction cognitive.

Le numérique rend les messages a faire passer plus clairs.

IIs sont plus a I'aise sur un ordinateur que devant une feuille ou a 'oral !

Les TICE ou les usages du numérique, sont incontournables dans les pratiques des
enseignants. Ils les utilisent a toutes occasions et en tout cas dés que nécessaire. C’est une
« plus-value » dans la construction du cours mais pas forcément au niveau de la motivation de
I’éleve. La motivation implique d’autres parameétres liées a I'environnement et les conditions
d’apprentissages (les relations avec 'enseignant, le theme du cours, 'ambiance de classe, le choix
d’orientation de I’éleve...). Donc, les TICE peuvent permettre a ’éleve « d’accrocher » son
attention a partir du moment ou il est actif dans l'utilisation du matériel numérique et qu’il va
construire lui-méme le savoir, qu’il va avoir ce sentiment de « controlabilité ». Cette nouvelle
fagon d’enseigner implique une stratégie pédagogique orientée dans ce sens. Le role d’animateur-
accompagnateur de lenseignant n’est pas encore bien percu. Les TICE font référence au
numérique, a lutilisation d’Internet, a linformatique aux ressources documentaires, a la

conception de dossiers comme le E22 en Bac Pro ou pour un exposé. Cette donne est appuyée

830 \IAU Rolland. Douze questions sur I'état de la recherche scientifique sur I'impact des TIC sur la motivation a apprendre

[en ligne]. Disponible sur :<http://tinyurl.com/oau7pfd>. (Consultée le 4-10-2013).
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par Guy PINVIDIC mais a condition d’¢tre utilisés en tant qu’outil, pour une plus-value, a la fois

. . . . 3
au niveau des apprentissages et dans la recherche d’informations®".

La contextualisation, le réalisme professionnel donnent du sens aux enseignants. Quelles actions

concrétes de « partenariat école/entreprise » sont mises en place au sein de votre établissement ?

Réponses des enseignants

Intervention d’anciens éléves (témoignages), organisation de travaux pratiques au sein de
I'entreprise, intervention de professionnels en TP au LP, journée des chefs a Paris avec des MOF
et chefs étoilés, concours de cuisine et de salle au niveau local et national, partenariat avec des
chefs de cuisine dans 'organisation de concours culinaire, interventions dans des écoles primaires
lors de la semaine du gout, participation des fournisseurs pour les lots, les PFMP, visites
d’entreprises ou de producteurs en fonction de certains themes de cours (fromage, café, vins, thé,
torréfaction du café...), intervention de professionnels pour des simulations d’embauches ou
dans le cadre de l'insertion, parrainages avec des chefs de cuisine étoilés, participation a des
actions humanitaires ou caritatives, participation aux vendanges, participation a des forums ou
des salons (forum des métiers, salon des métiers de ’hotellerie restauration, le salon du Serbotel,
foire aux vins...), Porganisation de cocktail dinatoire.

Il n’existe pas réellement de partenariat de maniére « officielle » entre le lycée et
Pentreprise. Par contre, il semble s’articuler une entente cordiale de la part des professionnels
pour tenir un role éducatif et formateur en fonction des besoins du centre de formation. Le
partenariat correspond A un « systéme ou une organisation inserite dans laction »”. Son objectif est
d’étre un apport complémentaire voire supplémentaire pour les jeunes au niveau des

. . . , , . . . 633
apprentissages soclaux : citoyennete, sante, environnement, art, international

. C’est un échange
ou les décisions sont prises en tenant compte de I'autre. Tous les enseignants, y compris ceux de
Ienseignement général sont invités a davantage collaborer avec les entreprises car elles sont de

’ . . 3
véritables gisements””,

8! Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

MERINI Corinne. Le partenariat : histoire et essai de définition. Actes de la journée nationale de I’'OZP, 5 mai 2001, p. 2
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/kl5avp4>. (Consulté le 4-10-2013).
633 .

Ibid.
6% GROSJEAN Blandine. Soigner les blessures scolaires. in Prot Brigitte, Libération, 31 mars 1995 [en ligne]. Disponible sur :
<http://tinyurl.com/m52hl98>. (Consulté le 4-10-2013).

632
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Quelles actions d’apprentissages intégrées au réalisme professionnel sont menées au sein

de vos classes ?

Figure 12 : Diversité des actions d’apprentissage intégrées au réalisme professionnel

Construction d'un
Aucune action cours en milieu

particuliére Autre professionnel

12% 10%
Visite d'une
boucherieou___ ——
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Partenariat avec
des entreprises
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Il y a une répartition équilibrée des actions d’apprentissage, intégrant le réalisme
professionnel, menées au sein des établissements. Elles concernent les visites professionnelles et
les TP délocalisés avec 21 % chacune. Ces deux actions sont les plus fréquentes devant la
q
participation d’un professionnel a un cours (14 %). Avec 17 % chacune, les actions menées en
partenariat avec des entreprises et 'exploitation des PEMP arrivent en seconde position. Pour
Philippe MEIRIEU, les enseignants doivent « (...) ouvrir leurs portes a la réalité du monde professionnel,
pp > 8

anx professionnels (...) On ne peut pas reprocher aux jennes de ne pas faire ce que l'on ne lenr a pas appris »*.

Quels sont, a votre avis, les impacts de ces actions sur la motivation des éleves ?

Réponses des enseignants

Positifs, une prise de conscience de la réalité professionnelle.

Donnent du sens au futur projet de I’éleve et aux apprentissages. C’est du concret.

Cela conforte le choix d’orientation des plus jeunes. C’est se projeter plus clairement vers Pavenir.

Cela permet de les garder éveillés et stimulés. On renforce leur motivation par de nouvelles
activités.

Les éleves sont plus enclins a suivre le cours.

Sortir du cadre normal en se rapprochant du monde professionnel qu’ils appréhendent un peu.
pPp p q pPp p

On change les habitudes scolaires.

835 MEIRIEU Philippe. Ecole mode d’emploi : des méthodes actives & la pédagogie différenciée. Premiére édition. ESF Editeur,

1985, p. 92.
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C’est une parfaite articulation entre le monde de Pentreprise et celui de la formation.

Ils voient directement le lien et la cohérence avec les cours et la vie professionnelle future.

Ils bénéficient d’une expérience supplémentaire (compétences nouvelles, découvertes de
produits, rencontres, utilisation de matériels innovants...) qui les encouragent encore davantage
dans la voie choisie.

Ouverture d’esprit et curiosité professionnelle accentuées : montrer la diversité des concepts de
restauration.

Développement de la motivation au niveau de lintensité, du comportement et de sa persistance.
Ces actions affutent leur esprit critique, leur argumentation.

Les éleves retiennent mieux ce qu’ils ont vu et entendu. Ils sont marqués.

Les enseignants ont tous répondus dans le méme sens : les effets sont indéniablement positifs

sur la motivation des éléves. Par contre, ils reconnaissent que I'organisation de telles actions
demande un énorme travail en amont. Tous les établissements possedent des projets, ils
dynamisent, favorisent 'autonomie et la motivation. Gérard DE VECCHI est catégorique : « (...)
il est nécessaire de s'appuyer sur des sujets interdisciplinaires : travail de groupe, politique de projet qui constitne la
pédagogie de projet. Ce sont ces activités qui donneront du sens a toutes actions. C'est la base de toute

. . 636
motiwation » .

Quels sont les freins a ces initiatives ?

Figure 13 : Organisation, principal frein

838 DE VECCHI Gérard. Aider les éléves a apprendre. Hachette Education, 2010, p. 234-235.
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Les freins a la mise en place de ce type d’activité sont multiples mais le principal se situe au
niveau des difficultés liées a ’organisation avec 72 % car cela nécessite un énorme travail en
amont. Ensuite, les disponibilités horaires pour organiser un repas le soir avec des mineurs par
exemple sont un autre obstacle non négligeable (63 %). Plusieurs autres parametres peuvent
freiner la mise en place de ces actions : la disponibilité des professionnels (46 %), le manque
de personnel d’encadrement (10 %) notamment si les horaires sont tardifs, et le comportement
de certains éleves inadapté (22 %). Sur ce dernier point, certaines classes (ou groupes), se prétent
plus a certaines d’activités que d’autres. Enfin pour terminer, les autres freins évoqués sont :

V' le financier : le financement des projets est cité a de nombreuses reprises ;
la lourdeur administrative (validation en amont du projet) ;
la direction de ’établissement ;

les matiéres en elles-mémes et les programmes ;

DN NI NN

le manque de motivation et d’implication de ’enseignant.

2.2.Questionnaire soumis aux éléves (annexe C)

Figure 14 : Différents niveaux de classes des éléves

B CAP premiére année
B CAP terminale

1 Seconde Bac Pro

H Premiére Bac Pro

W Terminale Bac Pro
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Figure 15 : Choix d’orientation raisonné
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Sur 'ensemble des éleves ayant participés a cette enquéte se compose de 40 % de jeunes filles et

de 60 % de garcons. 100 % des éléves interrogés sont issus du LP dont 60 % sont des

cuisiniers et 40 % des éleves de restaurant. 36 % des éléves sont en classes de CAP et 64 %

sont en classes de Baccalauréat Professionnel « Cuisine » ou « Commercialisation et Service

de Restaurant». Les motifs qui ont influencés leurs choix d’orientation sont multiples. Une
passion pour le métier de cuisinier (57 %), la volonté de vouloir faire ce métier depuis longtemps

(38 %) ou un membre de la famille voire un ami qui exerce dans la profession (28 %), semblent
étre des raisons solides dans la mesure ou le projet professionnel et personnel est clairement
identifié et défini. Les démarches entreprises par les familles pour découvrir la formation

hoteliere, découlent de plusieurs organisations et initiatives : celles des colleges, qui sont en
partenariat avec le LP, avec la mise en place de stage de découverte (29 %) ; la visite de
Iétablissement ou d’autres lycées (11 %) lors de leur « journée porte ouverte » (15 %) ; la visite du
salon de l'orientation organisée au college (6 %) ou la consultation d’un conseiller d’orientation
(5 %). Ensuite, il y a les perceptions des jeunes des métiers de la restauration, en particulier pour
la cuisine et la patisserie, véhiculées a 12 % par la surexposition médiatique, qui demandent a étre
clarifiées afin qu’ils prennent conscience des réalités de la filiere®™ : perceptives de carriére (34 %o),

salaires (11 %), voyage, devenir barman... Il faut signaler que ces points font partie de I'attractivité

%7 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.
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de la branche et corroborent les résultats d’'une enquéte IFOP et du journal de ’'Hotellerie, menée
en 2012, Enfin, pour 12 % d’entre eux, le choix s’est clairement effectué « par défaut », ce
qui va nécessiter un accompagnement adapté. Ce pourcentage coincide avec I'analyse de Vincent
TROGER ou environ 10 % des éleves changent d’orientation en classe de seconde (chiffres

sensiblement variable en fonction des filicres)*”.

Est-ce que votre formation professionnelle est a la hauteur de vos attentes et qu’est ce qui

vous motive dans ce métier ?

Réponses des éleves Nb
*
Une formation qui répond a leurs attentes : les motifs de motivation. 62

Content du choix d’orientation.

Le fait d’avoir toujours quelque chose a apprendre. On apprend pleins de recettes (variété des
plats). J'aime le fait, que chaque jour est différent et qu'il y a toujours beaucoup de chose a
apprendre pour chaque niveau. De donner du plaisir aux gens. C’est I'esprit d’équipe !

Je réve de faire ce métier depuis longtemps. La cuisine a toujours été une passion depuis mon
enfance. Je ne me vois pas faire autre chose que cuisinier.

Ce métier va me permettre de voyager et de découvrir de nouveaux produits.

Il 'y a du travail et des débouchés dans cette branche.

Les cours sont intéressant, les professeurs sont avec nous, on découvre des restaurants.

Je trouve que ce métier devient de plus en plus un effet de mode avec toutes les émissions de
télévision.

La méthode d'apprentissage me correspond. Les stages en entreprise sont un plus car ils me
p g p g p
permettent de voir la réalité du métier.

je recherche le contact, j'adore la cuisine, jaime beaucoup voyager et apprendre des autres
cultures. Je pense que la cuisine est un lien fort et universel comme la musique ! Le fait que
chaque jour n'est pas le méme que le précedent.

Je fais cette formation pour apprendre le « monde de la cuisine ».

Les profs sont bien présents, disponibles pour répondre a nos questions et nous motivent. En
plus, il y a un bon esprit d'équipe.

De toujours en découvrir davantage, de nouvelles expériences a vivre, les différents restaurants
qui s'ouvrent ensuite a nous, « d'étre tres classe ».

Ce que j'aime c'est produire des plats, que je m'améliore en TP et dresser des assiettes de plus en
plus belles. Grace a ce métier, on peut travailler partout dans le monde.

Je vais pouvoir monter mon restaurant (d’autres éléves envisagent de récupérer le restaurant
familial).

La créativité et l'esprit artistique du métier me motivent énormément.

Meéme si j'ai parfois des difficultés, la formation me plait beaucoup.

J’aime le contact avec les gens, le c6té relationnel me plait beaucoup. L’idée de servir les gens.

Apres, je pourrais rentrer dans la vie active et devenir barman.

Ce qui me motive c'est la pratique car on apprend vite et ce qu'on fait en cours est intéressant.

638
639

Un secteur qui reste attractif pour les jeunes. Journal I’Hétellerie restauration, 14 février 2013, n° 3329, p. 2-3.
TROGER Vincent. Innover dans un métier éprouvant. Enseigner en filiere professionnelle : risque et défi. Autonome de
Solidarité Laique, 13 mars 2013 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qdbcab9>. (Consulté le 22-3-2014).
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Réponses des éleves Nb
*

J'ai toujours aimé le travail en équipe, c'est en s'entraidant qu'on fait du bon travail et que l'on
peut étre fier de nous, de réussir dans quelque chose qui nous plait.

Une formation qui ne répond pas a leurs attentes : les motifs de déceptions. | 5

Au départ, je voulais faire un apprentissage.

Au début de la formation, jétais tres motivé pour faire ce métier mais ce n'est plus le cas
maintenant.

(* C'est le nombre d’éleves qui ont répondu de maniére sensiblement identique a la question)

Les éléves sont satisfaits de leur choix d’orientation pour une trés grande majorité d’entre
eux. La formation proposée répond a leurs attentes et a I'idée qu’il en avait avant d’intégrer le

lycée hotelier. IIs ont des «réves», des envies de réussite, des ambitions qui peuvent étre

réalisables et envisageables grace a I'apprentissage dun métier de la filicre hotellerie restauration

(cuisine ou restaurant). Ils sont conscients des opportunités que peut offrir ce secteur

professionnel. Bouger, voyager: a travers ses mots, les jeunes expriment aussi un besoin
d’évasion et la possibilité de le faire a Iissue de la formation. Le contact avec la clientele,
apprendre et découvrir, créer et décorer des assiettes, 'esprit d’équipe sont souvent mentionnés.
Il se dégage une accroche, une adhésion au choix de formation et une sensibilisation aux relations
entretenues avec les enseignants. Il y a aussi cette forte envie de prouver, de montrer qu’ils sont
capables de réussir leur future vie professionnelle. Les dégus n’apportent pas d’arguments clairs a
Iexception d’un choix d’orientation par défaut.

Les éléves ont un rapport aux études qui se construit au coup par coup car ils n’ont pas la méme
temporalité que les enseignants notamment dans le cadre de leur projet®. Le constat d’Aziz
JELLAB rejoint les remarques des enseignants et de Jean-Marie PETITCLERC (voir en annexe

G) sur leur difficulté a se projeter vers 'avenir.

540 JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face

a la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/n6znjfc>.
(Consulté 28-12-2013).
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Quelles sont les activités les plus motivantes dans votre formation professionnelle ? Dans

quelles matieres ont lieu ces activités ?

Figure 16 : Motivation accrue des éléves pour les mati¢res professionnelles
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Technologie appliquée

Réponses des éleves

Les disciplines

La pratique professionnelle et les langues vivantes.

Travailler au restaurant et la cuisine.

Décorer les assiettes, la patisserie car une science exacte.

Travailler le poisson car tres diversifié en terme d’applications.

omme je ne tiens pas en place sur ma chaise en classe, la pratique me convient parfaitemen
Com t 1 t hai 1 la prati ient parfait t
pour répondre a mon hyperactivité.

Les activités

Toutes activités en lien professionnel et qui se rapportent au métier de la salle.

Les PEFMP sont les moments les plus importants de la formation car c’est dans ce contexte que
'on apprend le plus. Découvrir des nouveaux produits.

Les sorties pédagogiques. La cuisson des viandes, I'esprit d’équipe.

La découverte de nouvelles techniques et le plaisir d’apprendre.

Les techniques de découpage, de flambage, le travail d’office, servir le vin.

Les éleves ont parfois confondu « activités » et « matiéres » a la premicre question. Cependant, il
en ressort un élément intéressant : leurs motivations sont essentiellement liées aux activités
d’apprentissage professionnelles en priorité (82 %) et aussi, dans une moindre mesure, aux
langues vivantes. Les mati¢res professionnelles remportent largement les suffrages | Elles sont les

principales sources d’intérét et de motivation des éleves au détriment des disciplines de

I'enseignement général. Cette révélation n’est pas une surprise car elle coincide logiquement a ce
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qui caractérise la formation dans la voie professionnelle et une de ses finalités : I'insertion. «I/s

. . . . 641
valorisent les savoirs professionnels et les stages en entreprise »” .

Avez-vous participé a des activités ou autres projets pédagogiques (de classe) ou y en a-t-

il de prévus cette année ?

Figure 17 : Diversité des activités et des projets pédagogiques proposées aux éléves
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La multitude de possibilité de réponses et la répartition inégale des retours des éleves indiquent

une réelle diversité des projets au sein de P’établissement. Ces activités et ces projets sont
variables en fonction du niveau des classes. Tous les éleves ont eu des visites professionnelles
(38 %), des activités extérieures ou sorties pédagogiques (63 %), des rencontres avec des anciens
¢leves (34 %) ou des professionnels (32 %) a un moment donné durant leur formation ainsi
qu’une participation aux vendanges (52 %). La question concernait ’'année scolaire en cours. Lors
de la semaine du gout des actions sont menées aupres des plus jeunes en maternelle ou a
I'occasion de salons (11 %) organisés localement en rapport avec la filicre hotellerie restauration,
des visites sont effectuées. Les voyages d’études ou projets européens (43 %) sont accessibles aux
plus grands nombres de classe dans la mesure ou :

“ Taspect financier le permet (aides diverses, enveloppe européenne, participation des

familles, dons, financement par des projets...) ;

1 JELLAB Aziz. Scolarité et rapports aux savoirs en lycée professionnel. in Agulhon Catherine, Revue francaise de

pédagogie. Paris : PUF Education, 2001, n° 139, p. 164-165 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/keoyfbv>.
(Consulté le 10-10-2013).
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“ les éleves ne présentent pas de particularités exceptionnelles : impératifs liés a la santé,
PEFMP a rattraper, refus des parents, défaut administratif...

Cette diversité d’activités et de projets est une force et démontre le dynamisme de

Pétablissement. La pédagogie du projet permet de rendre actif les éleves et de les placer dans

des situations réflexives lors d’activités d’apprentissages”.

Appréciez-vous des activités en co-animation ou lors de séance de cours, ou il y a

plusieurs enseignants dans la classe ?

Figure 18 : Favorables aux cours en co-animation
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79 % des éleves sont d’accord pour dire que la présence de plusieurs enseignants dans le

méme cours est un plus.

Avez-vous le sentiment que « ’accompagnent personnalisé » favorise votre motivation ?

Figure 19 : Bonne motivation pour ’accompagnement personnalisé
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2 MERIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 32.
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72 % des éleves estiment que 'accompagnement personnalisé favorise leur motivation. Le suivi et

les activités proposées dans ce cadre d’enseignement apportent une aide méthodologique et

permettent d’aborder des thémes de séquences en lien avec les enseignements professionnel et

général puisqu’elle fait intervenir les enseignants techniques et de 'enseignement général. C’est un
moment ou il est possible de travailler sur les projets (personnels, professionnels, de classe) et
mettre en application une pédagogie différenciée. L.a mise en ceuvre de 'accompagnement
personnalisé est étroitement liée a la professionnalisation des éleves par le biais de ces multiples

activités de projet*™®.

Que pensez-vous de I’évaluation par compétence ?

Figure 20 : Evaluation par compétences motivante pour les éleves
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C'est compliqué a comprendre _ 14%
Cela me permet de progresser _ 28%

Ce n'est pas intéressant F 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Les évaluations par compétences semblent avoir un effet sur les éleves et leur motivation.
Toutefois, il s’avere que cette nouvelle facon d’évaluer demande a étre confirmée et encore
mieux expliquée. « L'éole vise anjourd’hui le développement de compétences.”™ Cette situation est une
évolution qui bouscule les techniques habituelles de transmission, d’acquisition et de restitution
des savoirs des enseignants avec un impact sur larticulation et les contenus d’apprentissage, la

mise en ceuvte des situations d’enseignement/apprentissage ainsi que sur les évaluations. Ces

*3 ACADEMIE DE POITIERS. Rapport sur la mise en ceuvre de la rénovation de la voie professionnelle. Les activités de
projets. Année scolaire 2009-2010, p. 12 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ozzff5t>. (Consulté le 30-3-2014).
4 PARMENTIER Philippe, PAQUAY Léopold. En quoi les situations d'enseighement/apprentissage favorisent-elles la
construction des compétences ? Développement d’un outil d’analyse : le Comp.A.S. 2002, p. 3 [en ligne]. Disponible sur :
<http://tinyurl.com/pvys7vy>. (Consulté le 10-10-2013).
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modifications rendent P'acte d’enseigner plus exigeant et les objectifs sont plus complexes a
atteindre nécessitant du temps et de énergie de la part des enseignants et des apprenants®®.

Philippe MEIRIEU apporte une précision importante sur ’évaluation par compétences, qui est
révélatrice dans la fagon d’aborder les acquisitions d’un savoir : « LL'é/gve ne maitrise vraiment une
compétence que s’il en a compris le principe »**. Cest le constructivisme : les éléves ne peuvent pas
construire leurs propres savoirs seuls | Un encadrement est indispensable pour toute acquisition
d’un savoir. Le but de I’école est de faire des éleves des citoyens éclairés et des professionnels

compétents.

Trouvez-vous qu’il y a des enseignants plus motivants que d’autres et que font-ils pour

vous motiver ?

Réponses des éleves Nb*

Les professeurs les plus motivants sont ceux de cuisine et de gestion. Ils sont souriants et
a I’écoute de nos difficultés. Ils croient en nous, ils sont positifs. Je n’ai pas envie de les | 8
décevoir. Ils nous poussent a travailler et ne nous laissent pas tomber.

En Histoire-Géo et frangais, les cours sont assez ennuyeux mais chaque enseignant a sa
facon de faire et une personnalité différente. Il y a des professeurs qui nous encouragent
plus que d’autres (dans la réussite ou malgré ’échec). Certains enseignant encouragent les
¢leves et les félicitent lors d'un bon travail et d’autres qui ne se préoccupent pas de leurs
difficultés. Certains sont plus motivants que d'autres enseignants, ils nous encouragent
beaucoup et surtout, parfois, nous avons des conversations intéressantes qui ne sont pas
forcément en lien avec le cours. Le prof sérieux mais qui a beaucoup dhumour est
motivant.

Il y a des enseignants plus motivants que d'autres car ils expliquent bien pour faciliter
notre compréhension, ils plaisantent avec nous mais pas trop. Eux, je les aime bien parce
que justement ¢a nous aide a avancer sans s'en rendre compte on peut aller au bout de nos
réves. Ils nous motivent en nous faisant rigoler, et pas en nous punissant a tout bout de
champ. Il y a des profs plus dréles, plus dynamiques que d'autres.

C’est motivant avec les professeurs qui me font de bonnes appréciations et que leurs
cours sont attrayants.

Dans I’établissement, la moitié des enseignants patlent du métier avec passion et d'autres
uniquement pour faire leur travail. Certains nous crient trop dessus donc on ne comprend | 2
pas toujours.

Que tous les enseignants expliquent clairement les choses dans leurs cours. 1

Que les professeurs soient tous motivés. Certains manquent d’autorité mais cela vient

aussi des éleves qui profitent de leur faiblesse. !
Dans les maticres générales, les profs ramenent toujours les cours a notre métier. 1
11 faudrait encore davantage de cours en pratique. 1
IIs nous mettent face a nos problemes afin de les améliorer, nous encouragent. 1
Certains professeurs doivent nous permettre d’apprendre sans nous surcharger de travail | 1

645 .
Ibid.
846 MERIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 31.
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Réponses des éleves Nb*
et en expliquant étape par étape. Inutile de se presser pour « boucler le programme ».
Les professeurs sont motivants grace a la qualité de leurs cours et les relations qu’ils 1
entretiennent avec les éléves.
Les photocopies en couleur sur les themes de cours me parlent davantage. 1
Les enseignants qui parlent du métier avec passion, amour sont plus captivants. 1
Les professeurs qui proposent des activités, ¢ca me motive plus que ceux qui ne font rien. 1
Il y a des enseignants plus motivants et moins stressants que d'autres, car leurs méthodes
d'apprentissage sont différentes et ils ne restent pas dans du scolaire. De plus ils sont a | 1
I’écoute.
Les profs ou les cours sont variés avec un theme intéressant donnent envie de participer
au cours et d'apprendre méme si c'est dur, on essaye au lieu de bavarder ou d’envoyer des | 1
« fexcto » sous la table, On écoute vraiment !
Il y a des profs plus motivants que d'autres. IIs nous font patler de notre semaine en
entreprise. Ils nous donnent des conseils de travail, nous encouragent et nous | 1
accompagnent dans nos progres.
Ils motivent plus que d'autres parce qu'ils sont plus actifs et leurs cours sont plus 1
passionnants. Ils disent ce qu’ils voient et ce qui ne va pas.
Les autres éleves estiment qu’il ne faut rien changer 28

(* C'est le nombre d’éleves qui ont répondu de maniére sensiblement identique d la question)

Les professeurs qui savent associer humour et travail ont plus de succés auprés des

éleves que les autres. Ils arrivent a trouver un certain équilibre entre le sérieux du travail en

étant clair dans les explications tout en apportant ce coté humain et naturel dans leurs relations

avec les éleves. Ces derniers sont sensibles a 'empathie, aux encouragements formulés par leurs

enseignants. Ils en ont besoin pour garder leur motivation en veille! Les éléves analysent

parfaitement les situations et précisent leurs besoins a travers la qualité des cours et de la

relation avec les enseignants qui leur est nécessaire pour évoluer :

= les encouragements dans leurs réussites ou leurs progres pour poursuivre leurs efforts (le

plus important a leurs yeux) ;
=> des explications claires avec des supports écrits de qualité ;
=> étre accompagné ;

=> de sentir, de percevoir que 'enseignant est attentionné, motivé et impliqué.

Les cours de pratiques et de gestion ont la faveur des éléves car ces enseignants savent, jongler

subtilement avec rigueur professionnelle et humour, d’une part et d’autre part répondre aux

attentes de formation des éleves. L’enseighement général y parvient en contextualisant les

activités d’apprentissages. Le sens se construit dans la relation pédagogique.
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« Le sens ne dépend qu’en partie de la relation intellectuelle et affective de base entre I'apprenant et I'enseignant. 1/
dépend anssi de ce qui se passe ici et maintenant. Le sens se construit dans la conversation, dans la facon de

s N . L 647
présenter les choses, de donner de la place a I'autre, d’en tenir compte, de négocier.”"»

« il n’est pas concevable de développer la motivation, cette énergie
psychologique, sans relation humaine »**.

Vincent TROGER loue les qualités relationnelles des enseignants de LP qui prennent a cceur leur

fonction d’éducateur. En effet, les enseignants de LP ont toujours pris conscience qu’ils devaient

649 A :
_meéme si « Ia

innover et enseigner autrement afin de motiver des él¢ves fichés avec I’école
réforme a représenté une charge de travail plus lourde »*™. Pour Aziz JELLAB, le LP est un
lieu de formation et de maturation des jeunes”' ou la qualité relationnelle entretenue par les
enseignants y est reconnue (compréhension, considération, exigence) car ils tiennent compte de

leurs difficultés (familiales, cognitives). « Le travail en 1P est sans donte plus éprouvant qu ' aillenrs »**.

Pourquoi un cours est motivant ?

Figure 21 : Cours motivant en raison de multiples facteurs

Les activités proposées sont variées :/]I : : : ; ; ) | 58%
Le théme abordé est intéressant 1 | | | ) [66%
La matiére est importante pour réussir 3 I'examen ) [38%
Je suis volontaire _#:::' 25%

Je respecte mon enseignant : ! ! ' |‘ 32%

Je participe et pose des questions ) (38%

Je n'arréte pas une activité sans l'avoir terminée _-IJ::J 129
J'apprécie mon enseignant | )| 49%
Il faut avoir un dipléme dans la vie 2% ’
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

7  PERRENOUD Philippe. Sens du travail et travail du sens a [Iécole. 1996 [en ligne]. Disponible

sur : <http://tinyurl.com/mhd2zjp>. (Consulté le 15-9-2013).
%% ANDRE Jacques. Eduquer a la Motivation. Cette force qui fait réussir .L’Harmattan, 2005, p. 109.
TROGER Vincent. Innover dans un métier éprouvant. Enseigner en filiere professionnelle : risque et défi. Autonome de
.Zg/idarité Laique, 13 mars 2013 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qdbcab9>. (Consulté le 22-3-2014).

Ibid.
%! JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face
a la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013, 22 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Ihhwyhb>.
(Consulté le 28-12-2013).
*2 bid.
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Un cours va étre motivant ou non en fonction de différents mobiles. Les parameétres
environnementaux ne sont pas cités dans cette question. Il s’agit de relever les principales raisons
qui motivent dans le cadre d’une séance de cours d’une discipline. Le theme (66 %) abordé reste
le premier élément qui va susciter une motivation. Il n’est pas précisé si celui-ci a été bien et
clairement présenté ou pas. Il est intéressant de constater que la motivation va étre dépendante
de nombreuses autres variables : un enseignant apprécié¢ (49 %) et respecté (32 %) de ses
éleves, les différentes activités proposées lors du cours (58 %), 'importance de la maticre (38 %)
mais aussi l'envie de simpliquer de I’éleve au moment du cours (25% pour des éleves
volontaires, 38 % pour ceux qui participent oralement et 12 % pour ceux qui n’abandonnent pas
une activité avant de 'avoir finie). La notion d’obtention du diplome passe au dernier plan avec
2% ! R. MILLS, Nancy PECK et A. LAW abondent dans I'idée que la réussite se situe dans la
qualité relationnelle entre jeunes et adultes™ car Papproche de Iintervenant semble avoir plus de
valeur que le contenu transmis®. Pour André GIORDAN, la création de projets et d’actions
innovantes sont vecteurs de cette fameuse motivation indispensable pour apprendre et dans une

classe®™,

Quelle opinion avez-vous de votre capacité a réussir ?

Figure 22 : Bonne perception de leur capacité a réussir

Je n‘abandonne
pas lorsque je
rencontre’une

Autres

Je suis perséverant
P 11%

dans mon' travail

Je suis
| autonome

Je/réponds
48%

volontiers aux
questions
49%

653 ROLLET Brigitte, PETORELLI Anne-Marie. Cette fameuse motivation. Cahiers pédagogiques, janvier 2005, n® 429-430 [en

ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/o6jztp3>. (Consulté le 2-11-2013).
&% McCOMBS Barbara L., POPE James E. Motiver ses éléves. Donner le goit d’apprendre. Paris : Editions De Boeck, 2000, p.
31.

655 ROLLET Brigitte, PETORELLI Anne-Marie. Cette fameuse motivation. Op.cit.
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A Pexception des 11 % (autres), les éleves ont une bonne perception de leur capacité a réussir au

LP. La répartition des réponses est équilibrée entre 38 et 49 % sur les cing critéres de perceptions

proposées. Pour les autres réponses, les éléves avouent volontiers rencontrer des difficultés de

motivation mais leur envie de réussir est bien présente : « c’est difficile mais je peux y arriver » ou
o L o X . ,os
«j’al tout pour réussir mais j’ai du mal a me motiver ». Ils comptent sur ’aide de leurs parents

(« mes parent m’aident ») et des enseignants (« lorsque je suis devant une difficulté, j’abandonne

tres vite. Heureusement que les enseignants sont la pour m’aider »).

L’enseignant casse la dynamique de I'échec lorsqu’il permet a I’éleve d’avoir le sentiment d’étre

L, L, . .. . . . 656
accompagné vers une réussite. La liaison s’effectue progressivement avec la motivation™.

Quel est votre sentiment actuel ? Comment est ’ambiance de votre classe et comment

sont les relations entre éléves dans la classe ?

Figure 23 : Trés bonne motivation actuelle des éleves

m Trés motivé
80% -
H Motivé
60% - ® Peu Motivé
40% - W Sans motivation
B Sentiment d'abandonner
20% -
0% -

556 MERIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 38-39.
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Figure 24 : Bonne ambiance de classe

M Excellente

W Trés bonne
M Bonne

@ Assez bonne

@ Mauvaise

O Trés mauvaise

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 25 : Bonnes relations entre éleves dans la classe

120% - _— u Excellente
100% - m Trés bonne
S0 Bonne
- -
37% Assez bonne
60% - —_— Mauvaise

|

40% - 29% Trés mauvaise
20% - T /
0%

LLa motivation actuelle des éléves de I’établissement est plutot bonne voire trés bonne pour 81 %
d’entre eux. 19 % des éleves semblent en difficulté et en perte totale de motivation. L’ambiance
de classe et les relations entre éléves sont des variables importantes de la motivation. Les
enseignants mais aussi les éléves y sont trés sensibles. 47 % des éleves trouvent I'ambiance de
classe tres bonne et 34 % assez bonne, ce qui peut se traduire par une ambiance des classes de
I’établissement plutot bonne en général avec 81 % de satisfaits. 61 % des éléves estiment que les

relations entre éléves sont bonnes et 29 % les considérent assez bonnes. Globalement, elles sont
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jugées plutot bonnes avec un total de 90 %. Ces chiffres résument une impression générale

ou les éléves évoluent dans des conditions favorables a la réussite de leur scolarité et

propices a la motivation au sein de ’établissement.

A votre avis, que faudrait-il faire pour améliorer votre motivation ou la maintenir ?

Réponses des éleves Nb*

Ne rien changer a ce qui se fait actuellement. Que les professeurs continuent a nous aider
quand on a des problémes et étre disponible quand on a besoins d'eux

Plus de pratique cuisine dans la semaine a la place de certains cours de 'enseighement
général. Apporter une spécialisation technique dans le domaine de la patisserie par | 8
exemple. Augmenter le temps de PFMP en entreprise.

J’ai besoin d’aide de ma mere et des enseignants pour faire mes devoirs. Avoir de I'aide en

anglais et en espagnol. >
Continuer a mettre en place d’autres sorties et visites pédagogiques (restaurants, hotels), 4
aller voir plus de professionnels et de producteur.

Avoir plus d’encouragements. De m’aider et me faire comprendre que je vais réussir. Que 3
les professeurs, mes parents m'encouragent plus et qu’ils ne m’enfoncent pas.

Que tout le monde est l'esprit d'équipe, et que chacun aide les autres, et que les autres ne 1
pensent pas qu'a eux.

Rendre les cours de lenseignement général plus intéressant comme ceux de 1
I'enseignement professionnel qui sont nettement plus instructifs.

Je pense que de faire un «débriefing » sur chaque élevé une fois par semaine cela 1

permettrai de progresser et de rester motivé.

De maintenir cette envie de réussir et de rester passionné. 1

Ne plus se sentir stressé en cours, par tout ce qui est vie scolaire, un enseignement moins
strict mais toujours efficaces.

Changer de restaurant et en trouver un qui me motive et ou je pourrais mieux apprendre.

Eviter de mettre 0 car décourageant.

Que 'on me considere comme une lycéenne et non comme une petite fille.

—_ = = =

Etre plus rapide dans mon travail personnel et les devoirs.

De travailler et d’écouter davantage en classe. Mais je ne vous cache pas que ¢a va étre
difficile.

—_

Diversifier encore les activités.

Etre un peu plus tolérant car on est 1a pour apprendre.

Il faut que je me concentre davantage en classe

Je dois continuer mes efforts et lire davantage.

[ENENY VSN UNENY) RN N

11 faudrait que j'améliore mon comportement et mon travail personnel.

Sinon les autres éleves n’ont pas émis d’avis particulier. %2

(* C'est le nombre d’éleves qui ont répondu de maniére sensiblement identique d la question)

Les éléves souhaiteraient avoir encore plus d’activités en lien avec le professionnel: TP,

PFMP, visites professionnelles. Ils indiquent également clairement leur besoin d’étre aidé dans

leur travail personnel par les enseignants mais aussi par leurs parents. Il y a aussi une

remise en question de certains éléves, ils ont conscience qu’ils doivent fournir davantage d’efforts

au niveau du comportement et dans leur investissement personnel.
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Quelle utilisation faites-vous d’E-Lyco ?

Figure 26 : E-Lyco, outil mal exploité

100%
M Avoir des informations sur le
90% 36% fonctionnement de
I'établissement
80% M Consulter le cahier de texte
numérique
70%
M Consulter mes notes sur Scolinfo
60%
M Consulter mon emploi du temps
50% -
40% M Contacter mes enseignants
30% 26% 26%
i Récupérer mes cours lors de mes
y absences
20% -
10% i Je ne l'utilise pas
b -
0% -

Ce nouvel outil, depuis 2011, qui rentre dans le cadre de I'ére du numérique contribue a faciliter

la communication et les relations entre les trois poles que sont I’école, les familles et les

éleves. 11 mérite d’étre mieux exploité : diffusion des informations des actions menées (15 %),

demandes de documents administratifs, connaitre le travail a faire (58 %), distribution et affichage
des cours pour les absents (26 %), contacter les enseignants (26 %), afin quil ne soit pas
uniquement utilisé par les éléves pour consultent leurs notes et moyennes scolaires (86 %) ou

consulter son emploi du temps (23 %).
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2.3.Questionnaire soumis aux professionnels (annexe D)

Figure 27 : Tranche d’age des professionnels

m31-40
50% -
m40-50
40% -
m>51
30% -
20% -
10% -
0%
Figure 28 : Fonction des professionnels
Autres
7%
Maitre d'hotel
(responsable de
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50%

Chef de cuisine
39%
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Figure 29 : Ancienneté dans la profession

100% -
90% -
80% -
70% H+de 20 ans
60% - M Entre 15 et 20 ans
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0% -

11% de femmes et 89 % d’hommes ont répondu au questionnaire, sur Iensemble des
professionnels ayant participés a cette enquéte. 50 % d’entre eux, sont dans une tranche d’age
¢égale ou supérieure a 40 ans. Ils ont, pour 79 % des sondés, une expérience oscillant entre 15 et
plus de 20 ans: ce sont des professionnels expérimentés. Ces professionnels travaillent
majoritairement dans des établissements de restauration commerciale (89 %) et 11 % d’entre eux,
en restauration collective. 36 % des répondants sont des restaurateurs propriétaires ou gérants.
Les chefs de cuisine et les maitres d’hotel représentent 28 % des personnes interrogées. Les
autres participants (36 %) sont des directeurs ou des « exécutifs chef» d’établissements, des

MOF, des responsables de restauration dans I’agro-alimentaire.

Figure 30 : Formation initiale des professionnels

M Par la voie de I'apprentissage
(chambre des métiers, CFA)

B Sous statut scolaire (lycée
hotelier)

W Autres
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29 % de ces professionnels n’ont pas eu une formation professionnelle sous statut scolaire
ou par la voie de I'apprentissage. Ils sont issus du monde de la banque, du commerce, du
compagnonnage ou d’une formation initiale en Baccalauréat général. Ils ont appris le métier
« sur le terrain » comme ils aiment a le dire. 39 % d’entre eux ont eu une formation en lycée

et 32 % avec un patron, en apprentissage.

Combien d’¢léves en formation et/ou d’apprentis accueillez-vous au sein de votre

établissement, quelle que soit la durée ? Quels niveaux de formation préparent-ils ?

Figure 31 : Nombre de jeunes en formation accueillis

m Nombre
d'éléves
accueillis
Moyenne

12 3 456 7 8 91011121314151617 1819 2021 22 23 24 2526 27 28
Figure 32 : Niveau des éléves accueillis
70%
60% |—>7%
0, -
>0% 43%
40% - 36%
0 32%
29%
30% -
20% - 18%
10% - 4% 1%
0% = T T T - T T - T T
CAP CAP Bac Pro Bac Pro Bac MAN BTS Autres
Cuisine Restaurant Cuisine CSR Techno
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Ces questions font référence a I'année 2013. Les professionnels accueillent en moyenne cing
¢leves ou apprentis de tous niveaux dans I'année. Ces jeunes sont principalement formés en
classes de CAP cuisine (57 %) et de Bac Pro Cuisine (43 %). Apparaissent ensuite, les jeunes en
formation :

= CAP restaurant avec 32 % ;

» BTS (sur les deux options) avec 29 % ;

= Bac Techno avec 18 % ;

* FEtdans une moindre mesure les jeunes en formation MAN (7 %) et en Bac Pro CSR (4 %).

Le faible pourcentage des éléves en formation Bac Pro CSR s’explique par un fort déficit de

candidat pour ce dipléome. Les professionnels forment également des jeunes qui suivent des
formations spécifiques (36 %) :

— mentions complémentaires (patisserie et dessert de restaurant) ;

— brevet professionnel pour deux d’entre eux ;

— une formation pour adulte ;

— un BTS diététique ;

— un Brevet de Maitrise ;

— et deux ¢étudiants en Licence professionnelle DRACI (Développement Recherches en
Arts Culinaires Industrialisés).

Bref, les professionnels accueillent des jeunes de tous niveaux et issus de statuts de

formation différents, parfois dans la méme entreprise.

Avec quel(s) centre(s) de formation préférez-vous travailler ?

Figure 33 : Sollicitation équivalente entre CFA et lycées

11% .

Sous statut scolaire

25%
Les centres de formation
d'apprentis
Les deux

43%
21% Autres
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Les professionnels travaillent autant avec les CFA que les lycées hoteliers. 43 % d’entre eux

avouent travailler avec les deux entités, 25 % disent préférer les lycées et 21 % les CFA. Les

autres, avec une part a 11 % concernent les GRETA et le compagnonnage.

Avez-vous constaté, en termes de motivation, des différences entre les jeunes formés par

le biais de Papprentissage et les autres formés en lycées hoételiers ?

Réponses des professionnels Nb*
1l y a ceux qui trouvent qu’il y a une diftérence 16
Pro apprentissage 12

La plupart des jeunes formés en école hoteliere n'ont pas une vision réelle du métier et de
ses contraintes. Les émissions culinaires télévisées créent des vocations mais ne mettent
pas assez l'accent sur celles-ci (Tout aussi valable pour les reconversions adultes). Les
apprentis, s'ils n'abandonnent pas la premiére année sont plus performants et motivés | 1
durant les années suivantes. Enfin, il est de notoriété que les centres d'orientation
proposent ce métier a beaucoup de jeunes « paumés » en une année de formation et qui
des lors, se croient « chef de cuisine » ...ce qui n'arrange rien.
Les jeunes en apprentissage se rendent plus vite compte de la réalité du travail 1
contrairement aux stagiaires qui font des périodes de stage plus espacées.
Les jeunes de lycées hoteliers sont moins motivés a continuer dans le métier que ceux 1
passés par l'apprentissage.
La formation en apprentissage est plus technique. Il y a moins de pratique en lycée. 1
Pas de différence en termes de motivation, mais une grosse différence en termes de 1
pratique pure en faveur de l'apprentissage.
En apprentissage, ils en veulent beaucoup plus. Ils sont plus accrocheurs. 1
Les stagiaires des écoles hotelieres sont généralement moins motivés et surtout moins 1
performants que les apprentis en cours de formation.
Les éleves des lycées ont un encadrement supérieur dans bien des domaines. Par contre 1
les jeunes de CFA sont plus efficaces car confrontés a la réalité du travail.
Les jeunes en apprentissage sont dans le cceur du métier. Ceux qui arrivent des lycées
hételiers ont d'abord un blocage concernant la vraie vie de notre métier. Une fois les idées 1
recues passées, s’ils ne se sont pas sauvés les premiers jours, ils découvrent la réalité et en
général, ne veulent plus retourner en couts.
Je travaille uniquement avec un centre d'apprentissage. 3

Pro sous statut scolaire 4
Les éleves de lycée sont la plus par choix personnel. 1
11y a plus de motivations dans les lycées hoteliers. 1
Le niveau des éléves des lycées est trés nettement supérieur ainsi que leur motivation a 1
réussir dans la voie professionnelle choisie.
On trouve plus de motivation chez les jeunes en lycée hoételier que les apprentis, mais tout 1
dépend des établissements. Généralement, un jeune en apprentissage est en échec scolaire.
1l y a ceux qui trouvent qu’il n’y a aucune différence mars... 1z
Non aucune différence. 7
Je pense que c'est la personnalité de chacun qui fait la différence, et le niveau de culture 1
générale qui permet d'acquérir plus rapidement de I'autonomie.
Plus vraiment de différence actuellement sauf pour les jeunes titulaires de Bac général qui 1
optent ensuite, apres réflexion et choix, pour la restauration.
Les éléves comme les apprentis sont motivés. Ils ont tous leurs difficultés. Pas de différences | 1
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Réponses des professionnels Nb*

particulicres.

Tout dépend de la motivation de I’éleve. 1

Je n ais pas constaté de différence de motivation mais plutét des moyens différents
suivant les établissements, tant au niveau des enseignants que financiers (achats | 1
nourritures, matériel de cuisine). Ils ne sont pas tous logé a la méme enseigne !

(* C'est le nombre professionnels qui ont répondn de maniére sensiblement identique a la question)

Les statistiques de la précédente question sont en contradiction avec les remarques des
professionnels. En effet, une large partie des professionnels estime que apprentissage offre une
meilleure formation que celle proposée en lycée hotelier, méme si une minorité pense le contraire.
Ils avancent les arguments suivants :

e Ja réalité du terrain : le cceur du métier ;

* plus grande technicité et plus de pratique, ce qui les rend plus efficaces.
De plus, ils critiquent les effets pervers de la « télé-réalité » et les problémes d’orientation. Une
autre partie des professionnels est plus modérée en indiquant qu’il n’y a aucune différence de

motivation entre les lycéens et les apprentis.

Que pensez-vous, globalement, de la qualité des formations professionnelles des jeunes

que vous recevez, quelque soit leur établissement de formation professionnelle ?

Figure 34 : Qualité de formation jugée moyenne par les professionnels

M Insuffisante
 Assez bien
18% 11%
Bien
Tres bien
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Réponses des professionnels Nb*

Manque de pratique et d'adaptation au milieu professionnel. Beaucoup de théorie, pas
assez de pratique. Surtout dans les réflexes et la rapidité d'exécution. Enfin, un état d'esprit
: on ne peut pas faire ce métier si on ne l'aime pas, comme dans tous les métiers, mais plus | 6
encore celui-la compte tenu de ses contraintes. Trop de théorie, pas assez de pratique en
situation réelle. Juste le contraire des jeunes formés en entreprise.
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Réponses des professionnels

Nb*

Ce n'est pas la qualité de la formation professionnelle qui est a remettre en question mais
le niveau du jeune en lui-méme : son manque de discernement, de culture générale et
culinaire. Ces jeunes arrivent généralement d'un niveau scolaire assez bas, il faut reprendre
les bases. Gros manque de connaissances, pas de bases, Escoffier inconnu: les
fondamentaux sont le ciment de la cuisine. Ils travaillent trop de produits pré-fabriqués
(poudre pour creme patissicre, sauce et jus tout fait ...), c'est compliqué quand on ne
travaille que du frais de a a z. Ils ont l'air de survoler des préparations classiques.

Les lycées sont composés de jeunes professeurs sans réelles expériences professionnelles.
Les programmes ne sont plus en adéquation avec les besoins de la profession.
Globalement, 'organisation des établissements ne prend plus en compte l'avenir des
éleves mais est seulement dictée par celui des enseignants. De plus, la motivation des
enseignants est en général tres insuffisante quand ce ne sont pas leurs connaissances.... De
plus, les établissements de formation donnent I'impression d’avoir tres peu de moyen dans
'achat des matieres premicres (un poisson pour 20 éléves).

L'enseignement qu'ils ont recus les prépare beaucoup mieux a intégrer une entreprise.
Bonnes bases en général.

Ceux qui poursuivent apres leur examen, c'est qui aiment ce métier. A nous apres de les
prendre comme commis et de finir de leur montrer ce qui est vraiment notre métier.

Ils connaissent pas mal de choses sur la restauration mais ils ont besoin de plus de terrain
pour prendre confiance en eux et s'affirmer dans ce qu’ils font.

Mon expérience, la connaissance des produits du matériel de la clientele, du métier fait en
sorte que je dois étre complet. Mais j'y suis arrivé par l'amour du métier qui m'a été
transmis par mes « peres» (y compris mes professeurs) qui avaient de l'expérience
professionnel. Comment pouvez-vous transmettre une passion sans 1'école de la vie ?
Vous formez des futurs professionnels qui ne savent pas faire un jus ou ouvrir une
bouteille | Le constat devient ameére autant pour vous que pour nous.

il faut étre vraiment proche du terrain qui évolue de plus en plus en restauration et qu'il
faut encore faire évoluer (bien que nous sommes la France, pays culinaire, nous avons du
retard en terme de service par rapport aux autres pays du monde).

Je pense qu'on ne forme plus les éleves a la réalité de nos métiers. Aujourd'hui, ils arrivent
avec un tas d'idées recues, mais pas les techniques nouvelles (cuisson sous vide, basse
température, etc.) et en salle, ils n'ont pas cette notion d'ambassadeut, de psychologie de la
clientele de connaissance des produits. Enfin, ils n'ont pas en téte que c'est un métier
difficile de don et de partage, que la notion d'heure n'existe que dans les chalnes
hotelieres.

Je travaille principalement avec deux lycées hoteliers: la qualité d’enseignement est
vraiment disparate. Les lycées n'ont pas les moyens financiers d'assurer un enseignement
de qualité.

Aujourd’hui, un Bac Pro ne correspond méme pas a un niveau de CAP cuisine d’'il ya 20
ans. Le niveau scolaire s’est considérablement dégradé. Un certain nombre d’éleves ne
connaissent méme pas leur table de multiplication. Je n’évoque pas non plus leur niveau
de cuisine apres 3 années de formation.

Je les trouve trés bien mais certains ont besoin de descendre les marches pour s'adapter a
la situation présente.

(* C'est le nombre professionnels qui ont répondn de maniére sensiblement identique d la question)

La qualité de Penseignement est sévérement critiquée ! La 1égitimité professionnelle des

jeunes enseignants est mise en doute. Il en va de méme pour les établissements de formation. Ils
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constatent le faible niveau scolaire des jeunes en général et une dégradation constante du niveau

de compétences attendues. Le manque de pratique et de terrain, de maitrise des bases, de passion

et « d’amour du métier » des jeunes sont relatés par les professionnels. Les éleves de lycée ne se

confrontent pas assez a la réalité du terrain (malgré les PEMP) contrairement aux apprentis. Les

professionnels qui ont exprimés un avis favorable sont peu nombreux.

Avez-vous 'impression que les jeunes que vous accueillez sont motivés pour leur futur métier ?

Figure 35 : Motivation des jeunes accueillis jugée insuffisante

100% - 8%
5 =Tout a fait d'accord
0, -
80% W 4 =D'accord
60% - 3 = A peu prés d'accord
W 2 =Pas d'accord
40% - 1 = Pas du tout d'accord
20% -
0%
Réponses des professionnels Nb*
Les professionnels négatifs - 15

Ils sont motivés au début car c’est leur premicre expérience professionnelle a I'issue d’une
rupture avec le systéme scolaire et/ou familiale. Je pense qu'ils ne sont pas aptes durant
leur formation, a se projeter dans I'avenir. Lorsqu'ils commencent a travailler et qu'ils sont
alors confrontés aux premieres contraintes : ils sont dégus et souhaitent changer de voie a | 4
cause des nombreuses contraintes (heures de travail, la fatigue, les horaires décalés...).
Durant le stage, ils ne voient que le bon c6té des choses. Trop peu de jeunes restent dans
le métier toute leur carricre professionnelle.

Ce métier est proposé a tous les jeunes n'ayant pas d'idée ou en échec scolaire car il y a
beaucoup de demandes. Mais cela ne motive pas les jeunes qui acceptent cette formation.
Clest seulement pour eux «un job » qu'il faut faire, faute d'autre chose. Une motivation
initiale solide est indispensable pour faire ce métier. Le choix d’orientation est crucial,
nombreux sont les personnes a exercer ou a avoir choisi ce métier par dépit ou comme
voie de garage.

IIs ne prennent pas d’initiatives et manquent de curiosité. Ils regardent souvent I'heure, attendent
souvent les directives et son rarement avenant pour découvrir des choses externes aux conditions
classiques de travail (prestation extérieur, mise en place pour des repas plus travaillés...).

En I'absence de motivation, le jeune abandonne la formation compte tenu des nombreuses
contraintes de ces métiers.
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Réponses des professionnels | Nb*

On ne peut pas, fort heureusement, en faire une généralité, mais globalement on ne sent pas un
investissement personnel assez important pour essayer d’étre ou de devenir un professionnel
autonome dans ses fonctions. Cette nouvelle génération ne montre pas une réelle motivation a
travailler dans ce secteur professionnel.

Les professionnels positifs + | 13

La télévision a mis en avant notre métier et fait naitre des vocations qui souvent s'évanouissent
rapidement. Il semblerait que les métiers manuels soient de nouveau, des métiers appréciés.

IIs viennent pour la plupart avec l'espoir de compléter pleinement leur formation dans le but de
réussir par la suite.

Je pense qu'il reste des jeunes motivés et heureusement, je pense par contre qu'il est treés difficile
de conserver cette motivation, il y a énormément de facteurs de démotivation aujourd'hui
auxquels nous ne pouvons pas faire grand chose : I'argent, les horaires, les week-ends. Enfin,
depuis quelques mois, je constate une fuite des meilleurs et des plus motivés chez les plus jeunes
(16 sur mes 40 salariés), vers I'étranger. Ils cherchent a mieux gagner leur vie vers d'autres
horizons.

La motivation peut évoluer positivement ou négativement suivant la découverte du métier par le
jeune. J'ai horreur des gens qui disent que c'est un métier dur. Toute forme de travail est pénible
lorsque la passion n'est pas la.

La motivation se découvre au fur et 2 mesure du temps et est en fonction des personnes qui vous
font aimer le métier.

IIs participent a des concours cherchent a progresser pour monter en gamme.

Clest avec leur motivation qu'ils arriveront a se faire une place dans cette profession.

Heureusement, il existe des éleves motivés qui en général seront de bons professionnels, mais ils
sont trop minoritaires par rapport aux effectifs.

(* C'est le nombre professionnels qui ont répondn de maniére sensiblement identique a la question)

Les professionnels sont partagés mais une légeére tendance au pessimisme pointe. En effet, ils

estiment que pour exercer et vouloir faire ce métier, il est préférable d’avoir choisi sa formation
initiale en conséquence et étre animé d’une flamme, cette passion qui facilite le passage des
obstacles ou plutét des contraintes. Ils reconnaissent que les jeunes diplomés (lorsqu’ils
n’abandonnent pas avant) sont nombreux a quitté la profession peu de temps apres leur sortie du
lycée et en tout cas, rares sont ceux a faire carricre. Le choix d’orientation reste le principal
sujet de préoccupation pour eux aussi !

Les professionnels « positifs » indiquent qu’il y a des jeunes motivés mais qu’il existe une
difficulté a pouvoir les conserver dans les effectifs. En effet, il y a une expatriation massive des
meilleurs éléments. Les raisons sont simples : les salaires | C’est un secteur professionnel qui
offre 'opportunité de « se vendre » a I'étranger. Les personnes qui encadrent les jeunes et qui
peuvent maintenir la motivation ou la susciter, la développer : les enseignants mais aussi les
professionnels ont chacun un réle important dans la formation des futurs professionnels. II ne
suffit pas de jeter la pierre sur la formation mais de se poser la question : que faisons-nous pour
qu’ils s’épanouissent dans ces métiers de I’hotellerie restauration, dans les entreprises,
pour qu’ils soient motivés, s’y installer durablement ? Les émissions télévisuelles apportent

un bel élan a la profession. Les jeunes ont envie de découvrir, d’apprendre et de réussir : pour
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cela, il faut, de concert, les accompagner du mieux possible et leur donner 'envie de le faire dans

ces beaux métiers de la filiere.

Etes-vous satisfaits de leur investissement lors de leur passage dans votre établissement ?

Figure 36 : Manque d’investissement des jeunes accueillis

W 5 = Tout a fait d'accord
W 4 =D'accord
3 = A peu pres d'accord

W 2 = Pas d'accord

m 1 =Pas du tout d'accord

0% 50% 100%

Les professionnels ne sont pas pleinement satisfaits (61 %) de I'investissement des jeunes en

formation au sein de leurs entreprises. Seulement 39 % répondent timidement de manicre

favorable.

Qu’attendez-vous, en termes de motivation, d’un jeune en stage ou en formation dans

votre établissement ? Quelque soit la durée.

Réponses des professionnels

Irréprochable sur le savoir-étre, impliqué dans son travail, qu’il s’intéresse a I'entreprise, ponctuel,
montrer de I'entrain , de la fraicheur et apporter des idées neuves, qu’il s'intégre a I’équipe et
devienne autonome sur des choses simples a réaliser, qu’il fasse preuve de curiosité (poser des
questions), prendre des initiatives, étre réceptif (a 'écoute) et anticiper les besoins, avoir 'envie de
bien faire et la formation on s’en charge, entreprenant, qu’il montre son envie d’apprendre et de
faire plaisir aux clients, de la politesse, de I'assiduité, de la propreté et de la motivation, étre en
progres constant méme minime, de Papplication technique, avoir des projets, de 'engagement (de
la volonté), du respect pour les produits et les personnels, de la passion... qu'il se comporte
comme un futur cuisinier

Jrattends qu'ils comprennent au plus vite car il n'a pas fini d'apprendre.

Qu'il montre un intérét pour découvrir I'établissement, apprendre le travail qui y est dispensé et
surtout en retirer un enrichissement qui complétera ses connaissances en cohésion avec son
établissement de formation, et ce bien sur quelle qu'en soit la durée. De plus, il est important qu'il
s'intéresse le plus a ce qu'il ne fait qu'apercevoir en cours, a savoir la gestion des produits et celle
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Réponses des professionnels

des cotts de revient et des matiéres.

De l'envie, de la passion, son métier doit lui permettre de s'ouvrir, de grandir, je suis tres sensible
a cet état de bien-étre et d'éclosion.

Les professionnels sont exigeants car ils ont des impératifs de résultats et doivent répondre a une

clientele de plus en plus exigeante également. Cependant, ces obligations ne doivent pas

nuire a la formation et a Paccueil des stagiaires et/ou des apprentis. Bien au contraire,

I'entreprise possede des atouts indiscutables pour former les jeunes, ce qui rejoint les propos de

Jean-Marie PETITCLERC lors de sa conférence a Nantes (voir en annexe dans la retranscription
de la conférence sur la motivation des jeunes en formation et en entreprise). Leurs capacités a
s'intégrer et a montrer leur envie sont des éléments indispensables pour grandir. Comme le dit si
bien un des professionnels, le jeune doit se sentir dans un «état de bien étre», dans des
conditions propices a favoriser son « éclosion ». Les professionnels n’ont certainement pas la
méme empathie, patience que les enseignants. Cette situation est surement a l'origine d’une

«incompréhension » entre les deux entités.

Quel(s) conseil(s) donneriez-vous aux jeunes pour réussir dans ce métier ?

Réponses des professionnels

De bien prendre conscience de la réalité professionnelle, d’¢tre patient et persévérant (ne jamais
se décourager), a I’écoute, de s’enrichir des autres et des rencontres, de mesurer les possibilités
d’évolutions, étre passionné, se faire plaisir, prendre des notes et chercher a progresser, aimer son
métier, bien se connaitre, se fixer des buts a atteindre par étapes de 2 a 5 ans, avoir envie, de
poser des questions, observer, rigueur et enthousiasme, ¢tre serviable, ponctuel et correct envers
les autres, avoir le sens du partage, de la générosité, PPP (Pensées Positives Permanentes), le
plaisir de faire plaisir, rester humble, politesse, avoir des références, des modeles, des mentors,
lire et écouter, réver et vivre le métier comme un moyen d’expression, de voyage, de rencontre et
de construction.

Les métiers de I’hotellerie restauration exigent passion, courage et volonté surtout en

haute gastronomie. On apprend tous les jours, il faut aborder ce métier comme un moyen de

construction personnelle. Les conseils ne manquent pas. Les professionnels sont préts a recevoir

les jeunes dans leurs établissements avec un minimum de... motivation !
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En quoi le livret de compétences des stagiaires est un outil important ?

Figure 37 : Intérét du livret de compétences
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Le livret de compétences est avant tout, considéré par les professionnels comme un outil

de liaison entre Pentreprise et ’établissement de formation (75 %). Il a également I'avantage
de faciliter le suivi du jeune (39 %) et de vérifier ses progres (57 %). Il ne semble pas apporter
une motivation supplémentaire a Iéleve (21 %). Certains professionnels ne connaissent pas
Putilité du livret de compétences (18 %) n’ayant certainement pas eu de jeunes en formation Bac

Pro dans leur établissement.

A quelles occasions participez-vous aux activités organisées par les centres de formation ?

Figure 38 : Implication des professionnels au sein des centres de formation
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Les professionnels interviennent auprés des centres de formations principalement pour
les corrections d’examens (64 %). Ils participent également aux rencontres avec les enseignants
et a Poccasion de partenariats (32 % chacun). Ils sont associés a des actions communes et a la
mise en place de projets (36 %) tels que les TP délocalisés ou les visites de leur établissement.
Dans une moindre mesure, ils viennent faire la visite sur invitation, du lycée (14 %), et
s’impliquent dans diverses activités telles que des démonstrations qu’ils font aupres des éléves ou

participent en tant que jury a des concours culinaires (14 %o).

Avez-vous déja accueilli une classe ou un groupe d’éleves dans votre établissement dans le

cadre d’un cours de pratique délocalisé ? Expliquer pourquoi et/ou pour quelles raisons ?

Réponses des professionnels Nb*
La cuisine est trop petite. 5
Mangque de temps. 5

C'est un bon moyen pour rencontrer les professeurs et les éleves. Ces derniers peuvent

. . : . 10
avoir une bonne vision de la vie en entreprise.

Découverte du monde du travail et des spécificités de chaque entreprise, s'appuyer sur ces
échanges pour adapter la pédagogie et les contenus qui peuvent motiver les jeunes avec | 4
des exemples concrets. C’est I'idéal !

L'occasion ne s'est jamais présentée mais pourquoi pas ! 3

Jai déja réalisé ce genre d’expérience et je confirme que cela dynamise les cours et les
éleves.

(* C'est le nombre professionnels qui ont répondn de maniére sensiblement identique a la question)

Ce type d’action intéresse les professionnels. 29 % des professionnels interrogés ont accueillis
une classe dans leur établissement dans le cadre d’un cours de pratique délocalisé. Les seuls
raisons qui peuvent faire « barrage» sont: le manque de place dans les locaux et leur
disponibilité. Il n’y a aucun refus de leur part pour mener ce type de projet, il s’agit de 'organiser

et de le planifier.
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Chapitre 3 Entretien semi-directif

3.1.Comment conduire un entretien 67
L’entretien est une technique de recueil de 'information qui se déroule dans une relation de face
a face. L’entretien semi-directif porte sur un certain nombre de thémes qui sont identifiés dans
une grille d’entretien préparé par Penquéteur. L’interviewer, s’il pose des questions selon un
protocole prévu a Pavance parce qu’il cherche des informations précises, s’efforce de faciliter
I'expression propre de l'individu, et cherche a éviter que l'interviewé ne se sente enfermé dans des

8

questions. Au contraire, il «se laisse diriger tout en dirigeant »*". Pour un entretien

659

« principal » 7, le questionnement est affiné avec des thémes qui renvoient a I'expérience de

Ienquété. En effet, ce type d’entretien sert a éprouver les hypotheses et donner la preuve de ce
que lon avance. Il sagit de tirer profit au maximum des informations formulées par
I'interlocuteur. Pour cela, il est nécessaire de :
* préparer un guide d’entretien comprenant les grands thémes a aborder ;
e lister ces théemes ;
* utiliser éventuellement 'outil QQOQC (qui, quoi, ou, quand, comment) ;
* rédiger les questions de manicre a interroger l'interlocuteur sur chaque théme, en appliquant
le principe FOCA :
*  Quels sont les Faits ? (objectivité)
*  Quelle est votre Opinion ? (subjectivité)
*  Que faudrait-il Changer ? (suggestions)

*  Quelles Actions avez-vous entreprises ? (attitudes face au changement)

3.1.1.Mise en confiance de l'interlocuteur

»  choisir un lieu calme qui permette de préserver la convivialité et la confidentialité du
contenu de I’entretien ;

»  se faire éventuellement présenter par le responsable de I’établissement ;

» Motiver la personne et exprimer claitement le cadre, le contexte et 'objectif de

Pentretien ;

%7 Guide pour la conduite d’entretien. Université Joseph Fourier, Département Sciences, Technologie et Santé. Grenoble 1,

janvier 2005, 6 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/mjgnich>. (Consulté le 28-4-2014).

%58 DOLLE Jean-Marie. Pour comprendre Jean PIAGET. Collection psycho sup, DUNOD, avril 2005.

LEFEVRE Nicolas. Méthodes et techniques d’enquéte. L’entretien comme méthode de recherche. Université de Lille 2,
Master 1 SLEC, avril 2006, 8 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/mkz66yp>. (Consulté le 28-4-2014).
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>

expliquer les modalités de réalisation de I'entretien, la méthode adoptée et présenter le
plan, la durée de Pentretien (pas plus de deux heures) ;

annoncer vos attentes et, si besoin est, que des copies de certains documents pourront
étre demandées ;

informer l'interlocuteur sur le fait quun compte rendu lui sera soumis pour validation a
la suite de entretien ;

obtenir I'accord de l'interlocuteur sur le fonctionnement proposé ;

évoquer les aspects de déontologie professionnelle : anonymat, confidentialité, liberté de
répondre ;

avant de commencer, s’assurer que le sujet a saisi 'objet de I'entretien ;

enregistrer est conseillé (avec 'accord de l'interviewé).

3.1.2.Conduite de I'entretien

créer un climat favorable par une attitude d’ouverture et d’écoute : ne pas émettre de jugement ;
conduire entretien a partir du guide ;

prendre des notes détaillées et précises ;

commencer avec des questions ouvertes pour favoriser I'expression de la personne ;
compléter par des questions fermées pour obtenir certaines précisions ;

utiliser la reformulation pour vérifier et faire préciser les informations ;

permettre a linterlocuteur de faire le point sur 'avancement de l'entretien : par des
reformulations sur les aspects importants et complexes ; par des synthéses a Iissue de
chacune des parties importantes ;

adapter la conduite de l'entretien a l'interlocuteur.

3.1.3.Synthése de I’entretien avec la personne

" faire la synthése pour interlocuteur de ce qui a été dit lors de Pentretien ;

" rappeler la suite qui sera donnée a sa contribution.

N N

3.1.4.Suivi de I'entretien
relire les notes le plus tot possible apres 'entretien (ou retranscription de Penregistrement
audio) ;
rédiger rapidement le compte-rendu ;
faire valider le compte-rendu par I'interlocuteur en lui demandant, si besoin est, des

informations complémentaires ;
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] exploiter Pentretien le plus rapidement possible.

3.1.5.Qualités de I'enquéteur®®

9

ouverture d’esprit ;
réceptivité ;

attention, patience ;

9 § 9 9§

discrétion ;

q

neutralité ;

q

savoir écouter ;

avoir le sens des relations humaines ;

& attitude de non-critique, ¢tre a la fois distant et proche en montrant de la sympathie.

3.1.6.Guide d’entretien semi-directif

Le guide d’entretien est constitué d’une grille de themes a introduire les uns apres les autres, peu

importe 'ordre mais en faisant en sorte de toujours favoriser la libre expression et de s’adapter au

cours de la conversation. Eviter le « pourquoi » qui peut conduire a des réponses défensives et

favoriser le « comment ».

Elle se compose de la facon suivante :

" Jensemble des thémes a explorer ;

" Ja stratégie d’intervention de l'interviewer ;

& le degré de formalisation est fonction de 'objet d’étude, de I'usage de 'enquéte et du type

d’analyse projeté ;

" de fagon générale : Qui est 'interviewé ? Que fait-il ? Que pense-t-il ?

Thémes du guide

Typologie de la motivation et

différentes méthodes pédagogiques.

2. Aspects généraux :

a) La rénovation de la voie professionnelle

en France.

b) Son importance.

¢) L’orientation

d) Les différentes dimensions
motivation

de

les| 1.

la| 4.

Relances verbales prévues

Qu’évoquent  pour vous les  termes
« motivation» — « Démotivation» et
« Pédagogie actives » ?

Pensez-vous que ces phénomenes aient une
grande importance ?» Comment se traduisent-
elles ?

Est-ce que les médias ont un réle a jouer dans
I'influence sur le choix d’orientation ?

Quelles sont les raisons expliquant ces
phénomenes ?
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AMBEGUE. Recherches qualitatives, exemples entretiens. Université de Rennes 1, février 2011, 47 p. [en ligne].

Disponible sur : <http://tinyurl.com/mh38nk5>. (Consulté le 28-4-2014).
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e) Les courants pédagogiques 5. Pensez-vous qu’il convient de faire quelque
chose ? Avec quels moyens ? A quel niveau ?
3. Causalité : le lien avec les choix politiques,|6. Quel réle a lenseignant par rapport a ce

o

avec I'éducation (évolution de I’école, 'ere

du numérique, refondons I’école, réformes |7.

actuelles...), avec les pratiques

professionnelles, avec l'emploi (I'insertion |8.

pro)...

Moyens d’optimiser la motivation des éleves
Canaux d’information

Prospective : formation des enseignants,
démarches aupres des éleves méthodes
pédagogiques

phénomene ?

Comment peut-il intervenir aupres des éleves ?
De quels outils dispose-t-il ?

Comment pensez-vous que cela va évoluer ?

L’art des entretiens

« lls apprirent a faire parler les autres et a mesurer leurs propres paroles : ils surent déceler sous les hésitations

embronillées, sous les silences confus, sous les allusions timides, les chemins qu’il fallait explorer ; ils percérent les

secrets de ce <« hm » wuniversel, véritable intonation magique par lequel linterviewer ponctue le discours de

Linterviewé, le met en confiance, le comprend, l'enconrage, linterroge, le menace méme parfois »

PEREC

661
7. Georges

3.2.Entretien avec M. Guy PINVIDIC — IEN ET de ’Académie de Nantes

role de 'enseignant ;
role de 'IEN ;
difficultés rencontrées / Adaptation ;

opinion sur les pratiques actuelles ;

NN N N N N NN

suggestions.

connaissance de cette problématique sur le secteur HR ;
sources de ses difficultés : orientation des éléves, socioculturelles ? ;
perception des objectifs de rénovation de la voie professionnelle ;

informations regues : échos des enseignants (vecteurs de I'information) ;

Cette étude a pour objectif de prouver que la mise en place d’une pédagogie active par les

enseignants a un impact sur la motivation de leurs éléves. La rénovation de la voie

661

PEREC Georges. Les choses. Editions Julliard, 1965, p. 36 - écrivain francais, membre de I'Oulipo, dont les ceuvres sont

fondées sur l'utilisation de contraintes formelles, littéraires ou mathématiques.
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professionnelle, la réforme sur la formation des maitres, I’ére du numérique... tendent a penser
que I’école est en marche pour s’adapter aux nouvelles générations de jeunes qui integrent les

formations professionnelles de sorte qu’ils réussissent leur insertion et leur vie de citoyen.

3.2.1.Phase introductive

Objectif : dresser un portrait, un tableau des formations en HR (cuisine et salle) et en LP,
aujourd’hui. Faire référence aux articles de Michel LUGNIER IGEN dans le journal de
I’Hoétellerie Campus du 12/009.
« Pouvez-vous me faire un état des lieux de la voie professionnelle en HR... »
Sous-théme de relance pour l'interviewer :

= Quelles sont les motivations des réformes ?
Quelles sont les spécificités de la formation HR ?
Quelles sont les difficultés que les éléves rencontrent dans cette formation ?

=
=
= Quels sont les profils des éléves en HR ?
=

Y-a-t-il des problemes de motivation chez les éleves en HR ?

3.2.2.Phase de centrage du sujet

Objectif : établir un lien entre choix d’orientation des éléves pour la formation en HR, leur
motivation réelle pour la branche et le métier d’enseignant. Elargir les propos de la partie 1 en
complétant la revue de littérature par I'entretien exploratoire.

« La motivation est un maitre mot et ressort dans la bouche de tous les spécialistes car source de
réussite. C’est dans ce souci majeur que ces dernicres années, de nombreuses réformes ont été
engagées. « Refondons I’école » est une idée forte de la politique actuelle mise en place par M. Le
Ministre Vincent PEILLON. La réforme du Bac Pro trois ans, une autre réforme est en cours sur
le Bac Techno : des décisions et des changements ont impacté le fonctionnement des enseignants
et des éleves au niveau de I'enseignement professionnel. Par rapport aux éleves ? Qu’elles étaient
les urgences a effectuer la réforme du Bac Pro et les réformes a venir ou en cours ? Il en va de

méme pour la réforme du CAP dans les années 2000, formation qui est passée de trois a deux

ans ».

Sous-théme n° 1: orientation
= Quelle la situation au niveau de I'orientation en classe de troisicme pour les éleves ?

= Quelles sont les structures permettant de les aider a choisir une formation ?
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=

y

=
=
=
=
=

Est-ce que les médias, la téléréalité ont une influence sur leur choix d’orientation ? N’est-

ce pas dangereux ?
Existe-t-il des choix d’orientation subis ?

Est-ce que les éleves en HR ont réellement choisi leur orientation ? Sont-ils motivés pour
cette voie professionnelle ? Ont-ils effectué leur choix d’orientation par défaut ?

Est-ce que les éleves sont vraiment motivés pour envisager de réaliser une carriere dans

cette branche ?

Quelles sont les orientations prises par I’éducation nationale a travers la réforme
« Refondons I’école » et 'impact sur les formations professionnelles en particulier la

branche HR ?

La réforme du Bac Pro n’a pas modifié Iattrait des éleves pour les branches de ’'HR ?
Quelle est la proportion d’éleves a réaliser un Bac Pro 3 ans a I'issue d'un CAP ?
Est-ce que le cursus 4 ans existe encore ?

Est-ce que le ministére de PEN a des chiffres qui permette d’effectuer un constat ?

Quelle est la place de I'alternance par rapport a la formation continue en LP ?

Sous-theme n° 2 : la réforme et ’évolution de la voie professionnelle

=

=

Quels sont les impacts sur les pratiques des enseignants ?

Quels ont été les effets positifs et négatifs des différentes réformes sur les éleves ? Est-ce
mesurable aujourd’hui, pour le CAP, le Bac Pro 3 ans ?

Quels ont été les effets positifs et négatifs des différentes réformes sur les personnels ?
Ont-elles été bien pergues ?

Avez-vous des retours sur les changements d’orientation des éleves en classe de seconde ?
Avez-vous des chiffres, les premiers bilans ou est-ce trop tot ?

Est-ce que cette classe de seconde joue parfaitement son role de « classe passerelle » ?

Apprentissage/enseignement — quelles sont les directions prises pat le ministere de PEN ?

Laquelle de ces « formules » attirent le plus d’éléves ?

Avez-vous des chiffres sur les carrieres des éleves apres leur formation en HR ?

Quels sont les parcours dans les métiers de 'HR apres leur formation professionnelle en
HR ? Que deviennent-ils, que font-ils, réussissent-ils, connaissent-ils des périodes de
chémage ?

Quel est le pourcentage de poursuite d’étude supérieure ? Est-ce que le Bac pro 3 ans

tient un réle d’insertion, de tremplin ?
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=

Avez-vous suffisamment de recul pour pourvoir répondre a cette question ? Est-ce

qu’une étude a été effectuée a ces sujets ?

Sous-theme n° 3 : la motivation et ses différents paramétres

=

u U Ul

VY

U

Quels peuvent étre les freins a la motivation des éleves dans le choix de leur formation ?
Est-ce que les enseignants connaissent bien leurs éleves ? Se connaissent-ils ?

Comment la motivation peut-elle étre évaluée, mesurée ?

Qu’est-ce que la motivation, pour vous ? Qu’est-ce cela évoque pour vous ?

En connaissez-vous son mécanisme ?

Quels sont les phénomenes socioculturels actuels qui influencent la motivation de nos
éleves ?

Est-ce que les enseignants ont un role dans la motivation de leurs éleves ?

De quels outils disposent les enseignants pour motiver leurs éleves ?

Est-ce que les professeurs peuvent motiver des éleves en difficultés pour les métiers de
’'HR ?

En regle générale, comment percevez-vous la motivation des éleves pour leur formation ?

Quelles sont les attentes de la profession par rapport aux éleves formés aux métiers de

I'HR ?

Sous-theme n° 4 : les méthodes pédagogiques et leur ’évolution

=

Les réformes de la voie professionnelle ont-elles modifi¢ le métier d’enseignant ? Pour

quelles raisons ?
Quelles étaient les pratiques pédagogiques auparavant ?
Qu’elles sont-elles aujourd’hui ? Quelles sont les tendances actuelles ?

La formation des enseignants est également réformée ? Y compris en HR ? Quelles sont

les grandes lignes ? Sur quels points faut-il améliorer la qualité de leur formation ?
Est-ce que les enseignants auront une formation en psychologie ?

Qu’apportent les évaluations par compétences » Quels sont les impacts sur les évaluations

des éleves en entreprise, en classe avec le CCF ?
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3.2.3.Phase d’approfondissement

Objectif : indiquer 'impact des différentes évolutions réformistes sur la scolarité des éleves mais

aussi sur les pratiques des enseignants qui vont favoriser leur motivation. Recentrer les questions

et présenter les hypothéses et chercher a les faire valider ou invalider. Chercher a savoir quels

sont les arguments qui les valident (outils, mise en ceuvre...).

Sous-theme n° 1: la pédagogie active, véritables leviers motivationnels

= Quelle est le lien motivationnel des méthodes pédagogiques employées par les

enseignants et les effets produits sur les éleves ?

= Quels sont les leviers dont ils disposent pour motiver leurs éleves ?

U

Quelles sont les différentes formes de pédagogies ?
= Qu’est-ce que la pédagogie de la réussite ? de contrat ? de projet ? par objectif ? Quelles
sont leurs particularités ?

= Est-ce que la mise en place de projets est porteuse pour les éleves ?

U

Sont-ils formés pour toutes les méthodes pédagogiques ?

= Est-ce que linvestissement des enseignants est « récompensé » d’une fagon ou d’une

autre ?

Sous-theme n° 2 : Pintégration des TICE et motivation

= Quels roles et quels impacts ont les TICE sur la motivation des éleves ?

Sous-theme n° 3 : le réalisme professionnel
= Les partenariats avec 'entreprise et les professionnels, sont-ils motivationnels pour les
éleves ?
= Avez-vous des exemples de partenariat ?

= Quelle est la relation école/entreprise a ’heure actuelle ? Doit-elle étre améliorée ou est-

elle bonne ?

= Ce sont des mots fréquemment et récemment utilisés, sont-ils bien compris par les

enseignants ?

3.2.4.Phase de conclusion
Objectif : retour en douceur vers le réel, de nombreux chantiers sont en cours et des priorités en

ressortent. I1 faudra du temps pour assimiler les changements en cours et a venir.

207



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

= Maintenant, que reste-t-il a mettre en place au niveau du Bac Pro 3 ans ? Quels vont étre les
prochaines évolutions majeures a venir dans le monde enseignant ? Est-ce que la question de
motivation sera toujours un vaste sujet pour lequel les pédagogues n’auront jamais de
réponse ? Que diriez-vous a un jeune enseignant aujourd’hui pour qu’il motive ses éleves ?
Quels conseils lui prodiguer ?

= « Voila, nous sommes parvenus a la fin de notre entretien, et je voudrais vous remercier pour

votre participation. »

3.3.Synthése de I'entretien semi-directif avec Monsieur PINVIDIC Guy — IEN
ET de ’'Académie de Nantes (retranscription en annexe G)
D’aprés Guy PINVIDIC, IEN Enseignement Technique avec la spécialité Economie Gestion sur la filiere
hotellerie-restanration de I’Académie de Nantes, c’est une filiere qui, dans 'ensemble, recrute bien, que
ce soit sur 'académie de Nantes ou au niveau national. L.a rénovation de la voie professionnelle

joue également son role par rapport a cela.

3.3.1.0rientation
II existe un déséquilibre entre les formations qui préparent aux métiers de la cuisine et ceux qui
préparent aux métiers du service. En effet, il y a un taux de pression qui est plus élevé en cuisine
par rapport a la salle. Les cuisiniers présentent une motivation plus importante que le groupe en
CSR d’ou des déséquilibres au niveau des groupes. En ce qui concerne la motivation pour le
choix d’orientation, c’est comme dans toute formation ou tout type de filiere, il y a trois types de
publics : ceux, qui font un choix véritable d’aller vers les métiers de la cuisine ou du service, ceux
qui ont fait ce choix parce qu’il fallait faire un choix et enfin, ceux qui quelque part, parfois,

subissent une orientation par défaut et donc pour eux se pose véritablement la question de la

motivation.

Ce choix d’orientation par défaut, se mesure surtout, si on fait la distinction entre les deux

baccalauréats professionnels — cuisine et CSR. Les émissions télévisées portent essentiellement

sur les métiers de la cuisine. Cette politique de communication a des incidences bénéfiques sur le
nombre de jeunes qui se tournent vers ces formations mais il y a des problémes de
représentations entre ce qu’ils ont pu voir et la réalité de la profession, ce qui nécessite un travail
pendant la formation. Mais, sur le Bac Pro CSR, ce travail sur la motivation, est plus prégnant
, . . o , . . ,
parce qu’on a un groupe de jeunes qui, parfois, n’est pas forcément, convaincu du bien fondé de

la formation ou qui a subi son orientation vers le service.
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Pour que P'orientation soit la plus bénéfique possible pour les éleves, c’est tout le travail aussi qui

est mené en amont au niveau du collége, de facon a déja baliser le terrain pour que le jeune

choisisse sa formation en connaissance de cause. C’est un choix qui intervient tot pour les jeunes
au niveau de la troisieme. Un travail sur 'amont doit étre mener avec objectivité sur les
compétences de I’éleve et ce qu’il a envie de faire, ensuite en aval, pour le réorienter si nécessaire,
d’ou I'importance des passerelles et de la carte des formations, de la mise en réseau des
¢tablissements. Il ne faut pas attendre qu’il soit en échec, démotivé et proche du décrochage pour

envisager avec lui une réorientation.

3.3.2.Passerelles et poursuites d’études
Avec la rénovation du Bac Pro, une des idées de départ est d’avoir un alignement de durée de
formation identique quel que soit le baccalauréat (général, technologique ou professionnel). 11
existe des passerelles pour les jeunes qui sortent avec un CAP pour se former au Bac Pro en
I'espace de 2 ans. C’est valable pour des effectifs modérés de jeunes concernés. Cette option est
fréquemment choisie par la voie de 'apprentissage car il s’agit de contrats de deux ans. En effet,
les professionnels rechignent a signer des contrats de trois ans. Donc au bout du compte, ils se

forment en 4 ans.

La liaison Bac Pro — BTS est un axe de travail prioritaire. Il y a une volonté de I’'Education

nationale, de rééquilibrer les flux, de favoriser lacces aux titulaires des baccalauréats

professionnels, a ceux qui en ont I'envie et le potentiel de poursuivre vers les BTS. La mise en

place du baccalauréat professionnel en trois ans permet une meilleure lisibilité aupres
des familles avec des perspectives supplémentaires et la possibilité de poursuite d’études
en BTS (pas réservé exclusivement a la voie générale et technologique dont le cycle de formation

est d’'une durée identique).

3.3.3.Lutte contre le décrochage scolaire

Que ce soit au niveau national ou au niveau académique, une des priorités est la prévention de
Pabsentéisme et du décrochage (150 000 jeunes sortent du systeme scolaire sans diplome, sans
qualification). Tout au long du collége, il est important d’affiner le projet professionnel de
chacun des éléves pour éviter le décrochage.

Ainsi, pour le secteur de I’hotellerie restauration, il n’est pas rare de constater une certaine

évaporation d’éleves entre la classe de seconde, la classe de premicre et la classe de terminale.

209



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

D’ou Iimportance du suivi, de 'accompagnement pour identifier les raisons et pour trouver des

solutions pour ces jeunes.

3.3.4.Accompagnement personnalisé
Une meilleure connaissance de I’éleve passera également par la nature des informations qui vont
étre communiqués du college vers le lycée : le livret personnel de compétences, le socle
commun de connaissances et de compétences. Il faut que ces éléments puissent étre
consultés et analysés par les équipes pédagogiques qui accueillent les éleves en lycée de fagon a
identifier le profil de I’éléve, de connaitre ses forces et ses marches de progres. Et apres, il ne faut
pas oublier également que désormais, un horaire spécifique est consacré a ’accompagnement
personnalisé. Ca existe également au niveau de la classe de sixiéme, au lycée général et
technologique. L’enseignement professionnel a été précurseur en la matiére, donc il faut
impérativement qu’on puisse s’emparer de ce dispositif pédagogique. Sur les entrants en classe de
seconde cela permet daffiner la connaissance de Iéleve. Les premicres séances
d’accompagnement personnalisé doivent étre consacrées a ce positionnement des éleves pour
voir quels sont ses centres d’intéréts, comment il se situe par rapport a lacquisition des
compétences du socle. Cela ne peut qu’aider I'enseignant dans la facon dont il doit appréhender

chaque éleve.

3.3.5.Statut scolaire et apprentissage
Il ne faut pas que le choix de Palternance par la voie de I’apprentissage soit simplement
un choix économique fait par le jeune et sa famille. Ce sont deux domaines qui se
complétent. Lobjectif est de travailler autant sur les établissements qui forment les apprentis et
les éleves car il y a un mode de formation qui convient mieux a certains jeunes et inversement.
Sans parler que de la filiere hotellerie restauration, il est prouvé que I'apprentissage permet de
trouver un emploi plus rapidement. Le Bac Pro préparé sous statut scolaire ou par la voie de
Papprentissage est un diplome qui permet de s’insérer professionnellement. Néanmoins, cette
profession se caractérise par un « turnover» et une rotation des personnels qui est
relativement importante. Les statistiques et des témoignages d’anciens éle¢ves ainsi que
d’apprentis montrent qu’un certain nombre d’entre eux ne sont plus dans ce secteur

d’activités au bout de 5 ans.

Un des enjeux de la rénovation de la voie professionnelle, c’est une élévation du niveau de

qualification (80 % d’une classe d’age a un niveau IV et 50 % a un niveau III). Cet objectif
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concerne tout le monde. « Or j’af le sentiment que pour Ila filiére hotellerie restauration, le
statut scolaire s’est emparé de cet enjeu a travers la mise en ceuvre du Bac Pro 3 ans, alors
que par Ia voie de P’apprentissage, les employeurs de ce secteur ont quelques réticences a

signer des contrats de 3 ans ». Cette difficulté n’existe pas en CAP cuisine et restaurant.

3.3.6.Relation Ecole/Entreprise : un partenariat incontournable
D’énormes moyens sont mis en ceuvre pour la formation des jeunes aux métiers de la
restauration et on constate une déperdition puisqu’ils quittent la filicre au bout de 3 a 5 ans ! Un
calibrage des formations n’est pas envisageable. C’est aussi le role des professionnels de faire
en sorte que ces jeunes restent dans ces métiers et donc ¢a se joue au niveau des

conditions de travail. Méme si on sait que c’est un métier exigeant, que des efforts ont été faits

et que des évolutions ont été apportées. Mais, il faut encore poursuivre dans ce sens. A titre

d’exemple, le « permis de former » est une initiative intéressante qui ne peut avoir que des
conséquences positives, a la fois sur les jeunes en formation par la voie de Papprentissage mais
¢galement sur le personnel au sein de ces entreprises de la restauration.

Lors de I’élaboration des deux référentiels dans le cadre des commissions professionnelles

consultatives (CPC), le dialogue était parfois difficile avec les professionnels. Ils étaient contre le

Bac Professionnel en trois ans. Les représentants des professionnels sont souvent focalisés sur les
CAP, les brevets professionnels et ont du mal a porter un regard positif sur le Baccalauréat
Professionnel, méme si la réalit¢é montre que les titulaires du Bac Pro s’inscrent
professionnellement. Cette remarque rejoint analyse de Vincent TROGER®” sur la difficulté a
dialoguer et s’entendre avec les professionnels de différentes branches : il existe des métiers ou il
n’y a pas de Bac Pro. Par contre, il y a un BP avec une réticence de la profession pour avoir un

Bac Pro. En effet, certaines professions mettent des «barrages» a la création de Bac Pro.

Exemple de la coiffure qui se fait uniquement par la voie de 'apprentissage. Ces jeunes n’iront

jamais en BTS... C’est une sorte de discrimination mais ils construisent leur projet sur le fait

de s’installer a leur compte.

En termes de partenariat, il existe des accords-cadres signés au niveau national qui se décline au
niveau des académies avec les axes suivants : information, orientation... et la formation

continue des enseignants. Comme quoi les professionnels s’engagent. Si un enseignant a la

%2 TROGER Vincent. Innover dans un métier éprouvant. Enseigner en filiere professionnelle : risque et défi. Autonome de

Solidarité Laique, 13 mars 2013 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qdbcab9>. (Consulté le 22-3-2014).
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volonté d’aller en entreprise pour travailler sur telle ou telle compétence identifiée, une
convention peut étre établie rapidement entre le rectorat et Pentreprise en question pour qu’il
puisse s’y rendre. L’ouverture internationale est aussi favorisée, de plus en plus, par les différents

projets européens qui se mettent en place.

3.3.7.Motivation
Dans le terme motivation, il y a le mot « moteur ». A travers ce terme « moteur », il s’agit

d’identifier les mécanismes qui font qu'un éléve a 'envie d’apprendre, de progresser. Il faut donc

créer les conditions pour que chaque éléve « est envie de... ». Il y a une part du chemin qui doit
étre fait par I’éleve inévitablement. Et il y a une part du chemin qui doit étre fait également par
I’équipe pédagogique qui doit le mettre dans les meilleures conditions, pour qu’il soit réellement
motivé par la formation et par les métiers pour lesquels il se destine. C’est en ayant une image
positive des éléves, en les valorisant. Certes, mettre le doigt sur ce qui ne va pas mais surtout
sur ce qui va car il y a rarement que du négatif dans ce qu’il a fait mais lui faire comprendre,
analyser ses méthodes d’apprentissages. Dans la mesure ou I’éleve va constater ses progres grace
aux conseils et aux démarches qui lui ont été donnés ou proposées, ont des effets positifs sur ses
résultats, sur sa facon d’apprendre, cela ne peut qu’accroitre sa motivation. Il ne faut pas oublier,
qu'un certain nombre d’éleves qui arrivent en LP ou CFA, ont une image de I’école plutot
négative car ils ont rarement été valorisés, ils ont souvent été en situation d’échec. Donc, il faut
a tout prix marquer une rupture avec ce qu’ils ont vécu au préalable. Ils vont découvrir les
enseignements professionnels. Mais il faut aussi, au niveau des enseignements généraux, que 'on
ne reproduise pas ce qu’ils ont vécu au college.

La motivation de I’éleve, elle dépend également de la motivation qu’a Penseignant a proposer ses

activités aux éléves. Si lui-méme a pris du plaisir a créer la situation d’apprentissage, il y a de

fortes chances que cet investissement soit récompensé. Pour susciter de la motivation pour les
apprentissages, I’enseignant doit innover en permanence, varier les activités et les

supports.

3.3.8.Parents
II est vrai que P'environnement du jeune a son importance, I’école peut beaucoup mais ne peut
pas tout. Il faut que chacun prenne sa part du travail. Au méme titre qu’il y a un partenariat avec
le monde professionnel, une forme de partenariat doit également s’instaurer avec les

familles pour prévenir ’absentéisme et le décrochage. Il faut qu'une fois sorti de I’école, le
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relais doit étre assuré par les parents, notamment au niveau des attitudes et comportements, au

niveau de ’éducation elle-méme.

3.3.9.Enseignant : un métier en pleine mutation
La mise en place de la masterisation n’est pas neutre pour former les enseignants mais
également les préparer aux concours dans une démarche de préparation aux concours avec des
stages de pratique accompagnée au sein d’un établissement scolaire, sur le terrain. Tout ce qui est
« psycho pédagogie » doit intégrer inévitablement la formation initiale des enseignants. Une base,
de facon a pouvoir comprendre le fonctionnement d’un adolescent. Justement pour avoir les
leviers, cette connaissance afin d’étre susceptible de pouvoir agir aupres d’un public 4gé de 14/15

ans et qui sort de troisi¢me.

Il faut en permanence étre motivé par ce quon fait. Le conseil principal a donner a tous les
enseignants, est de maintenir sa motivation tout au long de sa carricre. Cela passe par sa
capacité a faire évoluer ses pratiques pédagogiques mais c’est aussi se faire plaisir ! « St

on veut que les éléves soient motivés, il faut aussi que les enseignants le soient. »

Le numérique, les TICE doivent étre utilisés en tant qu’outil, il faut que ¢a apporte une
plus-value, a la fois au niveau des apprentissages et dans la recherche d’informations. Ils

ouvrent les champs des possibles et la facon également donc de remédier parfois a certaines

choses avec des exercices de positionnement, de remédiation. C’est une véritable plus-value

aupres des éleves qui ont une difficulté sur telles ou telles compétences a un moment précis. Mais

il faut avoir recu une formation et étre suffisamment a I'aise avec I'outil pour que ¢a passe bien
aussi aupres des éleves. Llutilisation du numérique doit s’effectuer a bon escient, de fagon
raisonnée, dans I'intérét des éleves. Si Penseignant constate due l'utilisation de ces outils accroit la
motivation des éleéves, il ne faut pas hésiter. Les éleves sont a l'aise avec ces nouvelles
technologies, cela fait partie de leur quotidien. Ils ont d’ailleurs validé des compétences dans ce
domaine avec le B2i*”. 11 faut donc que dans les activités proposées, les enseignants puissent
prendre en compte ces éléments. Par ailleurs, les enseignants qui ont passé le concours de
recrutement ces dernicres années ont du valider le C2i2e (certificat informatique et internet de

niveau 2 enseignant) qui atteste des compétences professionnelles dans I'usage pédagogique des

53 MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE. Extrait du Rapport annuel des Inspections générales 2007, Brevet informatique

et internet B2i, C2i. p. 142-148 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/mtypghs>. (Consulté le 29-8-2013).
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technologies numériques, communes et nécessaires a tous les enseignants et formateurs pour

Iexercice de leur métier. I’enjeu est sur la fagon dont on peut utiliser ou pas ces outils.

3.3.10.Evaluation et approche par compétences

La notion d’évaluation par compétence est le cachet, Pestampille du nouveau Bac Pro.

L’évaluation ne doit pas étre assimilée a une évaluation sanction, mais elle est doit étre formative,
explicitée et permettre d’identifier les processus d’apprentissage des éleves et des apprentis. Un

positionnement sur les compétences des référentiels est de nature a susciter de la motivation. Le

fait de passer 'examen, le CAP, le Bac, le BTS... on évalue un échantillon de compétences mais
pas toutes les compétences de la formation. On a ’examen ou pas | Le fait de ne pas I'avoir, ¢a ne
veut pas dire pour autant qu’on n’a aucune compétence. Cest pour cela que le passeport

professionnel tient compte des deux situations. 1l atteste que les compétences sont en cours

d’acquisition ou acquises. L’approche par compétences participe beaucoup a I’évolution des
pratiques en maticre d’évaluation.

L’auto-évaluation est aussi un élément sur lequel il faut également insister. Permettre aux
éleves de s’auto-évaluer, de confronter I’évaluation avec celle de 'enseignant : c’est une base de
discussion qui est de nature a les motiver. Cela permet d’expliquer pourquoi certaines
compétences sont acquises (et d’autres non), d’indiquer ce quil faut faire pour qu’elles le
deviennent. De plus, I’éleve arrive a le comprendre de lui-méme. Cette évaluation, avec des
positionnements, donne davantage de sens et surtout permet également de décrypter les
processus d’apprentissage. I’accent doit étre mis sur I'auto-évaluation qui est une analyse de sa
pratique. Les enseignants sont la pour aider I’éleve évidemment mais c’est a lui de fournir les

efforts. Cela peut étre une situation ou on lui demande d’argumenter les raisons pour lesquelles il

estime avoir réussie ou pas une activité.

3.3.11.Pédagogie active
Toutes ces formes de pédagogie, de projet, de contextualisation sont des méthodes et des outils

de la pédagogie active. I’évolution des méthodes pédagogiques favorise la motivation.

L’exemple de 1a TA et des ateliers expérimentaux est significatif. Iobjectif est toujours le méme :
donner du sens et comprendre ce que P'on fait! Effectivement, le mimétisme offre une
maitrise totale de gestes mais encore faut-il comprendre le pourquoi du comment. Clest
relativement frustrant et ¢ca empéche le jeune d’évoluer par la suite. Il sera un bon exécutant mais
il ne sera pas en mesure d’évoluer dans la structure dans laquelle il va se trouver parce qu'on ne

lui aura pas donné les clés pour comprendre. Pour Iéléve lui-méme, c’est important de
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comprendre également pourquoi il fait telle ou telle activité et pourquoi il arrive a tel ou tel
résultat suivant la fagon dont il réalise I'activité afin d’apporter des éventuels rectificatifs.
De méme que pour un enseignant c’est important de comprendre les processus

d’apprentissages des éleves qui lui sont confiés.

Clest la pédagogie de projet dans tous les sens du terme : travail sur le projet de I’éleve

dans un premier temps et puis apres, le mettre dans cette dynamique. Les enseignants ont
des constats parfois négatifs sur les attitudes et les comportements des éleves en maticre

d’investissement au travail : «les éléves n’apprennent pas, n’apprennent plus ! » La responsabilité

est partagée. Au niveau des éleves, il y a un manque d’investissement personnel. Cela veut dire
qu’il faut créer cette envie d’apprendre en dehors aussi de la classe sous différentes formes, ce
n’est pas simplement apprendre par cceur telle ou telle lecon ou telle ou telle synthése écrite. ..
mais justement, il faut également le motiver pour cet aspect-la des choses. Et donc pour ¢a, il faut
aussi se poser la question: « Qu’est-ce qu’apprendre a apprendre » ? Doit-on se contenter
simplement de ce constat ou bien est-ce qu'on essaye de rechercher les causes et d’apporter
certaines réponses pour I'aider a retrouver cette appétence pour I’école, pour la formation qu’il
est en train de suivre ? C’est un ensemble, c’est pour ¢a que la pédagogie de projet et la
dynamique de projet permettent de lui proposer des activités, des projets qui le motivent,

qui lui donnent envie d’apprendre qui vont le surprendre !

Il y a une caractéristique de la voie professionnelle, c’est la méthode inductive, c’est-a-dire
que 'on contextualise en permanence les situations d’apprentissage de fagon a donner du sens.
Ca aussi, c’est quelque chose a laquelle il faut attacher beaucoup d’importance : la capacité de

Penseignant a donner du sens a ses enseignements. Les filieres professionnelles et

notamment le secteur de la restauration sont des terrains propices pour mettre les éléves en

situation professionnelle. S’appuyer sur des entreprises que connaissent les éléves, des entreprises

dans lesquelles ils ont été en stage, sur Pentreprise d’un ancien éléve de Iétablissement. Les
possibilités de nature a susciter de I'intérét chez I’éleve sont nombreuses. C’est ce qui caractérise

I'enseignement professionnel : un contexte professionnel sur lequel on peut s’appuyer pour

faire passer un certain nombre de contenus, a la fois professionnels mais aussi au niveau des

enseignements généraux.
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3.3.12.Projet et réalisme professionnel
Quel que soit le type de projet, c’est occasion de valoriser les éléves et par leur
intermédiaire, valoriser la formation dans laquelle ils se trouvent ainsi que leur
établissement. Il ne faut pas hésiter a communiquer la-dessus (’'organisation en interne d’une
manifestation lors de la remise d’un cheque a une association caritative avec leurs représentants,

inspecteur d’académie, les élus, la presse), a le faire savoir, a inviter les familles a voir, a se rendre

compte de la réussite de leurs enfants. Les actions d’apprentissages intégrées a un réalisme

professionnel sont sans aucun doute sources de motivation ! Les éléves sont bien souvent a la

hauteur. A travers I’école, de tel projet permette a ces jeunes « d’avoir ce moment de gloire » que

I'on a tous le droit d’avoir au moins une fois dans notre vie, de leur donner confiance, de se faire
b >

repérer par des professionnels du secteur également présents.

Le travail d’équipe est indispensable. Il ne faut pas que la mise en ceuvre d’un projet repose

sur les seules épaules d’un seul enseignant, il faut veiller a son caractere pluridisciplinaire car cela
permettra aux éléves de porter un regard différent sur certains enseignements. Au regard de la

nouvelle organisation des enseignements, le travail d’équipe est également primordial si 'on veut

avoir une réelle approche par compétences de la formation, dans la mesure ou de nombreuses

compétences ont un aspect transversal et concernent plusieurs enseignements.

Le projet doit s’inscrire dans une pédagogie, de nature a mobiliser les compétences des

référentiels de formation. Les projets sont marquants pour les éléves dans la mesure ou ils

sortent du contexte scolaire. Il ne faut pas vivre en autarcie. On forme des jeunes pour qu’ils
s . ) . , L
s’inserent professionnellement ou qu’ils poursuivent leurs études. Il faut favoriser 'ouverture vers

Pextérieur et pas simplement par intermédiaire des TICE. « A un moment donné, il va falloir

aller sur le terrain, se confronter a Ila réalité » 1l y a des PFMP, des projets que I'on peut

mener avec eux, des rencontres avec des anciens ¢leves, des professionnels, des partenariats que
I'on met en place. Les projets européens (Léonardo, Comenius) sont également de nature a
accroitre la motivation des éleves pour les langues vivantes étrangeres. Un enseignement de LVE
en DNL (enseignement en langue vivante étrangere dans une discipline non linguistique) peut y

contribuer parce qu’on apprend différemment !

La mise en ceuvre de projets avec la classe modifie les attitudes des éleves et aussi celles des

professeurs. I’enseignant a 'impression de ne pas avoir affaire aux mémes éleves lorsqu’ils sont
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dans une action intégrée au réalisme professionnel. Il n’a pas les mémes commentaires a leurs
égards par rapport a une situation de cours « classique ». Il y a quelque chose a creuser pour lutter
contre les difficultés d’apprentissages car cela permet clairement d’accroitre la motivation des
éleves. Parfois des comportements d’éleves sont inadaptés. Au-dela des apprentissages menés
avec les éleves, les projets mis en ceuvre sont de nature a travailler sur les attitudes et les

compottements.
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Chapitre 4 Synthése de la conférence sur la motivation (annexe G)

Lors de cette conférence, Jean-Marie PETITCLERC (annexe G) aborde la motivation des
jeunes pour s’investir dans un projet de formation. II releve les principaux obstacles dont la
difficulté qu’ils ont a se projeter dans I’avenir dans une société en pleine mutation, et la
prégnance de la culture de « ’entre pairs ». Pour les dépasser, il est nécessaire de mettre en
place un véritable accompagnement individualisé du jeune. Ce spécialiste des questions
d’éducation en zone sensible, a été conseillé aupres du ministere de la ville et auteur de nombreux

livres depuis 1988. Il apporte son expertise de la situation et propose des clés.

4.1.Crise économique et chomage
C’est un phénomene qui touche particulicrement les jeunes francais. Ce qui interroge car certains
de nos voisins s’en sortent mieux. Il semble que ce probléme soit lié a un malaise franco-francais.
La crise économique existe depuis 1973 soit pres de 40 ans. « Une crise économique qui dure,
c’est une mutation ! » Cette réalité intervient dans de trés nombreux domaines : technologique
avec lavénement du numérique, environnemental et écologique, la mondialisation... et

géopolitique avec un décentrement de la gravité planétaire de I’Occident vers I’Asie.

4.2.Décrochage scolaire
C’est un phénomene qui met en évidence un dysfonctionnement entre linstitution et le jeune. 11
se déroule en trois phases :
A. Le jeune s’absente de temps en temps a cause de son comportement (exclusions répétées)
et il commence a prendre gott a la vie sans obligation scolaire.
B. Le jeune s’affranchit totalement de cette obligation scolaire en gottant la «liberté de la
rue » et les risques que cela comporte (cannabis, rassemblement avec d’autres décrocheurs...).
C. Cest linstitution qui décroche ! Au moment ou il essaye de réagir pour revenir, il n’est pas
suivi.
Son association, qui est sa premicre source d’inspiration et de réflexion a la motivation, travaille
avec les jeunes sur divers points en fonction de leur degré de décrochage :
— un service d’accompagnement éducatif et scolaire ;
— accuell et prise en charge de jeunes en situation d’errance et issus des services sociaux ;

— plate-forme de raccrochage financé par la région.
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4.3.Savoir-étre : obstacle principal a I'insertion
Les professionnels relevent une inéquation des comportements des jeunes par rapport au monde

professionnel. En effet, la qualification n’est pas remise en cause mais plutét le savoir-étre.

4.4.Accompagnement des adultes

« Vivre la puberté en I'an 2014, c’est la méme chose qu’en I’an 1960 ! » Jean-Marie PETITCLERC

constate qu’étre parents aujourd’hui, c’était différent a une autre époque mais par contre le

principal probleme se situe sur le fait que les adultes n’accompagnent plus de la méme maniére les

enfants, de la naissance a I’'adolescence. Ils n’arrivent pas a gérer la frustration, les pulsions,

Pagressivité... la violence (provoquée par la colére) des adolescents: cela s’appelle
Péducation. Le fond du probleme trouve sa source dans ’environnement, ’entourage du jeune.
Il revient aux adultes d’apprendre aux jeunes d’autres modes de résolution des conflits et
encourager ce que peuvent étre la négociation, la médiation, la conciliation, I’arbitrage, le
recours a la justice. Certes, il est plus difficile de le faire dans une société en pleine mutation que

dans un monde plus stable et certain de ses valeurs.

4.4.1.Primat de l'affectif
Dire « NON» a ses enfants aujourd’hui, c’est compliqué! L’affectif devient le podle

organisateur et régne sur Pinstitution.

4.4.2.Primat de la culture de I’entre pairs
Les jeunes circulent surtout sur trois lieux avec des cultures bien distinctes : la famille ou la
culture musulmane empreinte des traditions des pays d’origine (pluriethniques, pluri religieux,
pluriculturelles...), I’école ou la culture empreintes des traditions républicaines (les valeurs de la
République, citoyenneté, laicité) et la cité avec les copains ou régne la culture de la rue, de I'autre
pair. Les différences culturelles de ces trois poles font qu’elles ne se correspondent pas. Cette

« culture de notre pair » a tendance a devenir de plus en plus prégnante.

4.4.3.Primat de I'instant sur la durée
La déprime, premicre pathologie de nos adolescents, est une des premiéres conséquences de la

morosité véhiculée par les adultes. .a France est un pays ou il y a le plus de suicide chez les

jeunes. L’adulte en porte une lourde responsabilité : stress du travail, les transports... et le soir il

faut gérer la frustration des enfants. L’adulte a un discours trop négatif. Un récent sondage,
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aupres de jeunes de 13/16 ans, indique que leurs trois premieres images associées sont la peur de

la pollution, du chomage et du terrorisme. Bonjour 'envie de grandir !

4.5.0bstacles a la motivation
4.5.1.Dimension affective
La dimension professionnelle passe au second plan aprés la dimension affective pour les
adolescents. Beaucoup d’enseignants ont été formés a la non-affectivité des relations entre
professeurs et éleves. Autre point, la gestion de la relation asexuée n’est pas non plus la méme et

C’est logique.

4.5.2.Relation avec ses pairs, regard des copains
I est dangereux d’étre premier de la classe en ZEP | Les éleves préferent sacrifier leur scolarité et
la réussite pour sauver leurs alliances. Exister au regard des copains est primordial. La culture
de notre pair avec ces codes vestimentaires, les éleves, dits des quartiers sensibles ou de ZEP,
parlent aux enseignants comme ils parlent a leurs copains! Les copains sont prioritaires, y

compris par rapport a la cellule familiale et I'école devient le seul lieu ou il y a des regles de

société, de vie. La culture de notre pair devient de plus en plus prégnante et envahit ’école

surtout lorsque I’établissement se trouve au cceur du quartier. La fulgurance de 'émergence des

réseaux sociaux, du numérique (téléphone portable) contribuent a alimenter cette situation.

4.5.3.Notion d’effort, la projection dans I’'avenir

Tout réside dans P’objectif, le sens qu’on lui donne. « Projeter devant» cela signifie

PROJET ! Leur incapacité a se projeter dans 'avenir rend plus difficile I’élaboration de véritable

projet. Pour produire un effort, il est indispensable de donner du sens a Pobjectif. Les
jeunes révent de rencontrer des adultes porteurs de sens. On parle de crise au college, c’est
la crise du sens! Jean-Marie PETITCLERC estime que la décision de créer 60 000 postes
d’enseignants n’est pas une solution appropriée au malaise actuel car trop couteuse. Mais par
contre, elle existe dans 'approche pédagogique : il y a du sens a maitriser des connaissances, quel

que soit la matiere, pour vivre sa vie de citoyen du XXI° siecle.
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Pour rebondir sur les propos de Jean-Marie PETITCLERC, Aziz JELLAB a le sentiment que les
jeunes ont plus des projets de vie que des projets professionnels®™ et aspirent a avoir une vie

familiale, sociale... bref normale.

4.6.Pistes favorables a la motivation
4.6.1.Développer l'estime de soi
4.6.1.1.Ne jamais réduire le jeune dans ses performances

Le jeune doit avoir confiance dans ses capacités a réussir. Il est nécessaire de tenir le bon

discours avec les jeunes pour ne pas confondre la performance et ’individu. Lui dire qu’il a

fait une bétise au lieu de lui qu’il est béte, cela n’a pas le méme impact. Eviter a tout prix le
jugement de valeur de la personne. L’idée est la méme lorsque lenseignant remet des
¢évaluations. Il est indispensable d’apporter un commentaire qui conseille, valorise, encourage...
bref qui motive et qui ne s’attaque pas a la personne. C’est bien souvent la source de la majeure
partie des conflits ou des faits de violence entre professeur et éleves. Il faut rester sur les faits et
faire travailler le jeune sur sa capacité a assumer les faits pour ne jamais glisser sur le chemin de la

personne.

4.6.1.2.Mémoriser la réussite
La capacité a mémoriser une réussite antérieure favorise la réussite! La capacité de
I'enseignant, par exemple, a faire face a la difficulté de I'instant réside pour une large part dans sa

capacité de mémorisation notamment en utilisant ’humour pour remettre sa classe au travail.

C’est valable pour tout le monde y compris pour les éleves.

4.6.2.Racine du réve
Travailler a Porientation en permettant aux éléves de se poser les bonnes questions :
«qu’est-ce que tu veux faire ? La motivation, tu vas la trouver a I'intérieur de toi ! » Le moteur

de la motivation, c’est le réve. « Il faut accompagner le jeune et I’aider a passer du réve au

projet tout en prenant en considération la réalité afin qu’il puisse batir sa vie sans casser

son réve ! Nombreux sont les enseignants qui ont cassé des réves. »

5% JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face

a la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/n6znjfc>.
(Consulté 28-12-2013).
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4.6.3.Discours positif pour demain

Eduquer, c’est le principe de la racine... Il faut parler de I’avenir positivement. I.e monde
est incertain et une source d’angoisse mais il faut préférer 'enthousiasme. Aujourd’hui, 'adulte a

trop tendance a angoisser les jeunes au lieu de les passionner les rassurer et leur faire confiance.

4.7 .Enseignant, un métier qui a complétement changé !
« Le métier d'enseignant conserve l'admiration de certaines personnes mais il reste pen valorisé, peu reconnnu, peu
rémunéré et difficile. Beancoup d'enseignants de LP font un remarquable travail de remotivation d'éleves qui ont été

donlonrensement marqués par leur échec au collége. » 1'école doit former a ’adaptation. La logique de

Iinstitution c’est d’avoir des éléves devant les enseignants | La seule institution que la majeure
partie des enseignants connaissent c’est I’Education nationale, la plus grosse institution mondiale,
et ils n’en sont jamais sortis. Cela doit étre unique au monde depuis ’Armée Rouge ! 11 serait bon

qu’ils aillent faire des stages en entreprise pour se rendre compte de la réalité du monde

professionnel et qu’ils délocalisent leurs cours ou qu’ils fassent intervenir les
professionnels dans leurs activités pédagogiques.

L’enseignant doit changer son regard sur ses éléves et se centrer sur sa

progression. Il faut trouver des moyens adaptés a I’éleve pour qu’il développe ses savoirs et créer
un systeme qui soit respectueux des différentes formes d’intelligences. La France est un des pays
du monde qui dépense le plus d’argent pour son école et une des moins performantes (référence
au dernier rapport PISA®”). Le partenariat avec entreprise est crucial car elle a des atouts

pour faire une place aux jeunes notamment pour donner du « sens ».

« Il me semble que les pays qui résistent le mieuxc en termes d'insertion de la jeunesse, sont les pays onl il existe la
meillenre articulation possible entre ces deux: mondes Ecole-Entreprise et dans notre pays nous avons encore du

chemin a faire pour travailler la force de ce lien. »

665 Principaux résultats de I'enquéte PISA 2012, 32 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qykrf9z>. (Consulté le

31-12-2013).
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Chapitre 5 Expérimentations in vivo

Les expérimentations constituent I'ultime étape de la recherche. Elles doivent conforter les
analyses faites par les chercheurs et les spécialistes de I’éducation avec Iétude de terrain. Elles ont
été effectuées avec les éleves de premicre Bac Pro cuisine (principalement car ils ont participé aux

deux projets expérimentés) et CSR.

5.1.Présentation des expérimentations
La premiere expérimentation concerne un cours de pratique délocalisé en entreprise. Les
bénéfices de cette action sont reversés a une ceuvre caritative. Les éleves doivent concevoir,
organiser et réaliser un menu de gala pour une centaine de personnes au sein de I’établissement
d’accueil. La seconde expérimentation consiste a concevoir des patisseries et des desserts de

restaurant en collaboration avec un patissier de métier.

Ces deux actions offrent la possibilité d’avoir I'apport technique de professionnels dans
Ientreprise pour la premicre, lopération se déroulant ainsi dans le cadre méme du restaurant avec
les employés de I’établissement ; et au sein du lycée pour la seconde ou en Poccurrence, c’est le
professionnel qui vient sur le lieu de formation des éleves. Les deux projets n’ont pas les mémes
impératifs pédagogiques et les mémes contraintes mais par contre, elles ont les mémes finalités :
le réalisme professionnel. La notion pluridisciplinaire intervient plus fortement sur la premicre

action mais elle est bien présente sur les deux projets.

5.2.TP délocalisé
Ce projet est un TP délocalisé dans un grand hotel restaurant de Nantes dans le cadre d’une
action pour une ceuvre caritative. L’objectif est de concevoir et de servir un menu de gala a 80 €
(vins compris) pour cent personnes : apéritif, amuse-bouche, entrée, plat, dessert, mignardises,
café. Il est demandé aux éleves de prévoir dans ce menu : des produits locaux et de saison, de
Poriginalité, plusieurs propositions de plats afin d’en faire une sélection et les tests, de respecter le
cout final du menu. Le repas a eu lieu le 17 janvier 2014 et le lancement du projet a été effectué

fin octobre 2013. Cette situation impose une organisation et une planification du travail :

ECHEANCIER ET ACTIVITES PREVUES

— Rencontre avec le responsable de restauration, les enseignants et les
représentants a l'origine du projet ainsi que lassociation pour qui
seront reversés les fonds : définition des grandes lignes.

Fin octobre
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ECHEANCIER ET ACTIVITES PREVUES

Lundi 18/11/2013

Présentation du projet aux éleves
Répartition du travail et des groupes (choix des éleves).

Les vendredis de

Utilisation du temps d’accompagnement personnalisé  pour

13 a15h I’élaboration des fiches techniques et des recherches.

Visite de 'hotel et des locaux.
Lundi 16/12/2014 Intervention des responsables (chef d’établissement, participants) en
a10h classe le 16/12/2014 a 15h30 pour expliquer les raisons, les attentes et

les motivations de ce projet.
Choix et proposition de menu pour le lendemain a envoyer au chef de
Vendredi cuisine.

19/12/2014 Remettre les fiches techniques chiffrées au chef de cuisine pendant les

vacances de Noél via le professeur de cuisine.

Début janvier

Information aux parents par courrier et E-Lyco.

Organisation des impératifs administratifs (constitution des dossiers).
Obligation pour les tenues vestimentaires des serveurs a adapter et
RAS pour les cuisiniers.

Prévoir les horaires de manic¢re précise pour prévenir les familles
(beaucoup d’éleves mineurs).

14/01/2014

Prévisions des commandes au plus tard. 80 % des marchandises ont
été généreusement offertes par les fournisseurs de I'entreprise.

La veille

Travail de mise en place pour les serveurs et les cuisiniers la veille.
Organisation du travail avec les équipes et le professionnel.

17/01/2014 — Jour J

Réalisation du repas (15 h — fin de service). Présence de la presse.

17/02/2014

Réunion de bilan du projet : points a améliorer, impact, reconduite
éventuelle. ..

17/03/2014

Cérémonie de remise de cheque des bénéfices prévue avec présence de
la presse a I'issue d’un repas avec les participants y compris les éleves
au restaurant d’application.

Les consignes et directives de travail ont été les suivantes :

v’ «lLa réussite de ce projet dépend de votre investissement ! » ;

v' mise a disposition de fiches techniques 2 compléter (pour 100 couverts). Elles sont

précises avec le cout matieres (calcul automatique) ;

v’ liste des produits locaux possibles d’utiliser et de saison (calendrier) ;

(\

valorisation des plats par des éléments décoratifs ;

v’ les fiches techniques doivent étre réalistes en tenant compte des impératifs et des

conditions de travail sur place ;

v totale liberté dans la création (en tenant compte des trois premiers points) ;
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v travail en bindme ou en trindme : c'est un travail d'équipe. Les éléves doivent s’organiser,
communiquer entre eux sur I'avancée de leurs recherches et propositions. Constitution
des groupes avant les vacances de la Toussaint ;

V' propositions de 20 canapés, 5 entrées froides (si possible), 5 plats principaux, 5 desserts et

10 mignardises.

Un courrier d'information et d'organisation (annexe M) a été rédigé et remis aux parents.
. . . , : P
« N'oubliez pas que cette action sert a financer d'antres projets, et notamment ceux pour lesquels vous étes
directement concernés : n'est-ce pas une source de motivation supplémentaire ?» lLes enseignants sont
disponibles pour orienter et conseiller les recherches et leur travail au fur et a mesure de leur
rédaction. A lissue de ce travail, le menu suivant a été validé par le chef de cuisine de

I’établissement ou a eu lieu le projet :

Cocktail

Maki de Crabe Facon Bretonne
Opéra Foie Gras
Bavaroise de Gambas en Verrine
Sashimi de Filet Beeuf

Menu
Carpaccio de St-Jacques aux Citron Vert et Fruit de la Passion

Filet Mignon de Cerf, Sauce Foie Gras accompagné d’un Croustillant de Risotto aux Morilles et
Noisettes

Elégance de Litchi au doux parfum de voyages
Café et Mignardises

(Verrine chutney pommes curry croustillant chocolat, Sucette mandarine, Cheese-cake fruit de la
passion)

En fonction des taches allouées aux éleves, le projet, dans sa globalité, fait intervenir une grande

. ., , J . sl 6066 oA A Y
majorité des compétences du référentiel Bac Pro cuisine™ (elles sont grisées) du pole 1a5:

556 MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE. Arrété du 31-5-2013 portant création de la spécialité cuisine. Référentiels du

Baccalauréat Professionnel Cuisine [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/pkbv8d8>. (Consulté le 28-8-2013).
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Organisation et Production Culinaire

Communication et commercialisation

Pole n® 3 : Animation et gestion d’équipe en restauration

Pole n® 4 :
Poéle n® 5 :

Gestion des approvisionnements et d’exploitation en restauration

Démarche qualité en restauration

C1-1.
ORGANISER la
production

C1-1.1 Recueillit les informations et renseigner ou élaboter des documents relatifs a la production

C1-1.2 Planifier son travail et celui de son équipe dans le temps et I'espace

C1-1.3 Mettre en place le(s) poste(s) de travail pour la production

C1-1.4 Entretenir les locaux et les matériels

C1-1.5 Optimiser I'organisation de la production

C1-2.
MATTRISER les
bases de la
cuisine

C1-2.1 Réaliser les préparations préliminaires

C1-2.2 Appréter les maticres premicres

C1-2.3 Tailler et découper

C1-2.4 Décorer

C1-2.5 Réaliser les marinades, saumures et sirops

C1-2.6 Réaliser les fonds, fumets, essences et glaces

C1-2.7 Réaliser les liaisons

C1-2.8 Réaliser grandes sauces de base, les jus et les coulis

C1-2.9 Réaliser les préparations de base (farces, appareils, purées, beutres et crémes)

C1-2.10 Réaliser les pates de base

C1-2.11 Mettre en ceuvre les cuissons de base

C1-3.
CUISINER

C1-3.1 Réaliser les potages

C1-3.2 Réaliser les hors d’ceuvre froids et chauds

C1-3.3 Produire des mets a base de poissons, coquillages, crustacés, mollusques

C1-3.4 Produire des mets a base de viandes, volailles, gibiers, abats, ceufs

C1-3.5 Réaliser les garnitures d’accompagnement

C1-3.6 Réaliser les patisseries

C1-3.7 Optimiser la production

C1-4. DRESSER et

C1-4.1 Dresser et mettre en valeur les préparations

ion

DISTRIBUER les prép

C1-4.2 Distribuer la production

C2-1. ENTRETENIR des

relations professionnelles

C2-1.1 Communiquer au sein d’une équipe, de la structure

C2-1.2 Communiquer avec les fournisseurs, des tiers

C2-2.
COMMUNIQUER 2a
des fins commerciales

C2-2.1 Communiquer avant le service avec le personnel de salle

C2-2.2 Communiquer en situation de service

C2-2.3 Communiquer avec la clientcle

C2-2.4 Gérer les réclamations et les objections éventuelles

C3-1. ANIMER une
équipe

C3-1.1 Adopter et faire adopter une attitude et un comportement professionnels

C3-1.2 Appliquer et faire appliquer les plannings de service

C3-1.3 S’inscrire (et inscrire le personnel sous sa responsabilité) dans un principe de formation continue tout au long
de la vie

C3-1.4 Gérer les aléas de fonctionnement liés au personnel

C3-2. Optimiser les
performances de
Péquipe

C3-2.1 Evaluer son travail et/ou celui de son équipe

C3-2.2 Analyser les écarts entre prévisionnel et le réalisé avec I'aide de son supérieur hiérarchique

(C3-2.3 Proposer et/ou mettre en ceuvre les actions d’optimisation et/ou cotrectives

C3-3. RENDRE COMPTE du
suivi de son activité et de ses
résultats

C3-3.1 Produire une synthése écrite pour rendre compte de son activité et de ses résultats

(C3-3.2 Présenter oralement la synthése

C4-1. RECENSER les
besoins
d’approvisionnement

C4-1.1 Déterminer les besoins en consommables et en petits matériels en fonction de P'activité prévue

C4-1.2 Participer a I’élaboration d’un cahier des charges

C4-1.3 Participer a la planification des commandes et des livraisons

C4-1.4 Renseigner les documents d’approvisionnement

C4-2. CONTROLER les
mouvements de stock

C4-2.1 Réceptionner et controler les produits liveés

C4-2.2 Réaliser les opérations de déconditionnement et de conditionnement

C4-2.3 Stocker les produits

C4-2.4 Mettre a jour les stocks en utilisant les documents et outils de gestion appropriés

(C4-2.5 Réaliser un inventaire

C4-2.6 Repérer et traiter les anomalies dans la gestion des stocks et des matétiels de stockage

C4-3. MAITRISER les
colits

C4-3.1 Participer a la tégulation des consommations des dentées et des boissons

C4-3.2 Améliorer la productivité

C4-3.3 Conttibuer 2 la maitrise des frais généraux liés a 'activité

C4-3.4 Calculer et analyser les écatts de couts entre le prévisionnel et le réalisé

C4-3.5 Exploiter des outils de gestion

C4-4. ANALYSER les
ventes

C4-4.1 Contribuer 2 la fixation des prix

C4-4.2 Suivre le chiffre d’affaires, la fréquentation, 'addition moyenne

C4-4.3 Mesurer la contribution des plats a la marge brute
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C4-4.4 Gérer les invendus

C4-4.5 Mesurer la réaction face a 'offre « prix »

C4-4.6 Mesurer et analyser les écarts de chiffres d’affaires entre le prévisionnel et le réalisé

C5-1. APPLIQUER la
démarche qualité

C5-1.1 Etre a I’écoute de la clientele

C5-1.2 Respecter les dispositions réglementaires, les régles d’hygiene, de santé et de sécurité

C5-1.3 Intégrer les dimensions liées a 'environnement et au développement durable dans sa pratique professionnelle

C5-1.4 Appliquer des principes de nutrition et de diététique

C5-2. MAINTENIR la
qualité globale

C5-2.1 Controler la qualité sanitaire des matieres premiéres et des productions

C5-2.2 Controler la qualité organoleptique des matieres premicres et des productions

C5-2.3 Controler la qualité marchande des matieres premiéres et des productions

C5-2.4 Gérer les aléas liés aux défauts de qualité

C5-2.5 S’inscrire dans une démarche de veille, de recherche et de développement (innovation, créativité,...)

Les compétences mises en ceuvre en CSR sont également nombreuses :

O o oo o o .o

C1-1 Prendre en charge la clientele ;

C1-1.5 Conseiller la clientele, proposer une argumentation commerciale ;
C1-2 Entretenir des relations professionnelles ;

C1-3 Vendre des prestations ;

C1-3.3 Mettre en ceuvre les techniques de vente des mets et des boissons ;
C2-1 Réaliser les mises en place ;

C2-3 Servir des mets et des boissons ;

U C4-4 Analyser les ventes.

Les enseignants de gestion, sciences appliquées, de francgais ont également participé au projet lors

des activités en accompagnement personnalisé.

Figure 40 : Dessert au litchi

Source : Sébastien Vilaga, 2014

Figure 39 : Carpaccio de Saint-Jacques

Soutce : Sébastien Vilaga, 2014

Figure 41 : Mignardises

Soutce : Sébastien Vilaga, 2014
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REPARTITION DU TRAVAIL DES EQUIPES

EQUIPES + PREPARATION A
PERSONNEL REAI TRAVAIL A FAIRE JEUDI RESTE A FAIRE
ENCADRANT ISER
COCKTAIL
Rémi i
. 5 - Mak} d.e Cole o Sisioni . L. ; . & Confectionner les makis
Timothée > Rémi Peser et mesurer les ingrédients nécessaites L . , .
, . , . . . & Détailler les opéras et les makis
Avec Gwendal | — Opéra Foie Gras > Rémi Cuisson du foie gras .. . L
3 . L .. L. . % Finir la bavaroise : coller et refroidir
et Pauline, —  Bavaroise de Gambas en Réaliser la sauce Américaine - . :
Matthi Verrine > Timothée Réaliser le montage des opéras (eSS i
atthieu, . . g & Détailler la viande de beeuf marinée
Anais — Sashimi de Filet Beeuf >
Timothée
, O?vr_lr les noix .et les comP ter (2,5 /p eré.) & Tailler les lamelles de noix de St-Jacques
Margot ENTREE Réaliser la marinade au citron, vert, fruit de la L 1. . L
s s . . . L A < Réaliser les rosaces sur des feuilles individuelles
Priscillia Avec | Carpaccio de St-Jacques aux Citron passion et la pulvériser. La monter 2 PHO et au ;
) . . . . @ Laver la salade et préparer les herbes
Sébastien Vert et Fruits de la Passion miel = D 1 . ;
Tailler les chips de céleri et de salsifis et les frire esseres carpacclos
Louis . . PLAT . Peser et mesurer les ingrédients . .
Filet Mignon de Cerf, Sauce Foie . : < Portionner les filets de cerf et sauter les pavés
Paul o . Cuire le risotto et les mouler ; ) )
A Basti Gras accompagné d’un Croustillant Reéaliser 1 foie ot ¢ la refroidir < Paner et frire les cromesquis de risotto
Avec basten | e Risotto aux Morilles et Noisettes caliser fa sauce lole gras et fa retro
& Réaliser 1a mousse de litchi et mouler
. & Cuire les tuiles
Florian Peser et ret les ingrédient
; DESSERT cSer 7 Mmestiner e Igrecients @ Réaliser la sauce litchi
Romain ; . Cristalliser les pétales de roses . , L.
. Elégance de Litchi au doux parfum L h . < Réaliser une compotée de litchi
Quentin Réaliser la gelée de noix de coco . ...
Avee Sarah de voyages Reéaliser Pappareil 4 tuile coco @ Cuire le biscuit Linzer
4vee saral PP & Détailler la gelée coco a Pemporte-piéce
< Réaliser le montage des mousses
Mignardises I;:ST-[ et ines;li;ler les 1n§re'dlents
3 —  Cheese cake passion e? 1serles e':s mandarine & Réaliser le crumble
Julien Tailler la brunoise de pommes g
: —  Chutney de pommes au Curry . . . . & Détailler le cheese cake
Pauline . : Cuire la brunoise de pommes 2 la vanille et au . ,
—  Sucette a la mandarine & Terminer ’enrobage des sucettes
Avec Sarah ) ’ curry
. croustillant chocolat sur sucre &

pétillant

Réaliser ’appareil a cheese cake et garnir le
moule

Dresser les mignardises
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5.3.Un patissier en cours
Ce second projet concerne un cours de pratique avec un chef patissier. L’objectif de cette action
est de permettre aux éleves de renforcer leurs acquis de base mais surtout d’effectuer des
transferts de compétences sur des réalisations sophistiquées afin de mieux maitriser les décors a
lassiette. La patisserie ou les desserts de restaurant demandent une maitrise nécessitant un
approfondissement technique. Cette initiative correspond aux besoins des éléves pour une
spécialité qu’ils apprécient en regle générale. Plusieurs rendez-vous ont été nécessaires pour le

montage de ce projet afin de le planifier sur le temps de cours des éleves.

ECHEANCIER ET ACTIVITES PREVUES

— Rencontre avec le patissier et visite des locaux. Inventaire du matériel

Fi b
n novembre disponible. Définition du projet et objectifs.

Début décembre | - Présentation du projet aux éleves.

— Nouvelle rencontre avec le patissier pour finaliser les activités des
ateliers et la planification.

— Organisation du planning, demande d’accord aupres de la hiérarchie,
information auprés des collegues et de la vie scolaire pour
modifications de "emploi du temps des cuisiniers.

— Liste des patisseries prévues :

* Verrines + présentation assiette
— Tarte au chocolat déstructurée.
— Streuzel cacao, mousse Ivoire, ananas pochées.
* Macarons
— Chocolat et citron
Mi-décembre .
* Tuiles
— Chocolat.
— Framboises.
* Piéces montées individuelles
— 7 choux par picces.
— Nougatine.
— Décor en sucre.
— Opaline de sucre.
* Chocolat
— Décor au cornet.
— Petites picces en chocolat pour décor.

— Répartition des activités (choix des éleves) - Mise en place des locaux
et des préparations :
[J Lundi 20 janvier 2014 de 14h00 a 17h30.

* Réalisation et cuisson des biscuits (Chocolat sans farine, sablé breton et
La veille Streuzel).

* Réalisation du crémeux chocolat noir.

¢ Cuisson des ananas pochés.

* Réalisation et cuisson de 80 petits choux (40 avec crumble et 40 sans).
* Réalisation et cuisson de l'appareil citron.
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ECHEANCIER ET ACTIVITES PREVUES

* Pesées des différents éléments pour les tuiles et les macarons.

21/01/2014 — Jour J

— Réalisation des desserts :

[0 Mardi 21 janvier 2014 de 8h00 2 12h (repas 12h/13h).
* Réalisations des appareils a tuiles et cuisson.

*» Réalisations des macarons et cuisson.

* Réalisation, cuisson et dé-taillage de la nougatine.

* Tablage et réalisation de décors chocolat.

[ Mardi 21 janvier 2014 de 13h00 & 16h30.

* Garnissage, glacage des petits choux. Montage des picces montées.
* Montage des verrines et réalisation a l'assiette.

* Faconnage de la pate d'amande.

De nombreuses préparations nécessitent une mise en place la veille. C’est pour cette raison que le

projet est articulé sur une journée et demie. Les emplois du temps sont modulés pour 'occasion

afin de ne pas étre pris par le temps. De plus, les préparations ne sont pas commercialisées. Cette

organisation permet également de bien expliquer les compétences a atteindre. En effet, méme si

elles relevent un caractere particulicrement ciblées et spécifiques a la spécialité, elles

correspondent a de nombreuses compétences du référentiel Bac Pro cuisine :

C1-1.1 Recueillit les informations et renseigner ou élaboter des documents relatifs a la production

Cl-1. C1-1.2 Planifier son travail et celui de son équipe dans le temps et I'espace
ORGANISER la | C1-1.3 Mettre en place le(s) poste(s) de travail pour la production
ptoduction gi—i: gnnjet('mir l,es loca‘ux ‘et les matériels '
-1.5 Optimiser I'organisation de la production
C1-2.1 Réaliser les préparations préliminaires
C1-2. C1-2.2 Ap_préter les maticres premiéres
A C1-2.3 Tailler et découper
MAITRISER les [ Ci24 Décorer
bases de la C1-2.8 Réaliser grandes sauces de base, les jus et les coulis
. . C1-2.9 Réaliser les préparations de base (farces, appareils, purées, beurres et cremes)
cuisine C1-2.10 Réaliser les pates de base
C1-2.11 Mettre en ceuvre les cuissons de base
C1-3. C1-3.6 Réaliser les patisseries
CUISINER C1-3.7 Optimiser la production

C1-4. DRESSER et
DISTRIBUER les préparations

C1-4.1 Dresser et mettre en valeur les préparations

C2-1. ENTRETENIR des

relations professionnelles

C2-1.1 Communiquer au sein d’une équipe, de la structure

C3-1. ANIMER une
équipe

C3-1.1 Adopter et faire adopter une attitude et un comportement professionnels

C3-2. Optimiser les
performances de
Péquipe

C3-2.1 Evaluer son travail et/ou celui de son équipe

(C3-2.2 Analyser les écarts entre prévisionnel et le réalisé avec I'aide de son supérieur hiérarchique

(C3-2.3 Proposer et/ou mettre en ceuvte les actions d’optimisation et/ou correctives

C3-3. RENDRE COMPTE du
suivi de son activité et de ses
résultats

C3-3.1 Produire une synthése écrite pour rendre compte de son activité et de ses résultats

(C3-3.2 Présenter oralement la synthése

C4-1. RECENSER les
besoins
d’approvisionnement

C4-1.1 Déterminer les besoins en consommables et en petits matériels en fonction de P'activité prévue

C4-1.2 Participer a I’élaboration d’un cahier des charges

C4-2. CONTROLER les
mouvements de stock

C4-2.1 Réceptionner et controler les produits liveés

C4-2.2 Réaliser les opérations de déconditionnement et de conditionnement

C4-2.3 Stocker les produits

C4-3. MAITRISER les
colits

C4-3.2 Améliorer la productivité
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C5-1. APPLIQUER la
démarche qualité

C5-1.2 Respecter les dispositions réglementaires, les régles d’hygiene, de santé et de sécurité

C5-1.3 Intégrer les dimensions liées a I'environnement et au développement durable dans sa pratique professionnelle

C5-2. MAINTENIR la
qualité globale

C5-2.1 Controler la qualité sanitaire des maticres premicres et des productions

C5-2.2 Controler la qualité organoleptique des matiéres premieres et des productions

C5-2.3 Controler la qualité marchande des maticres premiéres et des productions

C5-2.5 S’inscrire dans une démarche de veille, de recherche et de développement (innovation, créativité,...)

La répartition du travail a été effectuée de la facon suivante, de sorte que les éleves puissent

réaliser et participer a un maximum de préparations :

TECHNIQUES A METTRE EN (EUVRE
Date . Groupe
(fiches techniques annexe H)
O Biscuit verrines : un chocolat sans farine + un streuzel cacao. 1 groupe
O Crémeux chocolat (24h de cristallisation) de 3
O Pate a choux : cuisson (80 piéces soit 1 litre) 1 groupe
Lundi [0 Créme patssiére de 3
20/01/2014 | O Appareil citron pour les macarons 1 groupe
O Pesées tuiles de 2
O Ananas pochés a la vanille 1 groupe
O Crumble de 3
O Chocolat : décors + écriture TOUS
O Réalisation et cuissons des tuiles 1 groupe
O Réalisations et cuissons des macarons de 3
Mardi O Montage des verrines >> adaptation sur assiette (soit une verrine et
21/01/2014 une assiette chacun) . .
O Pieces montées: garnir les choux, nougatine + montage avec TOUS
décoration
O Tous les dressages et les montages seront effectués a la fin
O Décor a base de pate d’amandes

'Y -2
Photo 3 : Macarons Photo 1: Dressage a Photo 2 : Piece montée
Source : Sébastien Vilaga, 2014 Passiette individuelle
Source : Sébastien Vilaga, 2014 Source : Sébastien Vilaga, 2014
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5.4.Evaluation de la motivation des éléves
La motivation des dix éléves présents sur les deux projets est évaluée des facons suivantes :
La premiére est une auto-évaluation de I’éleve.
La seconde consiste a connaitre leur opinion sur la qualité et surtout le degré de motivation qu’ils
ont par rapport aux activités réalisées pour les projets proposés et pour lesquels ils ont participés.
L’idée majeure de ce support est de savoir si le projet proposé par 'enseignant est motivant. 1l
s’agit d’un support réalisé par Rolland VIAU dans lequel se trouve les « dix conditions » qui

: N 667
favorisent a la motivation

. Elles sont traduites sous forme de questions ou n’apparaissent pas
ces dix fameuses conditions.

La derniere est un questionnaire qui va déterminer et mesurer leur motivation suite a ces projets.
Afin de mesurer les effets des actions menées sur la motivation des éléves, une observation de

leur comportement a été effectuée sur plusieurs semaines.

5.5.Auto-évaluation (questionnaire en annexe I)
Lors cet exercice les éléves devaient faire leur propre autocritique et analyse de leur travail avec

l'aide de ce support ci-dessous’ et dont voici les retours (revue de presse en annexe P) :

FAIRE LE POINT SUR LES ACQUIS

A travers ce projet

’ai appris :

J’ai été particuliérement intéressé par :

J’ai rencontré les difficultés suivantes :

Je n’ai pas aimé :

A présent, je sais :
O Prendre des notes
O Prendre la parole dans un groupe
o ...
O Autres :

%7 \IAU Rolland. Des conditions a respecter pour susciter la motivation des éléves. Correspondance, février 2000, volume 5,

n° 3, 5 p. [en ligne]. Disponible sur :<http://tinyurl.com/némpkmu>. (Consulté le 4-10-2013).
568 BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 179.
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Retour des commentaires des éléves

Jai appris :

&

&

La rapidité tout le long du projet

Comment réaliser certaines préparations.

A confectionner le plat que je devais faire avec mon équipe.

Faire du sashimi de beeuf qui peut faire aussi bien un canapé qu’un plat principal.
Faire le foie gras et travailler au sein d’une équipe.

S’adapter aux locaux et aux attentes du chef de cuisine.

Mieux m’organiser.

Mieux maitriser des techniques de décoration et de finition (jus de mache, chips de céleri et
de salsifis).

Associer des gouts et des produits (citron/passion)

Une meilleure maitrise de certaines cuissons.

A mieux m’organiser et a communiquer dans une équipe.

Travailler en équipe.

S’organiser dans son travail.

Communiquer avec les autres membres de I’équipe.

De nouvelles recettes et techniques.

Jai été particuliérement intéressé par :

[ad

[ad

Le fonctionnement du restaurant.

La mise en comment des idées pour les dressages des assiettes.

Tout était intéressant, les professionnels avaient tous quelques choses a nous apporter.
Travailler dans les cuisines de I’hotel et le travail en équipe.

Créer un dessert sans obligation de quoi que ce soit, la liberté d’imaginer ce que 'on
souhaite faire.

Une méthode de travail et 'organisation de la cuisine.

Préparer et cuire du cerf. Un produit que je ne connaissais pas.

L’environnement et la bonne ambiance dans la cuisine.

Le travail en équipe et les conseils du chef de cuisine.

Le choix du menu.

La création de notre recette mise en ceuvre.

J’ai rencontré les difficultés suivantes :

&

&

Difficile de trouver les produits dans les bons frigos.

Un manque de rapidité lors des taillages.

Etre plus efficace. C’est plus « speed ».

S’adapter aux locaux car les cuisines sont gigantesques.

Un peu de retard sur le dressage des carpaccios.

Le manque de volonté de mon collegue dont j’ai du faire une grande partie de son travail.
Je ne travaille pas assez vite et pas assez proprement.

La vitesse exigée dans le travail demandé et 'adaptation aux locaux.

Au niveau de 'organisation de mon travail.

Je n’ai pas aimé :

&

[Ca

Travailler avec d’autres éléves.
La distance entre la salle et la cuisine.

A présent, je sais :
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O Prendre des notes
O Prendre la parole dans un groupe

o ...
O Autres :

Mais également, ils ont complété par :
0 S’adapter dans un milieu inconnu.

Les éleves émettent des avis positifs sur les apports d’une telle action. Ils notent 'importance de
s’adapter aux locaux, aux personnes et aussi le changement que procure de se confronter a la

réalité professionnelle en termes d’efficacité et de rythme.

Le premier document est complété par le tableau ci-dessous. Ce dernier s’inscrit également dans

une démarche d’auto-évaluation.

C’est 'heure du bilan et de Iévaluation du travail effectué lors de ces deux projets. La grille
d’évaluation ci-dessous va te permettre de réaliser une auto-évaluation. A ton avis, as-tu
répondu aux attentes des projets ? Quelle note pourrais-tu avoir ? Une note qui reflete réellement
ton implication, ta motivation. Le but est de te faire prendre conscience de tes progres et des
points qu’il te reste a améliorer. Il ne s’agit pas de tricher pour avoir une meilleure note possible
mais d’étre franc(he) et honnéte avec ce qui te semble €tre juste !

NON- EN

\ 5 L4
CRITERES D’EVALUATION NOTE | ACQUIS ACQUIS | COURS

AVOIR UN COMPORTEMENT EXEMPLAIRE
(politesse, respect des regles de vie et du reglement,

ponctualité...) /10
RESPECTER LES CONSIGNES DE TRAVAIL ET
D’ORGANISATION /10
RESPECTER LES TECHNIQUES A METTRE EN

(EUVRE /10
FAIRE PREUVE D’ESPRIT D’EQUIPE ET DE
SOLIDARITE /10
SIMPLIQUER DANS LE TRAVAIL DEMANDE 10
EVALUER SON TRAVAIL ET CELUI DE SON

EQUIPE - COMMUNIQUER 10

Aucun n’éleve n’a coché la colonne « non-acquis ». La majorité d’entre eux a estimé avoir acquis
les compétences et quelques-uns ont signalé que certaines étaient en cours d’acquisition,
notamment le dernier critére sur « évaluer son travail et communiquer » (7), la maitrise technique
(3), Porganisation (2) et la solidarité (1). Il est curieux de constater que les « meilleurs éléments »
ont été plus séveres a 'égard de leur travail que des éléves moyens en temps normal. Les notes

oscillent entre 13,66 a 18,66/20.
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5.6.Dix conditions favorables a la motivation

Donnez votre avis par rapport aux activités qui vous ont été proposées au cours de ces projets en
cochant la case qui correspond le mieux a ce que vous pensez. Mon objectif est de connaitre vos
motivations et les points d’amélioration.

En général, trouves-tu :

Toujours

Souvent

Rarement

Jamais

Est-ce les activités vous ont été suffisamment
expliquées pour que vous sachiez comment s’y
prendre ? Consignes claires

Est-ce qu’elles ont exigées que vous réalisiez
différentes tiches ? Etre diversifi¢es

Est-ce qu’elles ont un rapport avec ce qui vous
intéresse dans la vie ? Etre signifiantes

Est-ce qu’elles vous ont permises de faire des
choix ? Rendre I’éléve responsable

Est-ce quelles ont représenté un défi a relever ?
Représenter un défi

Ont-elles nécessité que vous travailliez beaucoup
pour réussir ? Exiger un engagement cognitif

Avez-vous eu besoin que de vous servir de
connaissances acquises dans d’autres cours
(gestion, maths...)? Avoir wun caractére
interdisciplinaire

Ce sont-elles déroulées en collaboration avec
d’autres  collegues de classe? Permettre
Pinteraction et la collaboration

Lors de ces activités, avez-vous eu suffisamment
de temps pour effectuer du bon travail ? Se
dérouler sur une période suffisante

10

Est-ce les travaux réalisés dans le cadre de ce
projet ont été présenté a d’autres personnes que
Penseignant ? Avoir un caractere authentique

669

n° 3, 5 p. [en ligne]. Disponible sur :<http://correspo.ccdmd.qc.ca/Corr5-3/Viau.html>. (Consultée le 4-10-2013).
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Figure 42 : Dix conditions favorables a la motivation d’une activité pédagogique

Consignes claires | 50% | 50% )
Etre diversifiées | 80% 20%
Etre signifiantes | 20% | _30%
Rendre I'éléve responsable |10% 50% 40% ]

i | | Toujours
Représenter un défi 50% 9 40% []

. | Souvent

Exiger un engagement cognitif | «20% |°’\96 J Rarement
Avoir un caractére interdisciplinaire 1T° 60% | 30%..0 o Jamais
Permettre l'interaction et la collaboration | 30% |ﬁﬂ% 104
Se dérouler sur une période suffisante | 50%. 40% 104
. \ . i —l
Avoir un caractére authentique 60% 40%
! T
0% 50% 100%

Le questionnaire (annexe I) réalisé par Rolland VIAU et son équipe, a été présenté aux éleves afin
d’évaluer les conditions motivationnelles des activités d’apprentissage des projets”. Rolland
VIAU indique que pour effectuer une analyse des réponses, il faut que 70 % minimum, des éléves
aient coché les expressions « Toujours » ou « Souvent » pour avoir une considération positive de
leur part pour les activités proposées par les enseignants et inversement, si les réponses
«Rarement » ou «Jamais » dépassent 30 % des réponses, 'enseignants devra réfléchir pour
améliorer I'intérét de ses activités. Il précise également qu’il existe d’autres facteurs de motivation
mais que les activités d’apprentissage en sont la principale substance®’".

L’analyse des réponses des éleves révele une large satisfaction des éleves par rapport aux activités
d’apprentissage proposées a 'occasion des projets. Il valide I'idée qu’elles ont eues un impact sur
leur motivation. Ils ont souligné le caractéere authentique, diversifié, claire, demandant un
engagement cognitif et signifiant (100 % chacun) des actions menées tres nettement. Ils ont par
contre, étonnement, décliné lidée de sa capacité a les responsabiliser (60 %) ou encore a

présenter un défi a relever (60 %). Globalement, huit conditions sur dix sont favorables a la

motivation dans les activités d’apprentissage rencontrées lors des projets.

7% |bid.
1 |bib.
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5.7.Analyse des questionnaires (annexe I)

Attentes des él¢ves par rapport aux projets

Premiére expérimentation

AN

AN

Travailler dans un restaurant en réalisant une partie du menu pour un nombre donné de
personnes.

Pouvoir travailler le soir avec d'autres professionnels et des produits différents

Apprendre des techniques et travailler dans un hotel.

Mes attentes étaient d'avoir une expérience dans un lieu majestueux avec une équipe
formée et organisée au maximum, pour satisfaire les clients au maximum.

Satisfaire les chefs et les clients dans la proposition de notre menu, améliorer ma rapidité et
ma technique dans le dressage.

Pouvoir travailler en groupe et s'améliorer en organisation et rapidité.

D'étre projeté dans le milieu professionnel, le travail d'équipe, un défi.

D'apprendre, de faire un service pour cent couverts, de découvrir de nouvelles techniques
et de nouveaux savoirs culinaires.

Seconde expérimentation

AV N N N NN N Y VRN

Mieux maitriser les techniques de patisserie.

Faire des décorations a base de chocolat.

Travailler le sucre et pour réaliser des décors en nougatine.

Se faire plaisir.

Découvrir de nouvelles techniques et des dressages a I’assiette.

Travailler en équipe pour réaliser des macarons.

La patisserie, c’est particulier car il faut étre précis. Cest différent de la cuisine.
Connaitre des astuces pour étre efficace.

Je vais pouvoir montrer a mes parents ce que j’ai apptis.

Je voulais savoir comment on fait une picce montée.

C’est intéressant pour 'examen de connaitre des techniques simples de présentation.

Les éleves avaient de nombreuses attentes vis-a-vis de ces projets. Ils ont montré de I'entrain, de

la curiosité. Les techniques, les recettes peuvent étre réutilisé en TP ultérieurement. Les caracteres

différents des deux projets ont déclenché de 'engouement. Globalement, les projets ont répondu

a leurs attentes en termes de diversités des activités réalisées mais aussi: la découverte de

nouvelles techniques et de nouveaux produits, la qualité des produits travaillés, le partage des

Savoirs,

l'accueil du personnel, une méthode différente de travail par rapport a I’école, les

techniques de dressage, la possibilité et le droit de pouvoir donner son avis. Tous les éleves

estiment que les projets ont été présentés clairement et de manicre précise.
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Figure 43 : Projets trés motivants

100% -
90% -
80% - M Trés motivant
70% - = Motivant
60% - B Peu motivant
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

W Sans intérét

A la question «Est-ce que les projets étaient motivants, comment les avez-vous trouvés

globalement ? » Tous les éleves considerent que les projets étaient motivants voire trés motivant

(60 %) et ils avouent s’y étre énormément investi (100 %).

AN

AN N N NN N

AN NI NN

Me dire que 'on travaillait avec des excellents cuisiniers.

Faire de la cuisine est motivant vu que j'aime ce métier, aider le chef pour le service d'un
groupe de clients.

Une grande cuisine, une équipe enthousiaste et un bon travail d'équipe.

C’est incroyable tout ce que I'on peut faire et créer en patisserie également.

Travailler dans un hotel, c'est motivant.

J'étais motivé car on avait libre choix de tout, c'était notre repas.

Le patissier était sympa.

Travailler différemment.

Mieux maitriser de nombreuses techniques et en découvrir d’autres.

Lieu prestigieux, grands chefs, création de notre menu : liberté.

Travailler dans une équipe intéressante et pédagogique, un hoétel de luxe et travailler avec
des gens que I'on connait.

La créativité du menu et des décors en patisserie.

Pouvoir travailler dans une grande cuisine avec les gens de la classe.

J'étais tres motivé par le cadre de I'établissement, le menu.

Le fait de montrer notre savoir-faire, les bénéfices pour monter un projet classe.

Le sentiment de liberté semble étre un des principaux facteurs de motivation avec I'idée d’étre

ailleurs qu’au LP, de découvrir un autre lieu, des gens et ce qu’ils peuvent leur apporter, une envie

d’apprendre.
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Que rien ne se perd tout s'utilise.

A faire le foie gras.

Iutilisation de la gélatine qu’il ne faut pas faire bouillir.

Techniques de décor, dressage.

Parer une viande, paner a I'anglaise.

Ouverture des coquilles Saint-Jacques, chips de céleri.

AN SRR

NIR|IDN|[CO|[—[L| W,

Les gelées et les mousses de fruit, on ne le voit pas en cours.

* Le nombre de réponses similaires des éleves a la méme question

IIs ont appris de nombreuses techniques mais les décorations et la mise en valeur des produits
surgissent énormément dans leurs propos.

Figure 44 : Progrés dans plusieurs domaines

Au
|I

Ils ont le sentiment d’avoir progressé dans plusieurs domaines mais particulicrement dans le
travail d’équipe et techniquement (60 % chacun) mais aussi au niveau de I'organisation (50 %o).
L’idée de réalisé un TP délocalisé en entreprise était excellente (80 %) et plutot bonne pour 20 %.
IIs sont tous partant pour renouveler expérience en classe de terminale 'année prochaine
(100 %). Ils ont constaté une énorme différence entre un cours de pratique au LP et vécu en

entreprise (80 %).

Les éleves ont ressenti une nette différence entre le travail réalisé au LP et celui vécu en

entreprise :
— plus de pression, plus professionnel ;
— la réalité du milieu professionnel ;

- plus difficile car il faut étre plus rapide ;
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— le travail est plus sérieux et professionnel ;

— il ya plus de clients et plus de travail a fournir.

Ils sont tous unanimes pour souligner une réalité professionnelle plus présente en

entreprise qu’au LP !

Figure 45 : Principale contrainte, le temps

Relationnelles
Physiques
Organisationnelles
Financieres

Délai, temps
Administratives

Aucune

70%

0%

20% 40% 60%

80%

La notion de temps a été le principal obstacle aux projets (70 %). En effet, les éleves entre le

moment de I'annonce, de la présentation des projets (notamment le TP délocalisé) et les

premicres séances de préparations, ils sont partis en PEMP, il y a eu les vacances de la Toussaint

et celles de Noél qui sont venus se greffer a cette période. Ce constat est tout a fait logique. Clest

pour cette raison qu’il faut anticiper les projets sur le plan de formation.

Figure 46 : Expérience bénéfique pour Pavenir

Pour le Bac Pro

Pour mon avenir professionnel

PFMP

Au LP

A l'examen du dipléme intermédiaire

Pas du tout

0%

1

80%

0% 20% 40%  60%

80%

100%
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90 % des éleves sont rassurés sur leur choix d’orientation. Deux éleves ont des doutes sur leur
choix (un d’entre eux n’était pas présent et n’a pas participé au questionnaire). 80 % des éléves
pensent que ces expériences vont avoir des impacts sur leur avenir professionnel et 60 %
percoivent un apport bénéfique dans 'optique d’obtenir le diplome intermédiaire et le Bac Pro.
50 % d’entre eux envisagent des répercussions positives lors des PFMP et 30 % directement sur

leur formation en LP.

Figure 47 : Bonne qualité de travail fourni

M Trés bonne
B Bonne

Satisfaisante

M Insuffisante

0% 20% 40% 60% 80%  100%

IIs sont tous satistaits d’avoir evolues aux postes quils ont choisis. 1ls ont eux-memes décidé de

la répartition des taches. Aucun d’entre eux n’a regretté son choix. Ils ont le sentiment d’avoir
fourni du bon travail (60 %) lors de ces actions. Certains pensent avoir été nettement a la
hauteur (30 %) et d’autres sont plus modestes en étant satisfaits (10 %) de leur rendement. Les

¢leves donnent leur avis sur les points positifs et ceux a améliorer sur les deux projets :

+++ -—

*  Nous préparer a la vie réelle de cuisinier.

Bonne entente.
Travailler le soir, travailler plus de
couverts.

Mis en avant des éléves, on était les
décideurs de beaucoup de choses. J'ai
gagné aussi la confiance des professeurs.

Bon accueil et bon relationnel avec
l'équipe.

Bonne ambiance, bon encadrement.

Trés bonne ambiance de travail.

Plus de couverts.

Plus de clients, s'y prendre a l'avance,
réaliser des plats plus élaborés.

Délai de préparation et d'organisation trop
court.

Une précision sur les produits et le theme
du menu.

Pas assez de temps pour les préparatifs du
projet.

Communication pendant la préparation
du projet.

Connaissance des horaires la veille pour le
lendemain, trop nombreux en cuisine.
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* Plus de pression, plus pro. *  Organisation.
DIFFICULTES RENCONTREES SOLUTIONS APPORTEES
e Mise en commun d'un dessert. * Echange d'idées pour la réalisation et de

*  Avoir plus d'efficacité. dressage.

* Rapidité, adaptation aux locaux. *  Prévoir un peu avant.

* Communiquer davantage sur les attentes

* Le temps par moment.
des chefs du restaurant (du menu).

* Technique et difficulté au niveau de la

.y . - ,
rapidité Mieux gérer son espace.

Figure 48 : Encadrement et ambiance de qualité

Trés moyen, cela aurait pu &tre mieux _ 30%

Satisfaisant dans I'ensemble 20%

Indifférent 0%

Extraordinaire 30%

De bonne qualité avec des personnes
soucieuses de nous accompagner et de 60%
réussir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous les éleves concedent avoir été tres bien accueillis au sein de I’hotel restaurant ou a eu lieu
I'événement. De plus, ils ont jugé I'encadrement et 'ambiance de travail de bonne qualité d’un
point de vue relationnel avec les membres du personnel (60 %) et méme extraordinaire pour

30 % des éleves. Une minorité de 20 % 'ont trouvé satisfaisante.

5.8.0bservations suite aux projets
Les effets positifs de ces actions sur les éleves ont été mesurés sur leur comportement
professionnel. Les éléves ont évolué techniquement, professionnellement. Ces modifications
comportementales ont pu se vérifier dans le cadre des travaux pratiques mais également en
PFMP. Les répercussions n’ont pas été du méme effet pour tous et de la méme fagcon car ils n’ont
pas tous le méme age et donc la méme maturité. Cependant, ils ont manifesté un enthousiasme
plus prononcé dans leur approche des cours de pratiques avec une meilleure préparation dans le

travail personnel. Les évaluations par compétences des PFMP, dans le domaine du savoir-étre
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professionnel, indiquent d’excellents résultats. Ce point est confirmé lors des activités

professionnelles sur le lycée. De plus, d’autres indicateurs se révelent étre en hausse :

v" plus grande autonomie ;
V' un esprit d’équipe de qualité ;

V' une prise de parole plus facile ;

v" une bonne acquisition des compétences ;

V' une élévation des notes (la moyenne de classe du groupe cuisine était de 13,09 au premier
trimestre et est passée a 14,20/20 au second).

Le groupe était de qualité avant les projets. Les projets 'ont tiré vers le haut. Il faut toutefois

noter qu’ils ont mis en lumiere un probleme d’orientation pour un éleve qui arrétera sa formation

a Iissue de I'année scolaire.

5.9.Bilan des expérimentations

Les projets ont été deux opportunités. Il aurait été préférable de les inclure dans le plan
prévisionnel de formation des éleves. Les projets peuvent ainsi étre travaillés et organisés « en fil
rouge » sur une partie de 'année scolaire avec une meilleure définition des apprentissages et des
compétences d’acquisition. Cependant, le bilan de ces expérimentations est tres positif. Elles ont
participé a proposer des activités en lien avec le réalisme professionnel. Elles sont source de
motivation car elles bousculent les habitudes et apportent une innovation pédagogique avec un
réel pouvoir a fédérer. Il faut toutefois relever les différentes contraintes ou difficultés mais aussi
les autres avantages rencontrés a ces actions.

Contraintes ou difficultés rencontrées

“ Pas de CPE ni de vie scolaire le vendredi soir du TP délocalisé pour la gestion des retards,
absences ou probleme de comportement ou accident : tout est a gérer soi-méme >> mise en
place d’un contrat d’engagement (voir en annexe).

® Négociation des emplois du temps aménagés pour les éleves et les professeurs concernés de
maniere équitable, juste >> risque de perturbation des cours pour les collegues (a prévoir
assez tot). Ce fut le cas sur les deux projets. Impact sur les emplois du temps des enseignants
qui avaient en charge cette classe.

@ FEtablir une convention afin d’assurer une couverture en cas d’accident (assurance de
I’établissement scolaire et de définir clairement, légalement les responsabilités de chacun,
d’établir un planning horaire >> ces précautions sont importantes car elles concernent
principalement les éléves mineurs avec notamment utilisation de matériel dangereux.

& FEtablir une liste documentaire indispensable (voir en annexes) :
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v

v

autorisations parentales : médicales, de fin de prise en charge, d’accord pour la
participation au projet (annexe J) ;

contrat d’engagement (annexe K) et la convention (annexe L);

liste des coordonnées des jeunes et des familles et de fin de prise en charge
(annexes N et O) ;

photocopie des cartes d’identité de chaque jeune ;

le courrier d’information aux parents avec le visa du chef d’établissement (annexe
M) ;

les modifications d’emploi du temps.

® Au prorata de l'investissement, pas de rémunération supplémentaire.

“ Organisation qui demande du temps ou chacun doit étre disponible avec le souci de réussir le

projet :

v
v

v

planification des différentes activités ;

déplacements fréquents sur I'entreprise (visite, négociations du menu, accord avec
les éleves, définition des décors sur assiettes avec des schémas ou croquis, ateliers
accord mets et vins, rencontre avec la presse et prise de photos...) ;

le manque de temps pour les deux parties (car les autres activités sont a gérer en
méme temps). Le restaurant fonctionne a plein régime au moment de notre repas.
C’est donc peut-¢tre encore plus compliqué pour le professionnel.

de nombreux temps de concertations sont nécessaires.

® Accord du professionnel sur la proposition du menu et surtout des plats avec beaucoup

d’indulgence >> il s’attendait a avoir plus de propositions. Les principales critiques

(courtoises) sont les suivantes : manque de créativité, de modernité et pas toujours en rapport

avec le prix de vente du menu.

©  Attention aux dérives et principalement « productive » c'est-a-dire que fabriquer devient plus

important que les apprentissages visés. Les autres dérives sont technocratique et

spontanéiste (définir clairement les objectifs).
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Schéma 41 : Dérives de la pédagogie du projet’”

Dérive Productive

Dérive Technocratigue

= Produit a fabriquer plus
important que les
apprentissages Visés
e Le social(principale
utilité). Il prend en
compte les ressources et
contraintes de la réalité.
Possibilité de conflit entre
impératifs de I'entreprise et
les objectifs de I'éducation.

PEDAGOGIE
DU PROJET

Dérive
Spontanéiste

= Le projet s’invente au fur et a

mesure sans objectifs clairemen
définis au départ. Choisir, définir

des objectifs est indispensable.
» L’affectif. Le projet met en
jeu :
- La motivation,
- Le plaisir,
- Le désir.

[

« Tout lenjen consiste a ne pas privilégier un pole an détriment des autres »

= Planification par
I'enseignement est excessiy
* Le rationnel. Le projet
permet d’acquérir :

- Des savoir-faire,

- Des compétences.
Un projet prend du temps et
implique erreurs,
tatonnements, recherche

P Ces 3 poles sont en

interaction permanente entre laffectif, le social et le rationnel. Avoir le théme d’un projet ne

suffit pas. Il ne doit pas y avoir de confusion entre les moyens et les fins d’un projet®™.

% Le manque d’éleves en salle est un inconvénient car ils sont censés étre représentatif de

I’établissement aux yeux des clients.

“ Manque de travail personnel pour de nombreux éleves : ils ont besoin d’étre accompagnés,

encadrés, dirigés sur certains points. L.a notion de temps est importante et se révele étre

cruciale pour faciliter leurs représentations.

672

573 Ibid.
874 Op.cit. p. 12-13.
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&=

Le nombre de clients, de réservation doit permettre d’assurer une activité qui corresponde au
réalisme professionnel en termes d’intensité et de rythme. Il faut donc organiser une vaste

politique publicitaire et de communication.

Avantages

&=

Action qui valorise le lycée professionnel, le restaurant ou se passe le projet mais surtout les
éleves a travers la réussite de 'évenement : présence de la presse, des parents, des enseignants,
des clients, de la direction, des professionnels... Ils sont mis sous les feux des projecteurs !
Apporter une bonne représentation aux éleves de lactivité.
Répondre aux besoins des éléves et aux attentes du professionnel ce qui coincide a entretenir
de bonnes relations Ecole/Entreprise pour rentrer dans une démarche ou tout le monde s’y
retrouve : donnant-donnant/gagnant-gagnant. C’est la porte ouverte pour organiser la venue
de professionnels dans I’établissement a 'occasion de :

V' cours spécifiques, pour témoigner de leurs parcours ;

v' participer a des démonstrations culinaires ou des colloques sur insertion ;

V' participer aux épreuves de CCF en tant que jury ;

v accueillir des jeunes en PEMP dans leurs entreprises. ..
Confrontation a la réalité du terrain >> CONTEXTUALISATION qui rentre dans le cadre
du référentiel des compétences a acquérir en Bac Professionnel Cuisine et CSR car tous les
poles de compétences sont concernés.
Les projets sont un complément des PEMP car elles interviennent dans un autre registre ou la
classe entiere participe comme lors d’un TP mais chez le professionnel. La représentation des
éleves a cette situation est génératrice d’engouement, d’investissement, de questionnement,
d’envie,... de motivation car nouvelle et innovante. Aussi, cette action va conforter les choix,
les vocations des éleves ou le contraire car il peut exister des indécis, méme en classe de
premicre.
Le projet va permettre de développer des acquisitions d’apprentissage mais aussi des valeurs :
esprit d’équipe, solidarité, entraide, engagement.
L’argent des gains du projet (TP délocalisé) va servir a des fins caritatives ce qui a pour
objectif de sensibiliser les éléves aux conséquences de leur investissement. La remise de
chéque s’est déroulée le 17 mars 2014, en présence des participants et acteurs pour

matérialiser cette action : montant du bénéfice de ce projet : 3 500 €.
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“ Le projet peut permettre a certains éléves de se faire remarquer, de se distinguer, de se faire
repérer pour d’éventuelles propositions : PEMP, extras, voire embauches saisonni¢res ou en
fin de formation.

" Le projet a pour objectif également de s’ouvrir aux autres, d’échanger. Les éléves peuvent
avoir des discussions avec les membres des équipes présentes sur leurs parcours et ainsi avoir
des témoignages précieux sur leurs différentes possibilités d’évolution dans le secteur.

“ Le projet instaure un climat positif dans le groupe classe et permet de mieux se connaitre

(professeurs et éleves) ou en tout cas de se découvrir différemment.
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Chapitre 6 Analyse, interprétation et discussion des résultats au regard de la

revue de littérature

6.1.0rientation
Les enseignants expérimentés, majoritairement des PLP et des CAPET des disciplines
professionnelles, interviennent principalement en classes de CAP et de Bac Pro. Ils dénoncent
clairement un probléme récurrent mais bien réel : I'orientation. Ce point est le premier signe de

5

motivation ! 11 existe des dysfonctionnements’”, qui avaient déja été relevés dans un rapport
IGEN en 2001, au collége et en classe de troisicme dans la transition vers le lycée. Ce rapport
rend hommage a la qualité du travail des enseignants de LP aupres de leur public (socialisation,

676
)""". Nombreux sont les

mobilisation, reconstruction du projet, richesse et qualité des relations...
¢leves a avoir fait un « choix par défaut » ou ayant vécus une orientation « subie ». Ils remettent
en doute efficacité des professeurs de la classe de troisieme, le role du CIO et aussi le logiciel
PAM dont le principe de fonctionnement est contestable dans le sens ou il est sélectif. Guy
PINVIDIC” ne cache pas cette réalité, qui n’est pas récente, mais il souligne également, suite a la
rénovation de la voie professionnelle, « une distinction entre les denxc Bac Pro, cuisine et CSR », qui n’ont
pas la méme attractivité (surmédiatisation du métier de cuisinier avec des difficultés de
représentation).

L’orientation subie, par défaut sont régulierement citées par les enseignants mais aussi par les
professionnels. C’est une préoccupation majeure de tous. Vécue ainsi, l'orientation met en
lumiere une absence de projet, une incapacité a se projeter vers 'avenir et une absence pour le
gout de leffort provoquant ainsi le développement d’une hétérogénéité des publics et des
difficultés comportementales dans les classes. I’absence de projet professionnel et personnel est
trés souvent relaté par 'ensemble des enquétés (professeurs et restaurateurs). La grande partie des
¢leves qui integrent les LP sont en situation d’échec scolaire et ne gardent pas un bon souvenir du
college. Pour Guy PINVIDIC, « I/ faut a tout prix marquer une rupture avec ce qu’ils ont vécu anu

678

préalable »'”. Les enseignants 'ont bien compris. Ils ont une approche bienveillante en général et

875 |GEN. L’orientation vers le lycée professionnel, la scolarisation au lycée professionnel. Rapport IGEN 2001 version 1, n°

2002-003, janvier 2002, p. 2 [en ligne]. Disponible sur : <http://media.education.gouv.fr/file/05/7/6057.pdf>. (Consulté le
16-9-2013).

%% |bid. p. 40.

Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

%78 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.
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ils savent toute I'importance « de réconcilier ces jennes avec lécole »”” donc, ils font preuve d’empathie.
Ils ont une attitude qui se traduit par la valorisation, les encouragements, un accompagnement
personnalisé... et le désir de leur faire gotter a nouveau a la réussite.
Trop de jeunes quittent le systeme scolaire sans diplome ni qualification : c’est une priorité
nationale que de lutter contre le décrochage scolaire®’ méme si Iinstitution n’est pas exempte de
tout reproche selon Jean-Marie PETITCLERC (annexe G). « Tout an long du collége, il est important
daffiner le projet professionnel de chacun des éleves pour éviter le décrochage » affirme Guy PINVIDIC®™.
La rénovation du Bac Pro avait plusieurs objectifs comme I'ont indiqués Vincent TROGER et
Aziz JELLAB® lors de conférences organisées par 'IFE a Lyon en 2013 :

= lutter contre le décrochage scolaire (sortie prématurée du systéme scolaire) ;

=> aligner le Bac Pro en trois ans sur les autres (générale et technologique) ;

=> élever le niveau de qualification ;

= permettre la poursuite d’études en BTS.
Sur ce dernier point, il aurait été intéressant de poser la question aux éleéves pour savoir combien
d’entre eux, sur I’établissement d’enquéte, envisageaient cette éventualité mais ce n’était pas la
cible du theme de recherche. Vincent TROGER s’est penché sur le sujet, ce qui le laisse dire que
le Bac Pro séduit et offre 'espoir de pouvoir atteindre le BTS en contournant les difficultés des
disciplines générales. C’est un sas de passage aux études supérieures. Dans une récente enquéte

qu’il a menée sur 'académie de Nantes, 59 % des éleves interrogés ont pour projet de poursuivre

leurs études apres le Bac Pro (37 % auparzwzlnt)(’83

. Drailleurs, il indique que La réforme du Bac
Pro trois ans va permettre de « valider une formation professionnelle hauntement qualifiée selon les textes mais
aussi redorer le blason de l'enseignement professionnel, souvent considéré en France comme une filiere de relégation
pour les éleves peu attirés ou peu doués pour Lenseignement général »*>. D’autant plus que Guy PINVIDIC

;o .. . o 685 . .
précise que « la liaison Bac Pro — BT est un axe de travail prioritaire »” au niveau national.

7% JELLAB Aziz. Sociologie du lycée professionnel : I'expérience des éléves et des enseignants dans une institution en

mutation. in Gilles Moreau, Revue francaise de pédagogie, 2008, n° 177, p.135-136 [en ligne]. Disponible sur:
<http://tinyurl.com/n3puhhy>. (Consulté le 12-11-2013).
580 MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE. Année scolaire 2013-2014 : la refondation de I'Ecole fait sa rentrée. Aodt 2013
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/lka76vl>. (Consulté le 29-8-2013).
%81 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.
%82 JELLAB Aziz. Le lycée professionnel, entre changements et permanence : analyse sociologique du travail enseignant face
a la diversification des publics. Conférence du 20 Mars 2013 [en ligne]. Disponible sur: <http://tinyurl.com/n6znjfc>.
(Consulté 28-12-2013).
%8 TROGER Vincent. Réforme du bac pro : nouveau tremplin par la réussite ? in Fournier Martine, Sciences Humaines, n°
628_'-::4, février 2012 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/Irjco58>. (Consulté le 16-9-2013).

Ibid.
%3 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.
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Les éléves sondés de I’établissement d’exercice, majoritairement de Bac Pro, estiment avoir fait
le bon choix d’orientation car passionnés ou suite a une décision réfléchie en collaboration avec
le collége et leurs proches. Cependant, 12 % d’entre eux concedent avoir fait un choix par défaut.
Mais globalement, ils sont satisfaits de leur formation et ils abordent ou poursuivent leur
formation avec engouement. Ils apprécient la grande variété des activités et projets pédagogiques
proposées au sein du lycée (y compris pluridisciplinaires comme la co-animation),
particuliecrement dans les disciplines professionnelles, dont ils louent lesprit et la cohésion
d’équipe de I’établissement, la qualité des relations qu’ils ont avec leurs enseignants. Les matieres
professionnelles sont les principales sources de motivation (82 %) au détriment des maticres de
I'enseignement général, a exception des langues vivantes et de la gestion. Ils percoivent la filicre
hotellerie restauration comme une opportunité de pouvoir accéder a leurs réves de réussite. 1ls
savent que la branche offre de nombreux débouchés (insertion, expatriation) et c’est aussi pour

cette raison qu’ils apprécient les langues vivantes.

6.2.Socle commun de compétences et accompagnement personnalisé
Les enseignants signalent que le socle commun de compétences n’est pas acquis par certains
collégiens avant d’entrer au LP. Les compétences sont incontournables du primaire au college
avec le socle de connaissances et de compétences instauré par la loi d’orientation de 2005. La
France s’aligne sur une volonté politique européenne engagée depuis 2000 au Conseil Européen

686 - : 687 A ,
. Ce « terreau » de base est pourtant un réel enjeu” de méme que les compétences

de Lisbonne
transversales. Elles sont essentielles pour a la future insertion professionnelle des éléves.

Le socle commun de compétences est censé étre un ciment national mais la situation est loin
d’étre la réalité en ce qui concerne le college®™, d’apres le député Jacques GROSPERRIN, en juin
2010 qui avait relevé une absence de formation des enseignants face a ce nouvel 'outil (le livret
personnel de compétences - LPC)*™. 1l est une des grandes priorités du projet de refondation de
691

Iécole”. Pour cette nouvelle preuve des difficultés rencontrées par ces jeunes qui sortent de la

classe de troisieme sans « les bagages de base », Guy PINVIDIC invite les enseignants a consulter

586 MARADAN Isa belle, MONOD Olivier, LUGINBUHL Odile. Pour aider vos éléves a choisir leur orientation. Guide pratique du

professeur de lycée voie professionnelle. Spécial réforme. Editions ONISEP, 2011, p. 107.
7 bid.
*% bid.
%8 pORTRON Quentin. Origines et enjeux du socle commun de connaissances et de compétences. Septembre 2013, 7 p. [en
Isiggone]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/kh284mp>. (Consulté le 3-5-2014).
Ibid.
91 BOURHIS Isabelle, KROP Eric, GERVAIS Lysiane, PETITOT Catherine. Education et Pédagogie : au cceur de notre métier.
Septembre 2012, 7 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/lcx252a>. (Consulté le 28-12-2013).
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le livret personnel de compétences du jeune a son arrivée au lycée, pour identifier « ses forces et ses
N 692 : > 5 - N s1: . ,

marges de progres » ~ afin de mieux Paccompagner et 'aider a améliorer ces points, les compétences

a acquérir. L’accompagnement personnalisé est un nouveau dispositif qui a besoin d’étre mieux

maitrisé, comme le signale de nombreux rapports™”

et de I'aveu des enseignants. Pour Guy
PINVIDIC™, « Lenseignement professionnel a été précursenr en la maticre, donc il faut impérativement
Semparer de ce dispositif pédagogique » car cet outil doit permettre d’aider 'enseignant a mieux
appréhender chaque jeune. Des propositions d’utilisation sont faites dans un rapport réalisé par
’Académie de Versailles™”.

Pour les éléves, 'accompagnement personnalisé est un plus qui favorise leur motivation dans la
mesure ou les enseignants offrent un cadre pluridisciplinaire sur des thémes qui font sens pour

eux. En 'occurrence, c’est un moment idéal pour travailler sur le montage de projets. Ils

n’ont pas tous pris conscience de I'intérét de Pévaluation par compétences mais une grande partie
d’entre eux considerent cette nouvelle facon d’évaluer, motivante. Cette information est
confirmée par Guy PINVIDIC « un positionnement sur les compétences des référentiels est de nature a susciter
de la motivation »*°.

Les professionnels ont toujours parlé de compétences et ils utilisent favorablement le livret de
compétences comme relais entre I'éleve, établissement et leur entreprise. Ils font globalement

une tres bonne utilisation de ce livret dans le suivi du jeune accueilli.

6.3.Relations Profs/éléves

La qualité relationnelle avec les éleves facilite et participe a 'instauration d’un climat de confiance,
favorable au travail et a la motivation. C’est 'identité méme de Ienseignement professionnel.
Laffectif est le point central des relations entre jeunes et adultes comme l'indique Jean-Marie
PETITCLERC (voir en annexe la retranscription de sa conférence).

Les éleves apprécient particulicrement les matieres professionnelles mais ils notent avoir une
préférence pour les disciplines ou I'enseignant voue une certaine habileté a marier sérieux et
humour. Cette particularité est reconnue aux professeurs de I'enseignement professionnel. De

méme que empathie, les encouragements, la valorisation de leur travail contribuent a alimenter

%2 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

593 MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE. La rénovation de la voie professionnelle. Rapport 2009-065, juillet 2009, 53 p.
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/no6gm4>. (Consulté le 17-9-2013).

%% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

ACADEMIE DE VERSAILLES. Rénovation de la voie professionnelle. Outils pour la mise en ceuvre de 'accompagnement
personnalisé. Année scolaire 2010-2011, 63 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/olusuxn>. (Consulté le 30-3-
2014).

5% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.
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des relations enseignants/enseignés de trés bonne qualité et donc leur motivation | Les « maitres »
font en sorte de ne jamais réduire le jeune a ses performances, ils ne s’attaquent pas a la personne,
a Péleve pour qu’il garde confiance dans ses capacités a réussir. Cest le conseil promulgué par
Jean-Marie PETITCLERC (voir en annexe) lors de son intervention : développer I'estime de sot
et avoir une bonne perception de ses compétences tout en ayant un discours positif dans 'avenir
sans casser leurs réves de réussite, la racine de leur projet. IlIs ont envie de réussir malgré quelques

difficultés. I’aide des parents et des enseignants leur est d’un soutien indispensable.

6.4.Motivation/Motiver

Comment vouloir motiver si on ne 'est pas soi-méme ? Cette évidence a été largement partagée
par les enseignants. En terme d’exemplarité, «cest indiscutable, primordial, indispensable, miéme
incontournable ». Le professeur a le pouvoir de motiver (ou le contraire) « en ayant une image positive
du jeune et en le valorisant » en lui faisant prendre conscience de ses progres, en le conseillant sur ces
méthodes d’apprentissage mais aussi dans la capacité de 'enseignant « a znnover en permanence, varier
les activités et les supports » selon les propos de Guy PINVIDIC™. 1.enseignant va transmettre son
énergie par sa motivation a proposer ses activités aux éleves.

Les éleves sont motivés (81 %). L’ambiance de classe et les relations entre eux y participent

fortement (90 %). Pour susciter davantage la motivation ou en tout cas la maintenir a un niveau
élevé, ils souhaiteraient avoir encore plus de cours et d’activités en lien avec le domaine

professionnel (pratiques, visites...) ce qui au regard des emplois du temps, semble impossible.

6.5.Méthodes actives et réalisme professionnel
Philippe MEIRIEU fait référence a Jules FERRY qui parlait, a son époque de « méthodes
nouvelles ». En effet, son idée était que le professeur devait mettre en situation de réflexion
lapprenant pour qu’il trouve lui-méme la solution. L’enseignant n’ayant plus qu’un role
d’animateur qui veille a le diriger sur un bon développement... et « non a l'emprisonner dans des régles
toutes faites auxquelles 'éleve n'entend rien »°. C’est Jules FERRY et surtout Henri MARION,
philosophe en son temps, qui ont affirmé, lors de la premicre chaire, créée en 1883, de science de

I’Education, et a I'issue des travaux de recherche de ce dernier que : « I/ 7’y a pas qu’'une méthode

697
698

Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.
MEIRIEU Philippe. Des lieux communs aux concepts clés. Pédagogie, le Café pédagogique. Editions ESF, 2013, p. 11-12.
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pédagogique digne de ce nom, cest la méthode active »*. Philippe MEIRIEU tient a rendre la réelle

paternité des méthodes actives a son véritable concepteur : Henri MARION.

La diversité des actions d’apprentissage intégrées au réalisme professionnel Tatteste. Les
enseignants de LP mettent en place des activités contextualisées et variées, y compris dans
I'enseignement général. La pratique professionnelle et toutes actions pédagogiques en lien avec
Pentreprise sont des accroches largement utilisées et trés nettement positives pour susciter la
motivation. L’entreprise est le noyau des nombreuses activités menées pendant les cours par les
enseignants car ils s’attelent a donner du sens a leurs enseignements : visites d’établissements,
organisation de sortie pédagogiques, organisation de projets, rencontres avec les professionnels et
les anciens éleves... On n’hésite pas a sortir du milieu scolaire, de ’établissement. C’est la grande
force de l'enseignement professionnel : I'utilisation d’'une méthode inductive qui contextualise en
permanence les situations d’apprentissage. Guy PINVIDIC le confirme : « Les filiéres professionnelles
et notamment le sectenr de la restauration sont des terrains propices pour wmettre les éleves en  sitnation
professionnelle . 1e fait de s’appuyer sur les entreprises pour faire passer des contenus
professionnels mais aussi de I'enseignement général est la principale caractéristique de

I'enseignement professionnel. Toutes ces actions sont des « méthodes actives » qui ont pour

but d’étre au plus proche de la réalité professionnelle, de faire sens. L’idée essentielle des
méthodes et des techniques pédagogiques mises en ceuvre, et c’est dans cette direction
que tend P’évolution des praxis™, est de permettre a éléve de comprendre ce qu’il fait. Il
construit les savoirs par un cheminement cognitif. C’est la pédagogie active !
Cependant, il faut signaler I'existence d’obstacles a la mise en place d’activités intégrant le
réalisme professionnel :

% les difficultés a les organiser (temps et énorme travail a réaliser en amont) ;
la disponibilité des professionnels ;
les attitudes et les comportements inadaptés des éleves ;
les créneaux horaires et les emplois du temps ;
le financier ;

la lourdeur administrative ;

- & = F F &

la direction de I’établissement ;

9 bid. p. 12.

7% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.
701 | AFORTUNE Chantal. La praxéologie : un outil de développement professionnel. Février 2007, 1 p. [en ligne]. Disponible
sur : <http://tinyurl.com/kyvnrza>. (Consulté le 30-4-2014).

253



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

4 les maticres et les programmes (mobilisation des compétences des référentiels de
formation) ;

+ Pimplication et la mobilisation des enseignants.
«A un moment donné, il va falloir aller sur le terrain, se confronter a la réalité » Martele Guy
PINVIDIC™. Cette remarque va au-dela des activités classiques de PFMP et des visites
professionnelles qui sont certes, nécessaires et indispensables, mais proposer des actions qui sont
en lien avec le réalisme professionnel qui incluent des activités pédagogiques ou les éleves vont
construire des connaissances, les mémoriser pour en faire des transferts. Il n’est pas question de
réaliser ce type d’activité sur la base d’une dérive productive (Taylorisme) !
Les professionnels sont impliqués dans les activités menées au sein de I’établissement scolaire. Ils
s’y associent volontiers mais tout particulicrement aux corrections d’examens (64 %). Ils restent
disponibles aux besoins du LP pour des visites ou des interventions sur place mais également
pour accueillir des groupes ou des classes dans leur établissement pour organiser des actions a
consonances professionnelles et pédagogiques. Cette information se révele étre une donnée
capitale. Elle confirme que les restaurateurs sont préts a participer activement a des activités qui
permettent de faire progresser et motiver les éléves. C’est un rapport de partenariat « gagnant-

gagnant », bénéfique pour tous.

6.6.Projets et pédagogie du projet
Les projets valorisent les éleves, les « marquent » et donc influent leur motivation. La pédagogie
active, « c'est la pédagogie de projet dans tous les sens du terme»™™ confesse Guy PINVIDIC, car il faut
travailler sur le projet du jeune pour ensuite I'insérer dans cette dynamique. Guy PINVIDIC est
tormel : « la pédagogie de projet et la dynamique de projet permettent de proposer a ['éleve des activités, des projets
qui le motivent, qui lui donnent envie d’apprendre qui vont le surprendre » ™.
Les enseignants concedent qu’il est important d’étre clair dans les objectifs a atteindre en termes
de compétences. Cette remarque n’est pas anodine car elle rentre dans le cadre d’une situation
d’apprentissage qui doit faire sens pour I’éleve et susciter son envie d’apprendre.
La pratique de I'auto-évaluation comporte des avantages indéniables pour I’éleve. Les professeurs
reconnaissent la pratiquer que récemment, suite a la réforme du Bac Pro.

Marc BRU et de Louis NOT constatent que le projet n’est pas uniquement basé sur la prévision,

la négociation, l'anticipation et planification mais aussi et surtout « /engagement de la personne, la

792 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

7% |bid.
% |bid.
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705

volition »"”. Pour eux, la pédagogie du projet est une des solutions aux difficultés que rencontre

/ . . , . . . 706
I’école car elle permet de rendre « /e savoir comme un objet de désir et non de répulsion »".

Ils distinguent cing principales fonctions de la pédagogie du projet™” :

1- Une fonction économique et de production liée a la partie financiére pour aboutir a
un produit matériel.
2- Une fonction « thérapeutique » de motivation des éleéves pour les apprentissages,
leur permettant de construire le sens de leurs actes.
3- Une fonction didactique, d’acquisition de connaissances nouvelles touchant des
domaines divers.
4- Une fonction sociale et médiationnelle, tenant compte des partenaires, d’une
ouverture a d’autres institutions, a d’autres socialités.
5- Une fonction politique, de formation du citoyen selon une perspective de
participation active a la vie publique.
Au regard de ces fonctions qui met en avant I'engagement de I'individu et la notion de sens dans
la vie (le cadre de travail, objet d’é¢ducation, un mobile et une méthode de travail, la
planification), la pédagogie du projet est une promesse d’avenir. « (...) #/ semble bien en effet que la
pédagogie du projet soit encore a faire d travers des pédagogies du projet, incertaines, tatonnantes et que leur avenir

. . . e, 70 . . B 708
comme le préconisent bien les anteurs « soit lié¢ au développement de la recherche praxéologique (...)» .

6.7.Travail d’équipe
La notion de cohésion d’équipe pédagogique est souvent relevée. Ce travail d’équipe est
indispensable dans 'accompagnement des éléves car il caractérise la pluridisciplinarité pour
travailler et approcher les compétences, y compris celles transversales. Aux yeux des éleves, il leur
permet d’avoir un regard différent sur certains enseignements. Il contribue a identifier les
mécanismes d’apprentissage de chaque éleve pour qu’ils puissent apprendre et progresser. Aussi,
ce travail d’équipe est nécessaire dans la mise en place de certaines activités, comme les co-
animations qui sont intégrées au programme prévisionnel de formation (progression) offrant ainsi

une palette supplémentaire aux activités, et les projets pédagogiques. Le montage d’un projet ne

795 BRU Marc, NOT Louis. O va la pédagogie du projet ? in Cros Frangoise, Revue frangaise de pédagogie, 1988, n° 84, p. 84

[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/kz4mv8d>. (Consulté le 23-8-2013).
"% Ibid.
7 Op.cit. p. 84-85.

708 Op.cit. p. 85.
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peut en aucun cas reposer sur un seul professeur comme le souligne Guy PINVIDIC™. Les
actions, les projets ou les activités menées par plusieurs enseignants ont un impact sur la
motivation des éléves et leur scolarité. Ils reflétent la qualité du travail d’équipe, son dynamisme.

Les projets sont motivateurs lorsqu’ils sont réalisés en équipe.

6.8.TICE et numérique
Leur utilisation est réguliere et incontournable dans les pratiques des enseignants. C’est une plus-
value a partir du moment ou I’éleve a le sentiment de controler la construction du savoir. 1ls

710 718
. Les éléves

permettent et favorisent la remédiation pour l'acquisition de certaines compétences
admettent utilisés E-Lyco essentiellement pour consulter leur notes et leurs moyennes. Ce constat
confirme que son utilisation est mal exploitée. Cet outil peut étre une formidable rampe de

lancement pour entretenir le travail sur des projets.

6.9.Partenariat Ecole/Entreprise

« La pédagogie du projet place les enseignants dans une sitnation de partenariat»'"'. Cette situation n’est pas
toujours bien maitrisée par les enseignants’'”. Il existe une « forte connexion » entre I’entreprise et
les établissements de formation au niveau local. Clest une forme de partenariat alimentée
perpétuellement. Guy PINVIDIC précise Pexistence d’accords avec 'Education nationale sur des
axes importants comme linformation, 'orientation et la formation des enseignants’".

Les professionnels accueillent en PFMP (ou en apprentissage) des jeunes de tous niveaux de
formation (du CAP au BTS en passant par les mentions complémentaires) mais majoritairement
des éleves de CAP. Ils considerent que la formation par la voie de I'apprentissage correspond
d’avantage a leurs attentes car les apprentis ont eu une formation sur le terrain, plus technique
donc avec plus de pratique. D’ailleurs, ils se montrent assez critiques et virulents sur la qualité de
la formation en hoétellerie restauration, le faible niveau des éleves (d’un point de vue technique et
culture général) et leur manque d’implication. L’exigence des professionnels a ’égard des jeunes
est tres élevée car les métiers de cette filiere sont difficiles et nécessitent passion, courage et
volonté. Ils s’accordent pour dire que la qualité principale d’un jeune en formation en entreprise,

C’est son savoir-étre. C’est un point d’obstacle évoqué par Jean-Marie PETITCLERC (annexe G)

7% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 186.

MERINI Corinne. Le partenariat : histoire et essai de définition. Actes de la journée nationale de I’'OZP, 5 mai 2001, p. 2.
[en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ki5avp4>. (Consulté le 4-10-2013).

3 Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.
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et lié a 'affectif. Cependant, les professionnels ont un role a tenir dans la motivation des jeunes.
On constate que les jeunes quittent la profession au bout de cinq années et qu’il existe un
« turnover » énorme dans la profession! Guy PINVIDIC le souligne : « C'est aussi le role des
professionnels de faire en sorte que ces jeunes restent dans ces métiers et done ¢a se joune au niveau des conditions de
travail» ™. 11 note également que les professionnels sont plus réticents a accueillir des éléves en
formation Bac Pro trois ans par la voie de 'apprentissage.

I articulation entre I'Ecole et I’Entreprise est essenticlle. Elle nécessite d’étre entretenue
constamment méme si ce partenariat s’apparente parfois a un mariage de convenances. Le
renforcement du lien Ecole/Entreprise a été un élément complémentaire, précisé dans le dernier

rapport PISA”". Cela doit étre un réel enjeu.

1% Entretien semi-directif du 20-9-2013 avec Guy PINVIDIC — IEN ET de I'académie de Nantes.

Principaux résultats de I'enquéte PISA 2012, 32 p. [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/qykrf9z>. (Consulté le
31-12-2013).
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Chapitre 7 Conclusion de la recherche

A Tlissue des différentes enquétes menées tout en respectant le cadre théorique de la
méthodologie de recherche, il est possible de répondre conjointement a la problématique et

surtout aux hypotheses, qui sont « le fil rouge » de ce travail, de la fagon suivante :

Problématique

« De l'intérét de la pédagogie active sur la motivation des éleves. Etude en hotellerie-restauration ».

= Hypothése Générale

U Lutilisation de la pédagogie de projet dans un contexte de réalisme professionnel
développe la motivation des éleves en hotellerie restauration : VALIDEE

= Hypothéses Opérationnelles
U Hypothese 1 :
La mise en place de projets pédagogiques « pluridisciplinaires » en lycée professionnel
a un impact significatif sur le développement de la motivation des éléves : VALIDEE

U Hypothese 2 :
Développer des actions d’apprentissage intégrées dans un réalisme professionnel est

une source de motivation pour les éleves : VALIDEE

Les éleves de LP qui ont fait un choix d’orientation réfléchi et souhaité sont motivés pour leur
formation en hotellerie restauration. Ils ont une treés forte préférence pour les maticres
professionnelles. Les faire participer, organiser et préparer des projets qui intégrent le réalisme
professionnel en lien avec, comme partenaire, 'entreprise ne fait qu’augmenter leur motivation
intrinseque. Ces actions consolident leur perception de la valeur d’une activité, leur perception de
leur compétence a accomplir une activité et sa controlabilité.
Bien sir, de nombreuses variables indépendantes et dépendantes interviennent sur leur
motivation et sont autant de facteurs qui influent leur implication :

@ e climat et 'ambiance de classe, de ’établissement scolaite ;

& les relations entre éléves ;

" ]a qualité relationnelle avec leurs enseignants ;

" Iimplication et la motivation des enseignants, des parents ;
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“ Ja qualité et la variété des cours enseignés : d’apres une enquéte de Pierre MERLE, pour
les éleves, la compétence didactique de I'enseignant doit étre sa qualité premicre car « elle
explique en trés grande partie leur réussite scolaire »”'* ;

" leur classe sociale, leur culture, leur histoire personnelle ;

& leur age, leur genre ;

& leurs projets personnel et professionnel (leurs réves).

Les éleves sont sensibles aux activités pédagogiques pluridisciplinaires menées par les enseignants
de différentes maticres (professionnelles ou non). Congues de la sorte, elles apportent un autre
regard des éléves sur les enseignements avec une approche et une acquisition de compétences
transversales essentielles. Le principe de la pédagogie active, c’est d’englober plusieurs formes de
pédagogie a la fois et de les combiner : pédagogie différenciée, de contrat, du projet, approche
par compétences.

Les enseignants de LP prennent soin d’avoir un regard empathique sur Iéleve et de les
accompagner le mieux possible pour instaurer un climat de confiance, leur permettre de réussir,
de ne jamais porter de jugement ou atteinte a la personne. Selon Vincent TROGER, « /s sont tres
attachés a la réussite globale des éleves contrairement anx lycées généraus: et technologiques »'"".

Pour conclure, nous pouvons, des a présent confirmer la validité des hypotheses qui est apportée
par le fait que la mise en application des méthodes actives par les enseignants dans leurs pratiques
pédagogiques développe la motivation de leurs éleves. Elles apportent un caractére innovant avec
'utilisation de supports variés. La pédagogie du projet en est 'image parfaite car elle a pour
principale objectif de placer le jeune au cceur de son projet professionnel a travers des actions
intégrant le réalisme professionnel. La pédagogie du projet offre de multiples interactions sociales
et une liberté de choisir son action dans le cadre du projet. Les éléves y tiennent les premiers
roles”® | « La pédagogie du projet renvoie au réalisme et au souci pédagogique de motiver
des éléves pour lesquels, de maniére récurrentes, les instructions préconisent des démarches dapprentissage de
type inductif»'". Le travail par projet se caractérise par une implication personnelle, « une dynamigue

dans sa totalité qui va de la conception jusqu’a la réalisation en passant par un certain nombre d'étapes

'® MERLE Pierre. Mobilisation et découragement scolaires : I'expérience subjective des éleves. De Boeck Supérieur,

Education et sociétés, n° 13, p. 204 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/odhyqzp>. (Consulté le 9-9-2013).

Y7 TROGER Vincent. Les PLP et leurs éléves 3 I’épreuve du bac pro en trois ans. Conférence du 19 Mars 2013 [en ligne].
Disponible sur : <http://tinyurl.com/mcldzbj>. (Consulté le 28-12-2013).

78 KOZANITIS Anastassis. Les principaux courants théoriques de I'enseignement et de I'apprentissage : un point de vue
historique. in APPY Bernard, Bureau d’appui pédagogique, école Polytechnique de Montréal, septembre 2005, 14 p. [en
ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/09tkf7k>. (Consulté le 1-4-2014).

719 PELPEL Patrice. Pratiques et modeles pédagogiques de I'enseignement technique. Revue francaise de pédagogie, 2000,
n° 131, p. 48 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/lh2d4yqg>. (Consulté le 23-8-2013).
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ordonnées »™. Bn effet, la pédagogie de projet est « une maniére particnliere d’organiser une pratigue
d’enseignement en cherchant a impliquer les éleves dans des activités a plus ou moins long terme. En tant que telle,
il s’agit d’une approche pédagogique qui s'inserit dans le courant des méthodes actives »”*'. C’est la grande force
de lenseignement professionnel. Il s’appuie constamment sur lentreprise pour faciliter
Pacquisition des compétences. L’idée de contextualiser en permanence les activités
d’enseignement donne du sens aux apprentissages. Ces situations concretes favorisent la

. : 218 722
compréhension des éleves ™.

Délocaliser les cours, faire intervenir les professionnels et
restaurateurs dans les cours sont des activités pédagogiques réalisées en collaboration avec
Ientreprise et permettent ainsi de sortir du contexte scolaire tout en ayant une valeur éducative.
Etablir des projets dans le cadre de la réalité professionnelle, c’est une maniére de montrer et de
dire la vérité aux éleves.

De plus, la pédagogie active a la particularité de faciliter la coopération entre éleves, de permettre
la construction des savoirs par les éleves eux-mémes, de pourvoir tenir compte de I’hétérogénéité
des éleves, de s’auto-évaluer : de les mettre dans Iaction pour mieux mémoriser leurs réussites.

3 Ce travail

« Le role de [école est d’aider les jeunes a comprendre la réalité du monde dans lequel ils vivent »
d’équipe est une manicre de lutter contre Iindividualisme qui a été longtemps le principe de
fonctionnement de DPécole traditionnelle. Les méthodes actives confortent le référentiel de
compétences du Bac Pro et sa récente rénovation. C’est une évolution des pratiques enseignantes

dans l'intérét des éléves vers « une école nouvelle ».

72 |bid.
" bid.
722 RAULIN Dominique. L’enseignement professionnel aujourd’hui. 1ssy-les-Moulineaux : ESF Editeur, 2006, p. 114.

72 \/|AU Rolland. La Motivation en contexte scolaire. Editions De Boeck, Collections Pratiques pédagogiques, 2006, p. 183.
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PARTIE III PRECONISATIONS
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Introduction

es préconisations expérimentées et qui vont étre présentées sur la dernicre partie de ce
mémoire, ont été organisées et réalisées aupres d’éleves de premicére Bac professionnelle.
Elles introduisent le mémento. Ces propositions de projets pédagogiques sont concretes
et ont été testées avec des éleves. Elles doivent permettre aux collegues désireux de
développer la motivation de leurs éléves par la mise en place d'une pédagogie du projet dans un
contexte de réalisme professionnel. L’objectif de ce mémento est de mettre en zis# une méthode
qui favorise les conditions de la réussite des éleves. Ces exemples de projets présentent un mode
opératoire associé a une liste d’actions de différents projets novateurs que les collégues peuvent

réutiliser.

De plus, ils traduisent les résultats obtenus dans ’étude de terrain et la recherche menée en amont
dans la revue de littérature. Ces propositions de nouvelles pratiques doivent permettre
d’optimiser son enseignement par le biais d'une documentation mise a disposition. Comment
mesurer et évaluer la motivation des éleves a I'issue de ces projets ?» Un exemple de questionnaire
est également avancé en annexe. Toutes ces propositions s’appuient sur les constatations de la

recherche.

L’idée est de contextualiser et d’intégrer le réalisme professionnel dans nos pratiques en utilisant
la pédagogie active, particulicrement celle du projet, pour qu’elle devienne une pédagogie de la

réussite.
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Chapitre 1 Préconisations

1.1.Simulation d’embauche
Lorsque les éleves quittent le LP, ils doivent étre munis des outils nécessaires a leur insertion
professionnelle. Ils rencontrent des difficultés a trouver des emplois saisonniers seuls, face aux
employeurs en entretiens d’embauche. Ils sont démunis car il manque de confiance en eux, et
n’arrivent pas a mettre en avant leur qualités et compétences. Pour retenir lattention des
employeurs, leurs CV et lettres de motivation doivent étre retravaillés car il manque de contenu.
C’est pour cette raison qu’une action « insertion » est intéressante et motivante pour eux. Il s’agit
de les mettre en situation d’entretien d’embauche avec des professionnels de la restauration en
recherche de personnel. Ce travail d’équipe participe a aider les éleves a préparer la vie active et a
y rentrer. C’est une préparation a I'insertion professionnelle et sociale. Les éleves doivent choisir
une petite annonce et préparer leur entretien : CV, lettre de motivation en frangais en et anglais.
C’est un travail interdisciplinaire afin de les préparer également sur des postes a étranger. Ils ont
des simulations d’entretien avant la journée d’insertion en Avril en cours de francais et d’anglais

(co-animation) Ce projet « journée d’insertion » se planifie de la fagon suivante :

. v ateliers de préparation de CV et rédaction de lettres de motivation ;
Févtier V' techniques d’entretien ;
v' simulations d’entretien d’embauche avec des professionnels extérieurs.
Mars v/ participation 2 un forum d’emplois saisonniers.
v’ journée insertion du lycée hotelier (rencontre de professionnels de ’hétellerie
et de l'intérim) ;
Avril v' forum insertion sociale et professionnelle (stand, groupes de parole,
¢échanges, distribution d’un outil répertoire...) sur le logement, la santé, le
professionnel...

Ces journées sont ouvertes aux éleves des classes de premicre Bac Pro et de terminale CAP et
Bac Pro. Nous sommes tous concernés par I'insertion des jeunes. Ce projet ne peut pas se réaliser
sans la collaboration de la scolarité et de Iéducatif (enseignants, vie scolaire, éducateurs,
professionnels, infirmicre...). Cette journée de l'insertion impose une planification. La qualité de

I'organisation engage le sérieux de I’établissement. La journée s’articule de la sorte :

ORGANISATION DE LA JOURNEE
8h15 — 9h00 Prise en charge des éleves par les enseignants pour introduire le débat.

8h30 — 9h00 Accueil des intervenants
Débat — Pause de 15 minutes et reprise du débat

9h00 — 10h30

— Introduction par le chef d’établissement et/ou des travaux, présentation du
10h45 — 12h15

forum et des intervenants (parcours, domaine d’activité).

— Ftat des lieux en matiére d'emploi dans le secteur de la restauration et les
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perspectives a venir.

— Les éleves posent leurs questions en s’appuyant sur le questionnaire réalisé avec
les enseignants. Les mots clés sont les suivants : demandes d'emplois, diplomes
reconnus, expérience demandée, salaires, évolution au sein de 'entreprise, le
plan de carriere, CV, pré-requis demandés, savoir-étre et savoir-faire, les
incontournables lors dun entretien d'embauche, mobilité nationale et
européenne, formation continue, devenir chef d’entreprise. ..

— Le débat doit étre interactif et il faut veiller a ce que tous les participants soient
sollicités.

- Témoignages des anciens éleves sur leur insertion.

Repas au restaurant d’application avec les intervenants — Mot du chef

d’établissement

14h15 — 15h45 | Poursuite du débat et des discussions
16h00 — 17h30 | Faire un débriefing avec les éleves.

12h30 - 14h15

Préparer les éleves au métier, c’est la fonction premiere de Iéquipe pédagogique. Aussi, a
I'occasion des travaux pratiques en cuisine ou en salle au restaurant d’application et pédagogique,
il est fait systématiquement référence a la réalité du métier (exigences de savoir-étre, de savoir-
vivre, de compétences, de cout,...)

Préparer les éleves au métier, c’est également prendre conscience de la pluridisciplinarité des
connaissances. Les professeurs cherchent a aborder des themes pédagogiques au travers de
toutes leurs disciplines. Il se crée une cohérence entre 'enseignement général et 'enseignement
technique. Ce travail et cette approche pédagogique se réalisent a l'occasion des projets
pluridisciplinaires. Ces projets ont pour but de faire travailler autrement les éléves dans le temps
et espace, tout en créant une dynamique autour d’une accroche professionnelle. Ainsi, c’est
toute une équipe qui prépare les jeunes a adopter un comportement professionnel.

La préparation au métier passe forcément par la technique de recherche d’emploi : CV, lettre de
motivation et simulation d’entretien d’embauche sont des outils concrets et immédiatement
efficaces a Iissue de leur formation.

Les jeunes concernés par les métiers de la restauration abandonnent parfois cette filiere aprés une
premicre expérience de stage « malheureuse ». Cest a nous, enseignants, de leur redonner
confiance en cernant mieux leurs attentes.

Les éléves commencent leur insertion dés qu’ils intégrent le LP. En effet, a chaque étape de leur
formation, les enseignants les sensibilisent en permanence a travers la tenue vestimentaire,
création d’'un CV, insister sur la ponctualité, la prise de rendez-vous de stage par téléphone, les
simulations d'embauche... Demain c'est presque aujourd’hui, pour un grand nombre d'entre eux,
s'ouvre le chemin de la vie professionnelle avec un dipléme au bout de plusieurs années d’études.
Le role du LP et des enseignants est de les préparer au mieux a la réalité professionnelle et en

apportant un maximum d'atouts pour réussir cette insertion.
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Pour les professeurs, I'insertion professionnelle consiste 2 donner envie aux jeunes de faire un
métier qu’ils ont choisi ou parfois qu’on a choisi pour eux.

Aussi chacun s’efforce de :

- préparer les éleves au métier a partir de contenus pédagogiques ;

- assurer la liaison avec le milieu professionnel ;

- mesurer I’évolution des jeunes vers l'insertion.

Assurer la liaison avec le milieu professionnel, c’est tout mettre en ceuvre pour que le
métier plaise aux jeunes. Le professionnel est un partenaire privilégié dans la formation du
jeune. Il est important de favoriser le contact jeune-professionnel car il est rare que les jeunes
discutent de questions essentielles avec leur maitre de stage. Il faut qu’il dépasse sa crainte de
parler avec un adulte, professionnel qui plus est. Il découvre qu’il peut parler de professionnel a
professionnel. Pour mesurer I’évolution des éleves vers 'insertion et la faciliter, il faut affiner leur
projet personnel et professionnel sur deux axes: éducatif et technique lors des évaluations des
PFMP afin de constater ses progres sur le comportement professionnel. Les compétences
¢évaluées avec le tuteur et en présence des éleves leur permettent de se situer dans leur projet de
vie car les résultats sont souvent bons. C’est une source de motivation. L’insertion
professionnelle au LP, c’est une collaboration entre une équipe d’enseignants et d’éducateurs en
vue d’aider les jeunes a construire leur projet de vie. La motivation des éléves se résume par la
grande sollicitation des restaurateurs vis-a-vis d’eux attestant ainsi un gage d’insertion réussie ou
en passe de I’étre. Lors de 'autoévaluation les éleves expriment cette dimension importante de se

sentir prét pour demain soit maintenant.

1.2.Chef(s) en cours de pratique

Exemple de projet

L’organisation d’un repas de gala avec des chefs de cuisine renommés contribue a apporter du
réalisme professionnel au sein de I’établissement aupres des éleves. Organiser un repas avec un ou
des professionnels peut étre motivé de différentes facons et peut se réaliser chez le professionnel

mais aussi au sein du LP :

=> valoriser un produit, une thématique (gastronomie internationale) ou une région a l'issue
d’une sortie pédagogique sur une région ;
= aloccasion d’un événement particulier (calendaire, anniversaire de ’établissement...) ;

= découvrir un concept de restauration (organiser un cours au self en restauration

collective) ;
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=> apporter une touche innovante a ses pratiques pédagogiques tout en restant au plus pres

de la réalité professionnelle.

Objectifs pédagogiques et professionnels :

v

N N N NN

approfondir la connaissance des produits du terroir et apprendre a les cuisiner
différemment ;

transfert de son savoir-faire et de ses connaissances dans sa spécialité professionnelle ;
valotisation de ses savoir-faire ;

appliquer ses connaissances professionnelles acquises en PFE et en formation scolaire ;
capacité a capitaliser leurs connaissances dans les spécialités professionnelles ;

réussir a organiser un repas de prestige en collaboration avec des professionnels ;

travailler avec des professionnels et se frotter a la vie active.

Par rapport au référentiel Bac Pro, voici les compétences engagées :

[ Pédle n°1: Organisation et Production Culinaire

C1-1. ORGANISER la production (C1-1.1 - C1-1.2 - C1-1.5).

[ Péle n° 2 : Communication et commercialisation

C2-1. ENTRETENIR des relations professionnelles (C2-1.1 Communiquer au sein d’une

équipe, de la structure).

U Péle n° 3 : Animation et gestion d’équipe en restauration
C3-1. ANIMER une équipe (C3-1.1 - C3-2. Optimiser les performances de I’équipe - C3-2.1

Evaluer son travail et/ou celui de son équipe - C3-2.2 - C3-2.3 - C3-3. RENDRE COMPTE du

suivi de son activité et de ses résultats - C3-3.1 - C3-3.2)

[0 Pole n° 4 : Gestion des approvisionnements et d’exploitation en restauration

C4-1. RECENSER les besoins d’approvisionnement - C4-3. MATTRISER les cotts

[0 Péble n° 5 : Démarche qualité en restaurant

C5-1. APPLIQUER la démarche qualité - C5-2. MAINTENIR la qualité globale
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Objectifs éducatifs :

» augmenter la capacité de communication interpersonnelle et en groupe ;

» dépasser ses craintes et ses a prioti par rapport 2 une autre facon de travailler ;

» valoriser son parcours professionnel ;

» découvtir sa capacité d'adaptation au niveau humain, culturel et professionnel (et donc
dépasser ce qu'on croit étre ses limites) ;

» approfondir sa capacité a travailler en équipe.

Mise en application et organisation

Un échéancier précis étre doit mis en place - Quelles dates de début et de fin ? Global et par
discipline ? Qui fait quoi ? Pour répondre a ces questions, il est nécessaire d’établir un cahier des
charges. Le montage de tout projet s’effectue en équipe car plusieurs personnes et disciplines
interviennent dans le projet dont voici la liste des maticres susceptibles d’y participer : anglais,
frangais, documentaliste, production culinaire, service et commercialisation, gestion appliquée,
sciences appliquées, arts plastiques, responsable informatique. Les séances peuvent se dérouler

sur le temps d’accompagnement personnalisé.

Semaine | DATE ACTIVITE QUI?

Chronologie des étapes

Séance 0 : recherche du théme et du fil conducteur de l'activité ;
Séance 1 - 2: répartition des taches, recherche des produits de saison et intervention des
professionnels aupres des éléves, rédaction des fiches techniques, réaliser les accords mets et
vins, trouver un cocktail de bienvenue, réaliser le bon de commande pour la décoration
florale ;

U Séance 3: mise en place d'un menu définitif, traduction en anglais du menu, des fiches
techniques et de 'argumentation commerciale ;

U Séance 4 — 5: établir les colts matieres des recettes et indiquer son prix de revient du cocktail

; lancement commerciale du projet, établir une démarche de marketing, adresser des
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«mailings » aux clients (listing des clients) ; passer des annonces par voies de presse

(journaux, radio...) ;

Séance 6 : signaler sur le site du lycée I'action menée par les éleves, réaliser des affiches ;

Séance 7 : réaliser le menu le jour J ;

Séance 8 : faire le bilan (point financier et intérét de l'activité).
L’organisation dun tel projet en partenariat avec les professionnels mobilise également les
disciplines de I'enseignement général. Le degré de professionnalisation et d’exigence de ce projet
permet d’augmenter progressivement de 'année de premicre a celle de terminale Bac Pro sans
quaucune discipline ne soit au service d’une autre puisque toutes concourent a la réussite du
projet et a la professionnalisation des éléves. En effet, en incluant I'entreprise, et donc un ou
plusieurs professionnels, a ce projet, c’est I'idée de réaliser une activité professionnelle ayant un
impact immédiat et logique sur les éleves. A chaque séance avant et pendant la production, les
¢leves travaillent en groupe et effectuent a la fin, une auto-évaluation de leur travail ce qui leur
permet de faire leur propre autocritique de leur production et également de leur comportement.
IIs sont évalués selon les compétences du référentiel mais aussi celles dites transversales. L’impact
motivationnel se confirme sur le court et long terme. Les éleves avouent étre marqués par ce type
d’expérience, psychologiquement. Ils ont le sentiment que les professionnels leur portent de
I'intérét a venir travailler avec eux. Cette situation les sécurise et les conforte dans leur choix

d’orientation, par les conseils, les remarques positives, la compétence de ces chefs.

1.3.Sortie pédagogique en région
Le projet
Les visites professionnelles incarnent la réalité professionnelle dans le sens ou il faut sortir du LP
pour rencontrer les producteurs et découvrir des produits. Qui peut mieux en parler que les
spécialistes eux-mémes ?
Objectifs
A travers une recherche de visites professionnelles, de producteurs, les éléves rencontrent des
professionnels pour découvrir des produits, des méthodes de travail ou de fabrication. Apres
cette premiere étape, les jeunes organisent un déjeuner a theme autour d'une exposition sur les
produits de la région visitée. La date est a inclure au plan prévisionnel de formation.

Obiectifs culturels.

» découvtir une région francaise active, trés réputée au niveau touristique et gastronomique
dans le monde entier ;

» découvtir son identité européenne et développer la notion de citoyen.
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Objectifs pédagogiques et professionnels.

>

A\

approfondir la connaissance des produits du terroir dans le but de préparer 1'épreuve de
technologie ;

transférer son savoir-faire et de ses connaissances dans sa spécialité professionnelle ;
concevoir un menu régional (fiches techniques) ;

étre capable de capitaliser leurs connaissances dans les spécialités professionnelles.

Obijectifs éducatifs.

>
>

augmenter la capacité de communication interpersonnelle et en groupe ;

découvrir sa capacité d'adaptation au niveau humain, culturel et professionnel.

Mise en application et planification

Etablir le programme de la sortie et des visites sur trois jours. Ce sont les éleves qui prennent les

contacts avec les producteurs et les rendez-vous pour les visites. Il faut veiller 2 une logique des

possibilités de visite, a 'ordonnancement. Il ne faut pas oublier la réservation des chambres

d’hotel. 11 est important de mettre en place une liste de documents incontournables d’un point de

vue administratif :

reglement intérieur du séjour (calqué sur celui de I’établissement) ;

demande d’autorisation des parents (contraintes médicales, éleves mineures...) ;

couttier d’information aux familles ;

fiche de contact avec les familles (qui prévenir en cas d’accident ou autres évenement
imprévus...) ;

répartition des éléves dans les chambres de ’hétel a réserver) ;

et aussi d’un cahier de travail des éleves ou un carnet de bord (il est réalisé en fonction
des visites, des produits abordés comme par exemple le vin ou les fromages : origine,

méthode fabrication...). C’est une trace écrite de ce qu’ils ont vu ou fait.

EXEMPLE DE PROGRAMME DE SORTIE PEDAGOGIQUE

Lundi Mardi Mercredi

08h30 : Départ du Lycée 03h30 : Réveil 07h30 : Petit déjeuner a ’hotel
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“  4h30 : Visite (Durée : __).
Z . : 1 \
£ |~ Destination Paris via|  opo0 @ Petit déjeuner &l o gp  yrcite Durie: ),
S| Pautoroute Photel @ 11h: Visite (Durée :
§ ' @ 10h : Visite (Duréc : __.). ' (Durée: ).
& 11h : Visite. (Durée : __).

E 13h : Pique-nique 12h30 : Déjeuner restaurant 12h : Déjeuner restaurant
[e—
% & 14h: Visite (Duréc: __). | = 14h:
7 . ) . . | ¥ Retour vers 17h au Lycée.
g & 16h30: Visite (Durée:|® 16h30: Visite  (Durée:

Arrivée a ’hotel avant 20h
& | —Installation et diner au .
o Diner au restaurant
% | restaurant. (>>__filles et

__gargons)

Noms des enseighants accompagnants la classe :

>

>
Le pique-nique du lundi est préparé par le self du lycée et prévoir la gestion des véhicules.

L’évaluation de la motivation des éléves suite aux projets s’effectue sous forme de questionnaires
(voir dans I’étude de terrain et en annexe) et a travers leur observation comportementale lors des
cours. L’auto-évaluation est tres intéressante pour évaluer leur perception de lactivité et de

I'investissement qu’ils y ont apporté. L’auto et la co-évaluation formative ont pour objectif

d’auto-former les éleves afin qu’ils se rendent compte de leurs erreurs, de chercher librement (ou
guider par l'enseignant) les stratégies d’appropriation et de correction. Cette démarche leur
permet de prendre conscience de leurs réussites ou de leurs erreurs. « Cette pratique constitue pour
léleve a la fois un guide wméthodologigne de [apprentissage et un instrument de motivation et de
responsabilisation »**. Cest un instrument d’apprentissage de 'autonomie et de déblocage de la
motivation. « La description des objectifs, des opérations et 'exploitation de la régle du jen, c'est-a-dire des
critéres de réussite, donnent aux: éléves un sens et une base d’orientation pour I'apprentissage exigé qui les rassurent

5

, . . o . . . 72
et leur redonnent de I'énergie en nourrissant ainsi leurs besoins de structure et de stimulations » ™.

724 BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 125.

72 Op.cit. p. 128.
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1.4.0rganisation d’un concours de cuisine
L’organisation d’un concours de cuisine exige un long travail en amont. I’avantage d’un tel projet
c’est qulil offre une véritable source de motivation pour tous les participants : les éléves mais
aussi les équipes chargées de sa mise en ceuvre. Son cahier des charges est colossal dans la mesure
ou il est ouvert au public « éleve et apprenti », dans un contexte local ou national sous forme de
dossier de candidature avec une sélection. L’organisation d’un concours culinaire et la préparation
d’un éleve a un concours ne sont pas les mémes projets. Lorganisation d’un concours culinaire
engage la participation des éleves dans un contexte professionnel. Pourquoi ? Ce projet exige une
préparation et refléte la réalité professionnelle car la présence des professionnels (chefs de cuisine
renommés et/ou reconnus, restaurateurs, Sponsors) en tant que jury, apporte 'exigence de la
profession : hygiéne, temps, précision, encadrement d’'un commis, communication au sein d’une
équipe, organisation du travail, efficacité, responsabilisation, autonomie, la pluridisciplinarité (les
accords mets et vins, la dégustation, la notion de cout a respecter, 'argumentation), la créativité. ..
Il est nécessaire de définir les finalités d’un concours gastronomique : la mise en avant dun
produit, d’une région, d’une société, d’un savoir-faire et des éleves. 1l faut construire le cahier des
charges : échéancier, répartition des taches et des roles (partenaires, lots, communication de

I'événement), planning.

ECHEANCIER - DEROULEMENT DU CONCOURS
DATES A FAIRE

& Contacter les fournisseurs par courrier et établir les partenariats >>
SPONSORING. Se faire financer les produits par les fournisseurs.

@ Prévoir les panneaux avec les noms des sponsors participants : grande affiche
avec les logos de tous les partenaires.

6 mois avant | Envoyer un courrier avec le dossier de candidature a tous les lycées hoteliers
En Septembre susceptibles de proposer et de préparer un candidat pour participer au
soit a la rentrée concours dans la catégorie « Lycée-Junior ».

@ Par faire venir un chef de renom comme président du Jury avec a la clé du
concours un stage d’une semaine dans son établissement.

& Prévoir la candidature de son propre représentant : volontaire ou sur sélection
des dossiers.

En Novembre | Collecter les lots et en faire une répartition par rapport au classement.
soit 2 mois | ¥ Prévoir un stage d’une semaine dans des établissements de grand renom au trois
avant premiers du concouts.

@ Sélectionner les fiches techniques et envoyer courtier de réponse. Demander une
réponse avec la signature des chefs d’établissements pour les jeunes qui devront
étre accompagnés par un professeur. Apres la sélection: répondre aux
participants en les remerciant quel que soit la décision du jury. Effectuer la
sélection sur fiche technique avec les membres du jury et son président.

@ Organiser une visite dans un établissement de la région pour les professeurs
accompagnants leurs éleves (producteurs locaux).

& Prévoir la logistique : personnes accompagnants, chauffeurs, véhicules. ..

1 mois avant
soit début
Décembre
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ECHEANCIER - DEROULEMENT DU CONCOURS

DATES

A FAIRE

Répartition des éleves sur les points d’activités : candidat, commis, logistiques
diverses (accueil petits déjeuners, repas, concours, visite, cérémonie, cocktail).

En Janvier soit
1 semaine avant

Passer les commandes et voir pour les produits difficiles a obtenir. Etablir un
protocole pour la cérémonie de remise des lots et de fin : prévoir un affichage,
faire remonter 'information aupres du personnel par le biais du bulletin de liaison
et affichage, veiller a ce que le chef d’Etablissement soit présent ainsi que certains
« cadres », la presse bien str.

Prévoir un « chamboulement » des emplois du temps afin de réaliser un cocktail a
la fin de la cérémonie : service assuré par plusieurs classes (voir pour la mise en
place des locaux et du matériel).

Prévoir le repas des jeunes participants au concours, des profs qui les
accompagnent et des membres du jury. Définir la date.

Prévoir des badges a toutes les personnes travaillant a 'organisation de ce
concours.

La veille

@ Répartition des produits par candidat et vérifier ce qui manque.

Le jour méme

» Voir planning ci-dessous.

Apres le
concoutrs

“  Envoyer un courtier de remerciements (et donner RDV I'année prochaine) aux

& Faire le bilan financier de cet événement.

partenaires et aux participants.

PLANNING DE LA JOURNEE DU CONCOURS

HORAIRES ACTIVITES
7h00 = Répartition des produits par le personnel de logistique.
= Arrivée des candidats, des commis, des membres du jury cuisine et de son
7h30 président.
= Petits déjeuners d’accueil.
8h00 = Vestiaires
= Répartition du n® de poste par tirage au sort.
= Vérification des paniers — Mise en place des postes.
8h15 = Découverte des locaux et installation des candidats a leurs postes de travail.
= Répartition des commis pat tirage au sott.
= Tirage au sort de Pordre d’envoi des candidats.
8h30 = Réalisation et production avec la présence du jury cuisine.
= Visite organisée pour les enseignants accompagnateurs.
10h30 = Arrivée dans les locaux des membres du jury dégustation, des partenaires.
11h00 = Début de 'envoi — Dégustation — Evaluation et délibération.
11h30 = Nettoyage des locaux et du matériel.
= Retour de visite des professeurs.
12h30 = Restitution des locaux propres et controle par le jury.
=

Repas éleves, partenaires, presse et jurys au restaurant d’application.
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PLANNING DE LA]OURNEE DU CONCOURS
HORAIRES ACTIVITES

14h15 = Résultats — Récompenses — Photos — Félicitations — Remerciements —
Verre de Pamitié.

Les éleves sont actifs a partir du moment ou ils sont intégrés dans toutes les actions menées. Ils
ne sont jamais seuls car tous les enseignants sont présents pour 'occasion. Cette notion de
pluridisciplinarité enseignante intervient a tous les niveaux: gestion (marketing, démarche
publicitaire, affichage, les marchandises, bilan financier de I’action), cuisine et salle (accueil,
participation en tant que commis et logistique, service petits déjeuners, accueil... mais aussi la
préparation du candidat au niveau de 'argumentaire et 'accord mets et vin, le choix du matériel
de service, s’exprimer oralement devant le jury), francais (des éléeves sont détachés pour prendre
des photos et faire un reportage vidéo de I’évenement avec des interviews, rédaction des courriers
aux participants, sponsors, jury), arts plastiques (décoration des salles de restaurant et de cocktail).
Des concertations sont régulicrement organisées afin d’évaluer les avancées de chacun. Le dossier

de candidature est composé de :

v document d’information du jeune avec le nom de 'accompagnant, de I’établissement ;
reglement du concours ;
la fiche technique avec 'argumentaire, de 'accord mets et vin a compléter ;

un planning de la journée ;

AR NERN

articles de presse des précédentes éditions.

Lors de ce projet, il faut se faire offrir les denrées par les fournisseurs ainsi que les lots mais aussi
les décorations florales, les boissons, le trophée par les producteurs locaux. L’établissement doit
solliciter ses fidéles partenaires pour diminuer les dépenses: développer et entretenir le

partenariat avec les associations, producteurs, viticulteurs, professionnels. ..

BILAN DU CONCOURS CULINAIRE
CE QUI A FONCTIONNER A AMELIORER

= Tres forte participation des fournisseurs pour la
collecte des lots avec la complicité des partenaires Revoir certains points du réglement du
qui ont apportés de nouveaux sponsors quil concours tous les ans (dates, conditions,
faudra conserver 'année prochaine. Toutefois, il évaluations, accords mets/vins).
faut élargir la liste des partenaires locaux | _—

= Communiqué de presse trop tot.
=

La salle de remise des récompenses doit

constamment. étre mieux préparée et surtout faire en
= Mise en place de panneaux publicitaires. Avec la sorte qu’elle soit mieux disposée : meilleure

présence de photographes. présentation des lots avec les panneaux
= Tres gros investissement de certaines sociétés (plus de logos sponsors affichés).

(comme pour les vestes de cuisine). = Peut-étre prévoir des remplacants pour
= Tres bonne organisation durant le concours avec pallier aux désistements.
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BILAN DU CONCOURS CULINAIRE

CE QUI A FONCTIONNER

A AMELIORER

Uy

U

U

Uy

=

linvestissement de tous.
Pas de souci avec les produits et les locaux.

Sélection des candidats a déterminer en fonction
de la capacité des locaux.

Bon choix des commis et valorisation de chacun
lors des récompenses (avec des cadeaux pour
tous).

Présence de patrains de choix.

Réalisation d’un DVD remis a chaque participant,
les sponsors et les membres du jury.

Tout le monde avait un badge.

Vestes de cuisine pour les jurys : veiller a ce que
tous les acteurs (jury, logistique) en portent une.
Varier les activités extérieures pour les profs
accompagnants d’une année sur lautre.

Articles de presse parus dans de nombreuses
revues spécialisées et locales.

Bonne signalisation mais en prévoir une a
Pextérieur du lycée en cas de mauvais temps ?
Présence de la gagnante en tant que jury cuisine.

Les jurys étaient ravis : les convoquer a I'avance et
changer d’une année sur l'autre.

Changement de Trophée.

Uy

Absence des enseignants de enseignement
général.

Améliorer la lumiere dans les locaux pour
les photos, notamment a loffice lors de
I’envoi des plats.

Prévoir un prix spécial accord mets et
vins avec la présence dun spécialiste
(sommelier).

Faire visiter I’établissement et les locaux
aux personnes qui ne connaissent pas le
LP.

Avoir une bonne coordination avec les
partenaires et puis avoir un nombre exact
ainsi que les noms des jurys désignés.
Prévoir peut-étre un jury « Presse» qui
pourrait tenir ce réle de spécialiste du vin ?
Solliciter encore plus les fournisseurs.

Offrir un bouquet de fleurs aux
participants (candidats et commis).
Veiller a choisir et a préparer un

représentant de son établissement bien a
I'avance.

Le bilan est trés important pour pouvoir améliorer le projet 'année suivante en apportant des

évolutions, des surprises, des innovations. Idées a développer lors ce projet :

=> intervention en cuisine de professionnels dans ’élaboration du repas de gala (un par plat avec

R

une équipe, en présence du prof de cuisine) ;

présence de la presse télévisuelle ;

solliciter les professionnels a I’avance et établir un réseau solide. ;

La sélection des dossiers doit s’effectuer avec le président du jury ou ses membres ;

prévoir la présence des élus, de 'IEN, du recteur ;

la cérémonie de récompenses :

v

cérémonie car les gens partent avant ;

ajouter du son et prévoir un pupitre ;

gens prendre des photos ;

il faut prendre les photos avant la cérémonie soit juste apres le repas et pas apres la

laisser une assiette de présentation pour pouvoir observer les réalisations et laisser les

organiser la remise des lots: mieux les centraliser pour pouvoir les remettre aux

candidats >> probléme de place pour les stocker ;
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V' faire un discours efficace : possibilité de gagner du temps en citant les sponsors au

début uniquement.

U

diminuer le temps de préparation (2h au lieu de 2h30) et diminuer le nombre d’assiette (4 au

lieu de 6) >> meilleure gestion du temps ;

mettre les tables en « U » lors de la dégustation. Il ne faut pas que cela favorise I’échange ! ;
faire une dégustation d’une seule assiette pour deux jurys : 6 membres pour 3 assiettes ;
intégrer dans le reglement du concours une pénalité pour les retards a 'envoi ;

mettre les logos des partenaires sur le site/blog de I’Ets avec les liens.

faire le bilan en présence des participants (partenaires) ;

R 2

la dimension « nationale » pour un concours demande davantage de travail : sélection de huit
candidats, plus de lots et voire de sponsors, une répartition horaires et une gestion des jurys
différente pour les convocations et 'ordre de passage des candidats ; une présence et une

activité plus importante de I’équipe technique sur une journée complete.

BILAN FINANCIER DU CONCOURS
DEPENSES Somme en €

®  Communiqué de presse

= Courriers envoyés aux fournisseurs et aux sponsors

= Courriers d’inscriptions envoyés aux lycées

= Réponses de la sélection des candidats

= Abonnement d’un an offert au vainqueur

= Cout de la marchandise nécessaire et commandées pour les candidats

9

Cout des petits déjeuners

Cot de la sortie avec les professeurs accompagnants

Cout du repas des candidats et des membres du jury

Cout du cocktail de remise des prix

919 9|9

Photocopies des différents documents utilisés pour 'évenement (courrier,
évaluations. ..)

q

Coutriers de remerciements

“  DVD offerts aux candidats photos & montage vidéo de la journée
“  Autres

Montant budget alloué ‘ | Totaux

La question du financement est importante et une demande de subventions a la mairie de sa
commune est envisageable. I’organisation d’un concours en interne entre éleves d’une classe et
pat binéme (cuisine/salle) apporte un effet de compétition par forcément propice a la motivation
de tous les jeunes. La création d’'un concours uniquement pour la salle peut étre également
lopportunité de valoriser ce secteur en manque de candidats. La motivation des éleves s’évalue
principalement sur leur comportement professionnel apres le projet. Le contact, les échanges

avec des professionnels les enrichissent humainement et professionnellement mais aussi les
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rassurent. La venue de professionnels dans I’établissement montre leur intérét pour la formation
mais aussi pour ce qu’ils y font. Il y a aussi ce mimétisme, cette envie de ressembler un jour a ces
«modeles », a des personnes authentiques. Ce type de projet leur donne également une autre
vision de la profession: la performance. Elle est aussi source de motivation. Voir de belles
assiettes, les efforts de jeunes de leur age qui se sont investis tel un sportif de haut niveau pour

participer a un concours de cuisine suscitent la motivation.
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Chapitre 2 Mémento action

Ce mémento-action a pour but de permettre aux enseignants qui le souhaitent de développer une
pédagogie du projet dans un contexte de réalisme professionnel. Voici une proposition de
modalités pédagogiques et leurs intéréts dans la formation, notamment a travers les compétences
développées. Les exemples de supports proposés doivent faciliter la mise en place dune

pédagogie de la réussite et suivent un mode opératoire indispensable a toutes actions de projets.

Mode opératoire
L’évolution de I’école se calque a celle de la société « (...) sa transformation n'en est que le reflet, le

. 726
prolongement ou. .. lorigine » ™.

Ce n’est plus une transmission de la connaissance mais sa construction. « 2z conséquence, ['éleve est
. , . 727 , JURT . .

ainsi actenr et évaluatenr de sa propre formation»”'. Les étapes de réalisations sont clairement

expliquées dans le tableau suivant avec des objectifs et des contenus précis. Les activités

proposées aux éleves sont a concevoir et a réaliser en groupe. Ce premier support apporte les

grandes lignes du processus de la pédagogie du projet.

726 BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 26.

7 |bid.
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. o s T2
Schéma 42 : Du linéaire au systémique

8

Du linéaire au systémique

/

Une offre limitée

A 4

Objectif : présenter une
connaissance structurée

Définir le savoir

-

Transmettre le savoir

.

Contréler son acquisition

\

Une offre multiple

'

Objectif : permettre
Paccés a une
connaissance

Identifier le savoir
nécessaire

v

Le faire construire ou
(ré)organiser

v

T e mettre en ceuivre

v

Controler son acquisition

Schéma 43 : Démarche d’élaboration d’un projet’

Développer la motivation des éléves de LP en HR

(D’apres le module G4 BEPA, ministére de PAgriculture et de la forét, juin 1989, direction générale de
PEnseignement et de la recherche)

ANALYSE DE LA
SITUATION ET DES

OBIECTIFS

AJUSTEMENTS |

A 4

Formulation d’un ou de plusieurs projets
et vérification de leur cohérence avec la
situation et les objectifs

CHOIX

A 4

Planification des démarches de
mise en ceuvre et choix d’un
dispositif de suivi

728 Op.cit. p. 27

72 Op.cit. p. 23.
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Tableau 9 : Exemple de projet d’utilité sociale’*

(Extrait du référentiel de formation du BEPA, module G4, ministére de ’Agriculture.)

Obijectifs Contenus
M Formulation, par les éléves de leurs centres d’intéréts.
1. Identifier les centres d’intéréts des | M Confrontation avec les réalités et les besoins du ou des
éleves et des besoins de partenaires partenaires.
possibles pour aboutir a4 des choix | M Choix des projets et répartition des éléves dans les
de projets. projets retenus (au moins 3 éleves/projet).
M Mise par écrit et affichage des projets et des groupes.
M Meéthodologie du projet :
*  Objectifs,
*  Contraintes (temps, financement, espace...),
2. Définir les projets et organiser leurs *  Ressources (humaines, financiéres, matérielles),
cheminements. * Elaboration de la fiche et du carnet de bord de

chaque projet.

Tenue réguliere du carnet de bord de chaque projet.
Evaluation partielle formative et régulation de chaque
projet, devant toute la classe : bilan des acquis, vie des
groupes (travail individuel et collectif), respect des
objectifs, formation et informations complémentaires.

M Présentation, pour négociation, aux partenaires
concernés.

M Gérer les difficultés et imprévus pendant la mise en
ceuvre.

M

M

3. Mettre en ceuvre les projets.

Restitution 2 la classe, a [Détablissement ou aux

4. Restituer, valoriser les réalisations. .
pattenaires.

Exposer ses acquis.
Exposer et comprendre ses difficultés.
Formuler ses critiques en tenant compte de :

NRE ©

5. S’évaluer a partir d’une réalisation. * Ladémarche,

e La réalisation,

* La relaion avec le groupe et les
partenaires.

2.2.Explication de la méthodologie
2.2.1.Intérét pédagogique
Avant de proposer le projet aux éleves et de le valider, il est nécessaire de s’interroger sur son
véritable intérét pédagogique. Les tableaux ci-dessous permettent d’en faire 'analyse. Dans un
premier temps, il est nécessaire de déterminer les besoins et les attentes des éleves pour qu’ils
puissent s’approprier le projet et faire sens a leurs yeux. La réussite du projet réside dans la prise
de conscience des éleves sur deux points essentiels : I'initiale, ’analyse du besoin et la finale, la

validation du produit. « 87 /e projet scolaire ne prend pas en compte les compétences, les motivations et les

73 BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 183.
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besoins des éléves, son intérét pédagogique est loin d'étre garanti»™"'. 11 faut analyser la situation et évaluer

les avantages et les inconvénients en s’appuyant sur le support suivant.

Tableau 10 : Valider le projet™

* Les questions a se poser avant d’élaborer un projet dans sa discipline :

Quelles sont les notions clés, les concepts de base de ma discipline dont 'apprentissage pose
traditionnellement des problémes aux éléves ?

Quelle(s) production(s), quelle(s) réalisation(s) nécessite(nt) l'utilisation de ces notions ?
Pour en faciliter 'appropriation, quel(s) projet(s) les éleves pourraient-ils mettre en ceuvre ?
Sont-ils réalisables en ou huit semaines a raison de 3 heures hebdomadaires.

Avec quel(s) partenaires(s) 'éleve pourrait-il étre en relation ?

Quelle(s) tache(s) proposer a I’éleve ?

De quels moyens (matériels, financier...) aura-t-il besoin ?

FhEEEEE &

* Les questions qui accompagnent les différentes étapes du projet

Concevoir le projet On entend par réalisation concrete :

Un objet technique,

Un panneau d’exposition,
Un article de journal,

Une étude d’aménagement,
Un dossier,

Une prestation de service....

1. Le projet permet-il a ’éleve d’aboutir assez
rapidement a une réalisation concrete ?

2. A-t-il une utilité sociale Pquels sont les partenaires
concernés Py-a-t-il des partenaires extérieurs a la
classe ? AI'Ets ?

Tableau 11 : Analyser la situation”™ (Ministere de PAgriculture et de la Forét, direction générale de
Penseignement et de la recherche, BEPA, juin 1989)

Nom : Titre : | Projet suivi par :

Origine du projet

Motivations et/ou réflexions personnelles | Opportunités, demande

Obijectifs généraux

Quels sont nos buts ? Qui notre projet intéresse-t-il ou est-il susceptible d’intéresser, en quoi ?

Contraintes majeures

Les contraintes majeures : | Les ressources | Les partenaires possibles

Quelles conséquences éventuelles pour notre projet ?

Production envisagée

Nature | Forme | Public visé

Démarche

Grandes lignes de la démarche envisagée

731 Op.cit. p. 16.

BORDALO lIsabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 179.
Op.cit. p. 174.

732
733
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2.2.2.Présentation aux éleves

Pour instaurer une négociation authentique, il faut fournir aux éléves préalablement les
informations suivantes sur quatre grandes phases” avec les objectifs de formation a poursuivre,
les contraintes incontournables et propres a la situation (période, dates, durée du projet, budget,
matériel utilisable, locaux...), les ressources disponibles. Cette planification est importante :

1. CONTEXTE

2. OBJECTIFS DISCIPLINAIRES

3. PRESENTATION DU PROJET

4. LES ETAPES DU PROJET

¢ définition du cahier des charges (role contractuel = pédagogie de contrat) ;

* organisation du travail de groupes (pédagogie différenciée) et planning des
taches ;

e réalisation des tests (situation-obstacle, recherche de solutions) et finalisation des
fiches techniques ;

e controle de la conformité et validation ;

¢ production ;

* synthese et bilan.

2.2.3.Cahier des charges - Planification
« Lors des différentes étapes, I'éleve est amenée a se poser des questions et a développer des compétences »™. Le
cahier des charges s’avere étre un outil essentiel. Comme en entreprise, le cahier des charges est
un document de formalisation du besoin, c’est le carnet de bord des éleves. 1l laisse un espace de
liberté au concepteur/réalisateur « pour trouver des solutions adaptées an meillenr rapport qualité/ prix »".
Il permet de déterminer les fonctions essentielles du produit, les contraintes et les criteres a
respecter. C’est un instrument de « prévision, de négociation et d’évaluation»”. Dans le contexte
pédagogique, le cahier des charges offre les mémes bases structurelles d’organisation™. « Anticiper
est une des compétences indispensables a la réussite scolaire»™ . Ce cahier des charges fait office de contrat

et c’est un outil de la pédagogie différenciée ! C’est une pédagogie du contrat car il y a un accord

entre les éleves et Penseignant dans le cadre d’un projet inter ou pluridisciplinaire. La négociation

3% Op.cit. p. 120-121.

Op.cit. p. 22.
Op.cit. p. 31.
7 bid.

738 Op.cit. p. 32.
Op.cit. p. 35.

735
736

739
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avec les éleves s’effectue sur le choix du projet et les objectifs d’apprentissage dans le cadre d’une
pédagogie du contrat. « S7 aucun choix n'est laissé, alors il ne peut y avoir de motivation » . Mais un outil
pour Déléve lui permettant « d'avancer dans l'apprentissage de antonomie»™'. Cet outil favorise la
négociation et donne la possibilité aux éleves de s’exprimer librement, d’émettre un avis, de créer,
de prendre des initiatives, d’étre acteur de ses apprentissages, de faire des projets. Cette forme de
pédagogie réunit les conditions psychologiques nécessaires a la motivation. Elle déclenche leur

742

envie de s’investir en termes d’énergie et en temps' . Le cahier des charges soit le carnet de bord,

a plusieurs fonctions : d’identifier les principales fonctions attendues par les utilisateurs = notion

de marketing, de définir les objectifs de qualité, de cout, de délai a respecter (fiche de
programme), de recenser les fonctions du produit, de définir les conditions de conception et de

réalisation du produit (commerciales, techniques, administratives, juridiques).

Tableau 12 : Exprimer un besoin et élaborer un cahier des charges’™

Face 4 une situation nouvelle, un probléme a résoudre, une production a obtenir... avant de se mettre en
action, il est souhaitable de réfléchir au résultat auquel on doit parvenir. Pour cela, il est intéressant de
répondre a certaines des questions suivantes :
@ Exprimer le besoin
= A qui va servir mon travail ?
= A quoi servira-t-il ?
< Etudier ’environnement du produit
= Avec qui, avec quoi sera-t-il en relation ?
= Quelle influence aura-t-il ?

= De quelles notions, de quels outils d’autres disciplines aurai-je besoin ?
@ Analyser ’existant

= Ai-je déja fait quelque chose de semblable dans cette discipline, dans une autre ?

= Existe-t-il quelque chose de similaire dans la réalité ?
& Repérer les contraintes

= Y-a-t-il des reglements administratifs a respecter ?

= Y-a-t-il des consignes précises ?

= Y-a-t-il un délai, des conditions de réalisation a ne pas transgresser ?
& Définir des criteres

= Comment vais-je m’y prendre ?

= A quoi verrai-je que j’ai réussi ?

= Quels éléments prendre en compte pour valider le travail ?

0 Op.cit. p. 120.

PRZESMYCKI Halina. La pédagogie différenciée. Hachette Education, 2004, p. 139.
742 .
Ibid.
743 BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 175.

741
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Tableau 13 : Cahier des charges, outil 2 multiples usages pour ’éléve

Dranticiper

Afin d’avoir une approche
PREVISION De définir globale et d’adopter une stratégie
d’apprentissage

De se représenter un résultat

De contribuer a procéder a une résolution
de probleme

De rédiger un document contractuel

EGOCIATIO ibl
NEG N De se responsabiliser Tout est possible
De gérer la nouveauté, I'inédit
De définir un espace de recherche
EVALUATION
(En .fonctlon du type de De faire Pinventaire des fonctions Une grille de Fontrole a évaluer
projet et du niveau des le travail de chacun
éleves)

« Cest un outil essentiel a la pédagogie de projet parce qu'il favorise et matérialise la quéte finalisée d'informations
qui va permettre la réussite des apprentissages (...)» *. Un projet pédagogique doit étre nécessairement
planifié : les objectifs sont clairement explicités et le cahier des charges rédigé. Ensuite, il faut™ :

O faire la liste des tiches a réaliser ;

O  classer les taches dans un ordre logique ;

O  évaluer la durée probable de chacune ;

O  repérer celles qui penvent étre concomitantes.

« Car planifier ¢'est mettre en envre une méthode d’ordonnancement permettant de :
»  préciser l'enchainement des différentes opérations lices au projet ;

, . . , . N , 7 . . 747
o déterminer le temps maximum nécessaire a la réalisation du projet »"".

2.2.4 Répartition des taches — Travail de groupes
« La planification collective des tiches ne permet pas a elle seule de se situer dans Uensemble du projet. La fiche de
travail individuelle va compléter le dispositif pour chaque éleve » *'. Une conception de projet demande de
tenir compte de ’hétérogénéité des éleves et l'utilisation d’'une pédagogie différenciée. Le travail
de groupe répond a ce parametre (voir les supports proposés ci-apres). Il ne faut pas le négliger

par rapport aux représentations des éléves, linteraction provoquée par la négociation et

7 Op.cit. p. 32.

Op.cit. p. 36.
748 Op.cit. p. 39.
7 1bid.

748 Op.cit. p. 44.
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I'influence des besoins de chaque éléve va ainsi favoriser la construction du savoir et le

développement cognitif .

Tableau 14 : Avantages du travail de groupes”™

Les techniques de groupes ont des
avantages :

Comment ?

Consignes claires.

Commencer par une étape individuelle de
& Débloquent la communication. réflexion.

Exiger une trace.

Minuter les étapes.

Réorganiser les résultats.

Demander un travail personnel en
prolongement.

AN

& Favorisent la socialisation.
% Font naitre la confiance en soi.
& Suscitent la motivation.

AN NI NN

Tableau 15 : Analyser une tiche™

(D’aprés Chantal Delamare. Cibles, n°® 18-19, ENNA de Nantes, 1988.)

TAche effectuée : Date :
Durée :
Condition de réalisation
| 1 | 2 | 3
Description de la tiche
Position de la tiche dans son ensemble
Ce que 'on fait avant Ce que 'on fait apres

Conditions de réalisation :
1-  Tache exécutée avec une autre personne
2-  Tache exécutée avec des consignes
3- Tache exécutée seul en autonomie

Difficultés rencontrées

Conclusion
L’exécution de cette tiche m’a permis d’apprendre ou de clarifier ou d’améliorer
Une approche du travail
(comportement, adaptation...)

Des connaissances Des méthodes de travail

749 pRZESMYCKI Halina. La pédagogie différenciée. Hachette Education, 2004, p. 32-37.

BORDALO lIsabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 27-32.
Op.cit. p. 176.
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Tableau 16 : Travailler en groupe - fiche-contrat’™

(Michelle Pillot, « Le travail de groupe en séquence longue », Les Dossiers du travail autonome,

CNDP/CRDP Nancy-Metz, 1985.)

Intitulé du projet :

Etape :

Objectif spécifique de votre travail :

Temps prévu : Temps réel :

Mode de travail :

Mode de restitution prévu :

Sources de documentation :

Matériel nécessaire :

Tableau 17 : Planification spontanée des tiches par un groupe d’éleves

Qui ? TAache réalisée Quand ? Ou?

Tableau 18 : Un projet pour les éléves, des roles différents’™

LES ETAPES DE LA LE STATUT DE Une production possible en TP, quel que soit
DEMARCHE L’ELEVES le probléme a résoudre, le besoin a satisfaire
Analyse du besoin Demandeur F’ormulatlon technique du probléme a
résoudre
Etude de la faisabilité Concepteur Enquéte d’opinion
Conception Cor’lcefpteur ) Cahier des charges du produit, du service
Réalisateur
Définition Gestionnaire Relevé, chiffrage des solutions
Etude Gestionnaire Repre§entat10ns,graphlques, s‘che.mauques.
Plannings, procédures de fabrication
Homologation Vendeur Avant-projet, prototype, simulation
Production Vendeur Réalisation, prestation de service
Commercialisation Utilisateur Campagne, présentation orale
: : TR
Suivi du produit Réparateur 1\Iot1ces.techn1ques d’utilisation,
d’entretien

752 BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 178.

753 Op.cit. p. 48.
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Tableau 19 : Apprentissage en groupe™

Objectif

Permettre a chacun d’effectuer des apprentissages dans une situation facilitatrice.

Promouvoir chacun la ou précisément in est actuellement en difficulté.

Préalable

Reconnaitre les différences et les valoriser (connaissances, compétences, relations).
Veiller au déplacement des compétences et des responsabilités a I'intérieur du groupe. Inverser le
fonctionnement naturel du groupe

DEMARCHE CONTRAINTES
“  Rendre Papport de chacun indispensable,
@ Constituer un groupe sur la base : & Permettre 2 chacun de participer au projet
— Dr’une différenciation des compétences, commun,
— Ou d’'une homogénéité des compétences. “ Distinguer Pobjectif individuel
& Définir ce qu’on veut faire acquérir et d’acquisition et le projet collectif de
concevoir un projet support ; réalisation (support de cette acquisition) :
& Prévoir : — Chaque participant doit échanger avec tous les
— Un réseau de communication homogene, autres,
— Une distribution adéquate des matériaux de — Chacun en maitrise une part, la réalisation du
travail, projet requiert la participation de tous —
— L’implication de chacun a la taiche commune, atteindre Pobjectif fixé.
= Une &rlmiton Fosmmtve. < Ne pas évaluer le produit mais les progres
réalisés par chacun a cette occasion.

Dérive : la division du travail, la spécialisation des taches (concepteur, exécutant, chémeur).

Avec cette organisation, »(...) Péleve doit pouvoir «se situer dans le groupe et dans wune chaine
d’actions »°. Dans ce courant d’évaluation formatrice, chaque action se décompose en cing
phases”™ :

1. la représentation de I'objectif a atteindre et des propriétés des taches a réaliser ;

2. lanticipation par rapport a la démarche a suivre: les résultats intermédiaires des

opérations prévues, les régulations possibles ;

3. les choix stratégiques ;

4. la conception en elle-méme ;

5. Tlauto-évaluation (DEVELAY, 1992).
« Ce courant pédagogique §'intéresse en particulier a la régulation des démarches de l'apprenant en ['amenant
d’abord a se donner une représentation correcte des critéres de réussite des taches anxquelles il est confronté et
ensuite a planifier ses actions »”".
« L’établissement d'un cabier des charges, la planification collective et individuelle des taches permettent de

construire des méthodes transférables a d’autres situations de résolution de problemes. L’éléve anticipe sur le

7>* BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 149.

Op.cit. p. 46.
> |bid.
7 |bid.
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résultat attendu, sur les critéres de réussite de la tiche (le_cabier des charges) sur

Pidentification partielle des procédures (planification collective ou individuelle). 1/ faut insister sur le
Jait que planification et identification des procédures ne penvent jamais étre que partielles et progressives (...)
Condunire un projet, c'est travailler en permanence les représentations, c'est-g-dire des réalités (...)»"". En

Poccurrence les réalités professionnelles pour lesquelles I’éléve sera confronté en entreprise.

8 |bid.
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Tableau 20 : Travailler en groupe’™

Développer la motivation des éléves de LP en HR

C’est un préalable, regrouper quelques informations essentielles au bon fonctionnement et a Iefficacité du groupe.

Réalisation a obtenir :
Date limite :

Principales étapes du

Taches essentielles

Qualités requises
pour leur réalisation

Les moyens

Durée prévue

Date limite

Eleve responsable

travail pour chaque étape (1) © nécessaires
1. TACHES 2. QUALITES
M Prendre des notes M Ri
M Rédiger les fiches techniques v Mgll}f u(rl
M Recueillir une documentation 7 Of ar?isztion
M Faire une synthése 7 R'fgl on
M  Animer un groupe 7 Peti e;( ©
M Maitriser les techniques de base v Dai f r;e i
M Respecter les régles d’hygiéne 7 A d?ceisea ¢
g Ec?ahse.r llordonr.llancement M Expression orale et écrite
cpartit fe traval M Esprit de synthése
M Réaliser les tests M Esorit crti
M Passer les commandes spriterifique

7>° BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 177.
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Tableau 21 : Fiche d’activités individuelle’

Groupe :
Entreprise :

Matériel, documents

Taches a réaliser Temps prévue Temps passé Date de réalisation Date limite cessaires

TRAVAIL REALISE AVANT DIFFICULTES RENCONTREES

TRAVAIL REALISE APRES

7% BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 145.
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Tableau 22 : Groupes d’apprentissage’'

Développer la motivation des éléves de LP en HR

” _ ’ A
Groupes de découverte Groupe d.e Gr(,)up ed inter Groupe d’assimilation Groupe d’entrainement Groupe de besoin
confrontation évaluation mutuel
OBJECTIF VISE

Permettre a chaque groupe

Organiser la confrontation

Utiliser d’autres points de

Laisser a des groupes le

Rendre la tache plus facile a

Permettre la reprise d’une

d’approfondir un  aspect . L vue pour faire apparaitre le | temps de se rendre avec s . notion et son
, . de points de vue initiaux : R U chaque éléve grice aux .
d’une question, sur la base| ..., travail que l'on a rédigé et |leurs mots propres une . approfondissement en
, . . différents afin de provoquer . .o ,n ressources  collectives du . B
d’un probléme commun a la , permettre un | notion qui vient d’étre tenant compte de difficultés
leur dépassement. . , , groupe. L. ,
classe. rebondissement. présentée. précises constatées.
LOGIQUE DU FONCTIONNEMENT
Losiaue du broiet Logique du conflit Logique de la Logique de la Logique de I'appui Logique de la
ue du . .. .. . . e
siq proj sociocognitif communication reformulation collectif remédiation
REGULATION A INTRODUIRE
S’assurer que chacun prend . . S’assurer ue I’échange | Sassurer du caractere
Sassurer que le but duf. . q p S’assurer que chacun | S’assurer que la discussion - d s 8 .
. L. bien en  compte les| , . permet a chacun d’effectuer | temporaire du groupement
travail ne dérive pas sans .. .| s’efforce d’entrer dans la|porte effectivement sur le . o !
. objections que les autres lui . S L une  part du  travail | et de la mobilité possible des
controle au fil du temps logique de ce qui est écrit. point décidé. S R
font. individuel. éleves.
PROBLEME PRINCIPAL
Eviter les syntheses Surveiller la nature des Ne pas noyer le caractére .
. e .. R . . ‘T . Construite  un  moment
collectives, artificielles et | Composer le groupe pour | critiques afin qu’elles ne | Faire fonctionner  assez | personnel de I'apprentissage Jévaluation formative
ennuyeuses ; les organiser | favoriser 1’émergence d’un | soient pas négatives et que le | rapidement le dispositif pour | dans la réflexion de groupe ;

sur des points particuliers,
transversaux divers

groupes.

aux

conflit intellectuel, origine
du probléme a résoudre

critique ne tente pas de se
substituer a lauteur qu’il
n’est pas.

enchainer, si nécessaire, sur
une reprise d’explication.

faire admettre que des
phases ultérieures seront
individuelles.

permettant de fonder sur
des indices  précis la
répartition des groupes.

DERIVE INSCRITE

Dérive productive

Dérive oppositionnelle

Dérive destructive

Dérive bavarde

Dérive paresseuse ou
fusionnelle

Dérive sélective

Le travail en groupe présente plusieurs avantages en fonction des objectifs visés mais il peut provoquer des

groupe d’apprentissage par rapport a ces ¢léments décrits dans ce tableau (ASTOLFI, 1987).

761

BORDALO lIsabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 148.
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2.2.5.Evaluation et auto-évaluation
Plusieurs évaluations interviennent lors du projet :
— formative en fonction des objectifs de compétences a acquérir ;
— formatrice par rapport a la conception cognitive des éleves (but, planification, auto-
évaluation) ;
— sommative en fin de projet car certaines connaissances et compétences auront été
acquises.
L’auto-évaluation est un instrument méthodologique de l'apprentissage, de motivation et de
responsabilisation. Il fait prendre conscience de ses réussites et de ses erreurs. L’¢leve doit

s . : 762
trouver une strategle pre—correctlve ’

. L’auto-évaluation doit présenter plusieurs informations : la
liste chronologique des taches a réaliser avec des points de repére et une ou plusieurs stratégies .
Il y a dans I'idéal un support écrit et oral : écrit, sous forme de support graphique (cible, disque,

¢toile, courbes) et oral, soit un entretien semi-directif.

Schéma 44 : Support graphique d’auto-évaluation, la cible’
(Elaboré au college du Parc de Sucy-en-Brie)

Résultats Comportement vis-a-vis du professeur

Comportement vis-a-vis des

camarades
ﬂ: Objectif  atteint h

acquis

Organisation

du travail

B: Objectif atteint mais
non acquis

C : Objectif moyennement
Application au |~ #cqus

Rapidité travail
d’exéizlﬁz)rel D: Objectif faiblement

atteint

E : Objectif non atteint

Intérét au travail K /
Compréhension

762 pRZESMYCKI Halima. La pédagogie différenciée. Hachette Education, 2004, p. 125.

783 1bid.
764 Op.cit. p. 61.

291



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

2.3.0bstacles et ancrages

Le projet a des contraintes dont il faut tenir compte’ :

U accepter la négociation des moyens et parfois des objectifs ;

U ne pas proposer de modele de réponse ;

U susciter pensée divergente et pensée convergente ;

U reconnaitre les différences et les valoriser (connaissances, compétences, relations) ;

U Veiller au déplacement des compétences et des responsabilités a I'intérieur du groupe ;

U inverser le fonctionnement naturel d’un groupe (ne pas conforter chacun dans ce qu’il sait
faire) ;
éviter la division du travail, la spécialisation des taches (concepteur, exécutant, chomeur) ;
distinguer clairement les objectifs individuels d’apprentissage et le projet collectif de
réalisation ;

U évaluer le processus, les démarches autant que le produit.

Pour compléter cette dernicre partie, les auteurs d’un rapport de I'Académie de Poitiers

proposent une liste de conseils pour mener a bien des projets. Ils sont une solution, une réponse

66

aux enjeux de la réforme et déterminants pour la réussite des éleves’™. Te tableau suivant établit

la liste des freins, des blocages mais aussi des accroches et les points d’ancrage a la pédagogie du

. 767
t

proje

été réalisée par nos soins afin de montrer les atouts et les difficultés de la pédagogie du projet.

. La construction des tableaux suivants, synthése du rapport de 'académie de Poitiers, a

76> BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 155.

ACADEMIE DE POITIERS. Rapport sur la mise en ceuvre de la rénovation de la voie professionnelle. Les activités de
projets. Année scolaire 2009-2010, p. 12 [en ligne]. Disponible sur : <http://tinyurl.com/ozzff5t>. (Consulté le 30-3-2014).
767 .

Ibid.

766
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Tableau 23 : Freins et ancrages a la pédagogie du projet

LES POINTS DE BLOCAGE

LES POINTS D’ACCROCHE

Par rapport au recrutement

La suppression d’une année de formation demande la mise en ceuvre de
stratégies adaptées (inquiétude pour les éleves les plus faibles).

La réglementation de certaines filiéres pose des problémes pour les PEMP.
Des éléves plus jeunes donc moins mature, moins a écoute et dont la gestion
est plus difficile.

Des comportements d’éleves qui ne sont pas en adéquation avec certains
projets.

Accueil d’éleves avec des niveaux hétérogenes (réorientation parfois
nécessaire en CAP et compliquée car absence de motivation).

Taux de pression faible sur certaines filieres (impact sur la construction des
projets personnels des éleves).

La pédagogie de projet peut permettre une gestion plus facile des activités et des
apprenants. Elle peut se révéler un excellent outil de dynamisme a I’évolution du
recrutement :

Face a P’hétérogénéité des groupes classes, des sous-projets techniques
intégrés dans des projets plus vastes favorisent un accompagnement
personnalisé des éleves.

Accés a une ouverture culturelle par l'organisation de voyages a I'étranger
organisés en partie par les éleves.

Attractivité de la seconde professionnelle pour des éleves d’un meilleur
niveau.

Neécessité de mettre en place une différenciation pédagogique pour des jeunes
moins structurés (SEGPA).

Réponse a 'accueil de différents publics.

Par rapport al

’établissement

Sa structure

Instabilité des équipes pédagogiques (mutations, retraites, réduction de
postes) qui empéche la construction de projets en amont.

Difficulté a s’investir dans des projets car demande du temps dans la gestion
et la programmation des projets (écriture des projets sur le temps libre) mais
aussi par rapport a la méconnaissance de la maturité des éleves.

Difficulté a anticiper par rapport aux emplois du temps (DGH).

Les PEMP peuvent ralentir la dynamique de projet.

Effectifs lourds a gérer pour certaines classes.

Démarche d’adhésion a la politique éducative : demander les projets de
chaque enseignant.

Renforcer la liaison college-LP.

Mise en place d’un Pole d’Accompagnement a la Qualification et a IInsertion
(PAQI) pour asseoir une philosophie de la gestion des formations a I’aide de
projets.

Utiliser les TICE comme élément fédérateur ou motivant dans le cadre d’un
projet (pédagogie inductive).

« Construction de partenariat avec une implication plus forte de 'entreprise
dans la certification, donne au tuteur une responsabilité accrue et bien pergue.
L’évaluation de Déleve se fait lorsquiil est prét et donc amene chaque
évaluateur a développer la construction de son action de formation sur le
cycle. »

Le personnel

Le projet est souvent mené par quelques personnes. Difficulté d’'une adhésion
cohérente.

L’age des personnels n’est pas toujours compatible avec une adaptabilité aux

Role moteur d’un minimum d’enseignants trés réactifs et volontaires.

Role pivot du professeur documentaliste avec un appui technique du chef des
travaux, vie scolaire, CPE, infirmiére, animateurs culturels...): recherche
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LES POINTS DE BLOCAGE

LES POINTS D’ACCROCHE

nouvelles directives de la réforme.

Des enseignants ont des emplois du temps sur plusieurs établissements ce qui
limite 'implication.

« ’implication des enseignants dans un conseil pédagogique actif (réelle force
de propositions) reste encore a définir. »

«Au vu des HSA/HSE déja attribuées aux professeurs, une attention
particulicre doit étre portée pour ne pas surcharger le(s) enseignants(s)
désireux de s’engager dans une pédagogie de projet et de se voir reconnu(s). »

d’une équipe stable.
Valorisation de I'action des professeurs.

La participation des enseignants de toutes disciplines confondues permet une
meilleure communication et un partage réel de I'implication dans les PEMP.

Par rapport a

la pédagogie

Prendre en compte les besoins des éleves en difficulté pour créer des projets
dans son enseignement.

Besoins de formations didactiques et techniques pour maitriser les activités de
projets (en tenant compte de I’évolution technologique).

Difficulté de enseignement général par rapport au dipléme intermédiaire.
Projets pédagogiques émanant des professeurs et non des éleves ce qui génere
de la frustration et un manque d’adhésion (effet boomerang).

La démarche participative des éleves par rapport aux besoins de la formation
professionnelle (manque de lien).

Difficultés a évaluer les compétences abordées dans le cadre du projet.

« Interrogation sur le degré de maitrise par les PLP de la pédagogie par
objectifs et des démarches d’acquisition des compétences par les éleves dans
le cadre d’une pédagogie de projet. »

« Les projets permettent de motiver lorsque le lien avec la formation
professionnel est prouvé. [ attractivité des projets pour les éleves contribuent a

la dynamique des apprentissages. Chaque projet est porteur et structure ’action
Yy q g q ]
pour créer une émulation et de 'enthousiasme qu’il convient de maintenir. »

Chaque enseignant s’implique en fonction de sa capacité a s’y intégrer.

L’investissement est plus important chez ’enseignant qui souhaite adapter les
éléves a un environnement professionnel inconnu.

Les projets liés a la phase d’accueil rendent les PEMP plus dynamiques.

La formalisation de tout projet se fait en lien avec le référentiel et les
compétences mises en jeu.

Rapprochement des disciplines générales et professionnelles.

Les activités de projet comme outil pédagogique et de communication au
service du développement de la professionnalisation des éleves.

Evaluation des compétences transversales au des
(comportement, attitude face a la tiche, méthode...).

travers projets
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Tableau 24 : Conditions favorables aux projets

TYPOLOGIE DES PROJETS

9 §

9 9

9 9

Labellisation « Lycée des Métiers ».
Projet pédagogique disciplinaire ou
pluridisciplinaire  (culturel, citoyenneté) ou

transdisciplinaire fédérateur.

Projet personnel de I’éleve a caractere éducatif et
pédagogique.

Projet d’insertion professionnelle.

Projets culturels et sportifs, rencontres sportives
(UNSS/UGSEL).

Projets de socialisation et d’ouverture culturelle.
Projet a linternational pluridisciplinaire :
semaine a théme, I.éonardo, création du section
européenne.

Projet de la découverte et de la maitrise des
TICE.

Par Ia structure

9 9

9 9

Le projet d’établissement, le conseil pédagogique, les enseignants et la direction pour faciliter la dynamique
et proposer des idées.

Anticiper les projets en amont pour limiter les imprévus.

Recherche d’une équipe stable et prévision de créneaux horaires de réunions en équipe complete dans
Iemploi du temps avec la possibilité d’entretenir des relations avec les entreprises.

Positionner les enseignants (avec les compétences communes a développer pour les généralistes) sur les
heures allouées a 'accompagnement personnalisé et constituer les équipes avec repérage des difficultés et
des besoins des éleves (répartition de ces heures).

Trouver un équilibre dans la répartition des missions.

Définir et attribuer des référents aux éleves.

Par les outils

99 9 9

Le projet d’établissement, le conseil pédagogique et la démarche de labellisation « lycée des métiers ».
S’appuyer sur le projet personnel de I’éleve (livret d’accompagnement personnalisé).

Associer les parents a la scolarité de leurs enfants (E-Lyco).

Etablir des fiches de suivi individuel des éleves.

Par Ia pédagogie

94999 9§

9 9

Favoriser I'adhésion des éleves par une socialisation en amont (mettre ’accent sur ce point, sur accueil des
jeunes car c’est un élément déterminant de la réussite future).

Formaliser les projets et renforcer la démarche de projets avec une équipe convaincue.

Faire disparaitre la note et la remplacer par des histogrammes.

Renforcer la relation entre les équipes pédagogiques et éducatives en début de formation.

Avoir une démarche de projet en fonction du niveau de classe (le proposer ou 'imposer a des éleves de
seconde et le faire porter par des éleves de premiere ou de terminale).

Recherche d’une approche transversale par la pédagogie du projet.

La modularisation des diplomes (favorables aux activités de projets).

Par Ia formation

9 9

En établissement pour le numérique.
Dans le cadre d’une intervention extérieure ou avec corps d’inspection. Les enseignants ont besoin d’étre
accompagnés dans leurs pratiques.
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Conclusion des préconisations

Il faut réconcilier les savoirs sociaux et les savoirs scolaires. Isabelle BORDALO et Jean-Paul
GINESTET appuient les propos de Philippe MEIRIEU™ pour dire que la particularité de la
pédagogie du projet est qu’elle concilie deux exigences contradictoires : rationalité et finalité. En
effet, la premicre se situe au niveau de la rigueur didactique associée a la progression des
apprentissages ; la seconde concerne celle qui privilégie, les activités de fabrication tout en
articulant les apprentissages aux pratiques sociales. Bref, elle met en scéne deux entités : ’école et
Pentreprise’®.

Les enseignants le constatent par eux-mémes et le reconnaissent, les éleves « sont placés dans des
situations professionnelles oil ils sont plus amenés a appliquer des savoirs qu’a les concevoir»’"". 1a pédagogie
du projet doit prendre en compte les désirs et les aspirations des éleves. Ce qui n’est pas simple
car ils ne doivent pas avoir le sentiment d’étre dupés d’ou l'intérét qu’ils s’approprient le projet,
qu’ils en percoivent le sens des apprentissages’ . « L'enjen va consister a prendre en compte, avec
honnéteté, les désirs et les aspirations des éléves, a laisser a la fois parole et pouvoir ; de fagon a promonvoir un

- . T
véritable processus de personnalisation »'”.

La premicre étape du projet est cruciale : Iinitialisation. L’expérience de I’enseignant lui

permet de connaitre les attentes et les besoins des éléves. Les objectifs d’apprentissage

doivent tenir compte de cela mais aussi des contraintes institutionnelles (programme,
progressions...). ’ensemble est mis en interaction car I’éleve doit adhérer au projet par le biais
d’objectifs pour lesquels il peut donner son avis'”. En abordant le projet de la sorte, éléve y
identifie les différentes évaluations pour lesquels il va mettre a contribution des compétences bien
précises.
Ainsi la participation et 'implication de Iéléve dans des projets différents au cours de sa scolarité
favorise”™* :

0 le développement de la capacité a construire des réponses prenant en compte aléas et

inconnues ;
0 le développement de facultés d’adaptation ;
0 le transfert de cet apprentissage dans des situations extrascolaires (LAUTREY, 1984).

Les clés de la réussite d’un projet pédagogique’” :

788 MEIRIEU Philippe. Enseigner, scénario pour un nouveau métier. ESF Editeur, 1995, 147 p.

BORDALO lIsabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 62.
Op.cit. p. 63.

Op.cit. p. 116.

72 Op.cit. p. 117.

" bid.

77* BORDALO Isabelle, GINESTET Jean-Paul. Pour une pédagogie du projet. Hachette Education, 1993, p. 130-131.

769
770
771
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e varier les approches pédagogiques (en groupe, exposé, visite, expo, conférence,
séminaires, expérimentations ...) ;
* programmer la vie du groupe en formation ;
* doser et répartir le travail (équilibre de la dynamique) ;
* articuler les différentes formes de travail didactique.
Animer le projet pédagogique, c’est’’ :
1. motiver les éleves sur les objectifs du projet ;
2. donner aux éleves un cadre de référence pour leur travail ;
3. ctre attentif a la progression des apprentissages (acquisition des compétences...) ;
4. wvarier les dispositifs et les pratiques pédagogiques ;
5. programmer la vie du groupe et donner un rythme équilibré aux apprentissages ;
6. organiser les séquences de formation en cohérence avec ces principes.
L’¢évaluation du projet doit avoir du sens pour les éléves. Elle est réalisée sous forme de
questionnaire et doit étre clair, utile, adaptable, négociable et juste’’. Objectifs clairs ?
Atteints 7 Pédagogie du professeur? Capacité a transmettre, clarté, disponibilité ?
Compréhension de I'action, compétence du professeur ? Intérét du projet/vitalité ? Efficacité ?
Qualité des documents ?... Lors du bilan, il faut réaliser une révision permanente d’un projet afin
d’opérer des ajustements. L’analyse doit permettre des choix, des situations a examiner, de les

vérifier et de valider des décisions’”™,

Donner envie aux jeunes, c’est varier les activités professionnelles proposées en offrant des
interventions de professionnels reconnus, ou des visites a caractere professionnel
(fromagerie, caves, brasseries, restaurants, viticulteurs...). Méme si les jeunes rencontrent des
difficultés de communication avec les professionnels, dues essentiellement a la position sociales
de ces derniers, la multiplication des occasions de les faire se rencontrer favorise I'idée qu’ils se
connaissent mieux. Cette action de communication est facilitée par le biais des anciens éléves. En
effet, ces derniers sont une source intéressante pour donner envie aux jeunes. Les jeunes
apprécient particulicrement les activités pratiques réalisées a ’extérieur du lycée : le service
des petits déjeuners ou des banquets directement dans un grand hoétel de la région, immergés et
en conditions réelles de clientele par exemple. Le projet « vendanges » est également 'occasion

de montrer aux jeunes les valeurs du travail et de la persévérance. Dans cette situation, un groupe

77> BROCH Marc-Henry. Travailler en équipe a un projet pédagogique. Chronique Sociale, 2004, p. 97-98.

BROCH Marc-Henry. Travailler en équipe a un projet pédagogique. Chronique Sociale, 2004, p. 99.
Op.cit. p. 190-191.
7% Ibid.

776
777
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classe s’engage a vendanger une parcelle chez un viticulteur en échange d’une découverte
complete de la vigne et de la vinification.

A Toccasion des repas a théme, chaque classe propose un déjeuner a caractere régional ou
international. Les jeunes réalisent un travail de recherche complet, s’investissent dans la
décoration du restaurant et cherchent a donner le meilleur d’eux-mémes.

Toutes ces activités ont un dénominateur commun, la valorisation du jeune aux yeux des adultes
et des professionnels reconnus. Quoi de plus valorisant pour un jeune que d’étre remercié par un
client satisfait de la prestation, ou de discuter librement avec un professionnel des conditions de
travail dans la profession. L’éléve doit étre pergu comme un professionnel en devenir. Cette
valorisation passe par la notion de projet. L’¢leve s'implique lorsqu’il est I'auteur et I'acteur a

part entiere dans le projet.
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CONCLUSION GENERALE

ncontournable et indispensable en contexte scolaire, la motivation est un sujet
« monstrueux » car elle recele de multiples théories apportées au cours de ces dernieres
années par les spécialistes dans le domaine. Les socio-constructivistes ont eu le dernier
mot | Aujourd’hui, les méthodes d’apprentissages dites actives de « ’école nouvelle » envahissent
les pratiques des enseignants. 11 a fallu attendre longtemps pour que I'institution franchisse le pas
pour rompre avec « ’école traditionnelle ». Ce changement intervient suite a plusieurs constats :
V' perte ou absence de motivation des éléves dans enseignement professionnel ;
décrochage scolaire ;
sortie du systeme scolaire sans diplome ou qualification ;
probleme d’orientation (méritocratie) ;
hétérogénéité des éleves ;

inégalités sociales ;

N N N NN

difficultés dans I'acquisition des compétences du socle commun.

Iéchec résume toutes ces difficultés. L’orientation a la sortie du college est le premier moteur de
la motivation chez I’éleve qui integre le LP dans les métiers de I’hotellerie restauration. Si cet axe
est défaillant, les choses se compliquent. Ces points ainsi répertoriés, révélent un sérieux malaise.
Que se passe-t-il dans I’Ecole francaise ? Son modéle, pourtant unique au monde et longtemps
jalousé, semble «battre de T'aile ». A I’évidence, il y a urgence pour répondre a un systeme
éducatif chancelant et trés largement pointé du doigt par les pédagogues depuis de nombreuses
d’années. Est-ce que I'enseignement professionnel va enfin trouver une certaine stabilité et une

réponse adéquate aux difficultés de notre jeunesse ?

L’objectif de I’école est aussi de s’adapter a des publics différents d’hier et surtout a une société
en perpétuelle mouvement. Cette idée de faire réussir les jeunes et de « casser» la spirale de
I’échec a été matérialisée par la rénovation de la voie professionnelle en 2009. Est-ce une réforme
de plus au palmares de la voie professionnelle ? Cette réforme a perturbé et fortement bousculé

les pratiques enseignantes.

Les nouveaux dispositifs sont autant d’outils qui demandent de la part des enseignants une

appropriation, une formation pour parfaitement les maitriser. Les méthodes actives
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correspondent a diverses techniques pédagogiques considérées comme celles de la réussite dont
la pédagogie du projet. La combinaison entre la pédagogie différenciée, de contrat, la situation-
probléme et du projet impose une mise en application réguli¢re pour étre efficace.

Du temps, c’est certainement ce qui manque le plus mais il faut faire vite et bien, comme en
entreprise | L’arrivée brutale de cette réforme n’a pas permis, en premier lieu, une approche
positive de cet «arsenal ». Cependant, les enseignants de LP ont progressivement accepté ce
changement dans I'intérét des jeunes accueillis au sein de leurs établissements. IlIs ont compris les
enjeux. L’accompagnement personnalisé, le CCF, I’évaluation par compétences, 'auto-évaluation

sont des outils favorables 2 la réussite des éléves, a leur motivation.

La notion de motivation est un parametre central et incontournable en milieu éducatif. Est-ce que
I'enseignant peut motiver tous ses éleves ? Un réve, une utopie ? Par contre, une chose est
certaine, il a le pouvoir de leur permettre de rester motivé par le biais de méthodes pédagogiques
attractives de manicre a provoquer des conflits socio-cognitifs. L’enseignant n’a pas la totale
garantie de pouvoir motiver ses éleves mais il lui appartient de créer un contexte favorable de par
son investissement et... sa motivation. La motivation est un phénomene complexe car il est avant
tout psychologique. C’est un parametre qui nécessite de Pexpérience pour mieux comprendre et
connaitre le jeune. Son processus de fonctionnement en contexte scolaire se base sur ses
perceptions :

U de la valeur, de 'utilité, du sens de activité proposé ;

U de sa compétence a la réaliser ;

U de pouvoir la contrdler.

C’est sur ces points que l'enseignant de LP en hotellerie restauration doit intervenir lors des
activités pédagogiques. Comprendre que motiver ses éleves n’est pas chose aisée. Enseigner une
maticre professionnelle telle que la cuisine (ou la salle) est un avantage par rapport a une maticre
de 'enseignement général ? Certainement, I’enseignement professionnel détient un atout essentiel
par rapport a Penseignement général : la possibilité de créer des situations concrétes au plus
proche de la réalité professionnelle. A partir du moment ol on offre Popportunité aux jeunes de
mettre le doigt sur leur projet personnel et donc professionnel, cela les galvanise. L’enseignant a
le pouvoir de motiver ! Il a un impact motivationnel de part :
v’ son exemplarité ;

v’ sa passion, son enthousiasme ;
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v son envie de donner envie ;
v’ de démontrer que 'on peut apprendre en permanence, en tout cas tous les jours, dans ces
formidables métiers de ’hotellerie restauration ;

v' son humour, ses qualités professionnelles et relationnelles ;

(\

qu’il se connait et qu’il connait ses éleves ;

v qu’il arrive 4 les surprendre en cassant la routine dont nous pouvons tous étre victime.

La pédagogie active répond indéniablement a ces caractéristiques. Enseigner de la sorte, c’est étre
un « artisan de I'apprentissage » dont le principal souci est de créer les meilleures conditions pour
que Iéléve s’approprie les savoirs. Enseigner les métiers de I’hotellerie restauration en lycée
professionnel permettent de contextualiser en permanence les situations d’apprentissage. Les
enseignants de LP innovent et varient leurs activités pédagogiques. Les éleves confirment
I'importance de la qualité didactique de leurs professeurs mais aussi relationnelle. Cet aveu atteste
du primat de Paffectif. La revue de littérature et I’étude de terrain ont validé les hypotheses de
recherche : la pédagogie du projet dans un contexte professionnel ou les actions d’apprentissage y
sont intégrées, motive. Pourquoi ? Elle donne la possibilité aux jeunes de prendre en main leur
projet personnel et professionnel, elle fait sens. Ils y trouvent une utilité fondamentale a partir du
moment ou le réalisme professionnel est présent. L’intégration de cette réalité dans une
pédagogie centrée sur le projet du jeune reflete et prépare leur futur... ce qui les attend demain !
Un monde ou ils devront s’adapter constamment car il sera encore différent. La pédagogie du
projet répond a leurs attentes car ils sont motivés pour les disciplines professionnelles en priorité.
Cette pédagogie du projet offre la possibilité d’acquérir des savoirs qu’ils construisent eux-
mémes, d’avoir le choix et de négocier, de travailler en équipe et de communiquer en son sein, de
prendre des décisions, de se former a la responsabilisation et de prendre le chemin de
P'autonomie. Dans ces circonstances, enseignant devient un guide, un animateur pédagogique. 11
est le référent, ses actes, ses paroles, sa facon d’étre sont analysés, copiés par les éléves. Il a non
seulement un impact sur la motivation a travers sa compétence et son regard positif qu’il porte

sur ses éleves mais également par rapport a ce qu’il véhicule comme charisme.

Le travail en équipe impact la motivation des éleves. La notion pluridisciplinaire voire
interdisciplinaire les affecte. Une équipe pédagogique, un établissement ou 'ambiance de travail
est positive rejaillissent sur eux. Bien entendu, les divers facteurs environnementaux propres a
chaque éleve influencent également leur motivation mais déja leur permettre d’évoluer dans de

bonnes conditions sur le lieu de formation, c’est un atout et un des parametres ou il est possible
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d’agir. Les transferts des méthodes et des outils utilisés sont possibles dans toutes les disciplines.
Certes, beaucoup de professeurs techniques avaient déja I’habitude de travailler en équipe car
issus du terrain. Dimension incontournable a la profession en hotellerie restauration, du monde
de Pentreprise, le travail d’équipe est un élément clé de la pédagogie active. La pédagogie de la
réussite implique de la communication, se mettre d’accord sur des stratégies a appliquer, accepter
les avis différents. Dans une dynamique de projet, il y a une cohérence entre les enseignements,
dans toutes les maticres. L’interdisciplinarité est mise en exergue dans les pratiques pédagogiques

et est source de motivation mutuelle entre des éléves acteurs de leur formation et les professeurs.

Les enseignants de LP ont compris depuis longtemps quel public ils avaient en face d’eux. Ils
sont empathiques avec leurs ¢éleves: valorisation, encouragement, suivi du parcours

(accompagnement personnalisé), ouvert au dialogue, le souct de faire réussir.

L’entreprise est un partenaire indiscutable, indissociable du LP. Sans cette association, il n’y a pas
de formation et les professionnels ne peuvent pas avoir des personnels qualifiés. C’est un échange
de bon procédé. Les restaurateurs restent disponibles et sensibles a la participation aux actions,
aux projets menés par les LP. IIs aiment a donner leur écot a la formation professionnelle. Or,
cette articulation mérite d’étre peaufiné et perpétuellement entretenue. Les enseignants ne
doivent pas perdre de vue la réalité du tissu économique local de leur secteur et établir un réseau
tiable pour faciliter ’émergence, les possibilités de projets communs. La pédagogie du projet

participe a faire rentrer I’école dans le monde de Pentreprise.

Les différentes dispositions prises dans le cadre du programme « Refondons I’Ecole » abondent
dans I'idée de favoriser la réussite des éleves. L’évaluation sera certainement un des nombreux
chantiers. L’articulation entre rationnel, affectif et social est essentielle a la pédagogie du projet et
peut se développer dans l'ensemble du systeme éducatif. Apres une longue attente, les
enseignants qui ne pratiquent pas la pédagogie active doivent modifier leurs pratiques afin de
motiver les éleves et les amener sur le chemin de la réussite. Il s’agit dorénavant de former les
nouvelles et futures générations de professeurs avec la création des ESPE. L’enseignant n’est plus
uniquement un expert dans sa discipline mais il doit étre doté de fortes qualités humaines et
relationnelles. La rénovation de la voie professionnelle et les méthodes actives bousculent les
pratiques. Elles sont le déclic annonciateur dune mutation du métier d’enseignant, sa

professionnalisation.
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Annexe A : Note d’information aux parents

VILACA Sébastien
Professeur de cuisine au Lycée
sebastien.vilaca@laposte.net

, le 05 Octobre 2013

ENQUETE SUR LA MOTIVATION DES ELEVES DE LYCEE
PROFESSIONNEL EN HOTELLERIE-RESTAURATION

Madame, Monsieur,

Je réalise dans plusieurs lycées hoteliers une enquéte destinée a concevoir mon
mémoire de recherche dans le cadre de d’une formation en Master 2 « des Métiers de
I’Enseignement et de la Formation en Hoétellerie restauration » a Toulouse.

J'aimerai, au sein du Lycée pouvoir diffuser aupres de vos enfants, par
I'intermédiaire de son professeur principal, un questionnaire via un site sécurisé, bien sar
strictement anonyme. Aucune mention, en effet qui permettrait d’identifier I’éléve ne figure
dans ce document. La confidentialité est la régle d’or des scientifiques !

Je vous serai reconnaissant de bien vouloir retourner cette autorisation écrite signée
par le biais de votre enfant. Les résultats pourront vous étre communiqués a l'issue des
analyses des résultats.

Je vous remercie de votre collaboration.

Trés cordialement,

Sébastien VILACA

Madame et/ou Monsieur , parents de

Eléve en classe de

O Autorisent
O N’autorisent pas

Mon enfant a participer a I'enquéte sur la motivation des éleves d’hotellerie restauration en
lycée professionnel.

Fait a ,le

Signatures
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Annexe B : Questionnaire enseignants

QUESTIONNAIRE ENSEIGNANTS

« Développer la motivation des él¢ves de lycée professionnel en hotellerie restauration ».
https://docs.google.com/forms/d/11.x37ndwstngfpY]zzAvEdIL7RkmQfmty YXWAsBe93U/viewform

1. Vous étes :
O Homme
O Femme

2. Sur quelle tranche d’age vous vous situez ?

O 20-30
O 31-40
O 41-50
O >51

3. Depuis combien de temps enseignez-vous ?
O <5ans
O Entre 5 et 10 ans
O Entre 10 et 15 ans
O > 15 ans

4. Votre statut :

PLP
CAPET
Agrégé
Maitre Auxiliaire (MA)
Chef des travaux
Chef d’établissement
Autres, précisez :

oooOooonO

5. Statut de votre établissement :
Lycée des métiers
Lycée Professionnel

Lycée Technique

Centre de formation d’Apprentis
Autres (précisez) :

ooooao

6. Vous enseignez quelle spécialité ?

Organisation Production Culinaire (cuisine)
Restaurant

Langues vivantes, laquelle (précisez) :
Francais

Histoire - Géographie

Sciences Appliquées - PSE

Arts appliqués

Mathématiques

Economie - Gestion

EPS

oooOoOoooooao
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O Autres, précisez :

7. A quel niveau de classe enseignez-vous ? (plusieurs réponses possibles)
CAP premicre année

CAP terminale

Seconde Bac Pro

Premié¢re Bac Pro

Terminale Bac Pro

MAN

Bac Techno

BTS

Autres, précisez :

ooOoOoOooood

8. Quels constats, en général, faites-vous sur la motivation de vos éleves ?

Commentaire :

9. Quelles « stratégies » et « méthodes pédagogiques » utilisez-vous pour les motiver ?

Argumentez votre réponse par rapport 2 vos matieres d’enseignement (en technologie, en TP ?) :
[ [ I8 glc,

10. Quelle démarche pédagogique appliquez-vous en classe ?
O Inductive
O Déductive
O Aucune

11. Quelles techniques pédagogiques utilisez-vous dans vos cours professionnels pour motiver
vos ¢éleves ? (plusieurs réponses possibles)

Expositive

Expositive avec questionnement

Démonstrative

Interrogative

Active ou expérimentale

Un mélange de toutes les techniques

Autres, précisez :

uelles activités pédagogiques utilisez-vous lors de vos cours ? (plusieurs réponses possibles)

Cours magistral

Démonstration

Expérimentation

Expérience

cOO000000

12.

ooooa

Interrogation orale
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Travail en groupe

Etude de cas

Jeu d’entreprise

Exercice d’application

Exposé

Enseignement programmé
Visite d’entreprise

Intervenant extérieur

Travail sur projet ou dossier
Enquéte

Autoscopie

Simulation / jeu de role
Projection d’un film ou de diapo
Travail a partir d’un texte ou d’un document

OoOO000oOOoOoOoooOooOoon

Activités variées

13. Avez-vous I'impression que les éleves sont motivés si leurs enseignants le sont aussi ?

Argumentez votre réponse :

14. Comment diagnostiquer la motivation des éleves?

Argumentez votre réponse :

15. Est-ce que la qualité relationnelle, le rapport humain que vous entretenez avec vos éléves
q q 5 q
ermettent d’instaurer un climat de confiance et donc motivationnel -
p ttent d’inst limat d fi td tivat 17

Argumentez votre réponse :

16. Pensez-vous que les éleves sont sensibles a ce que peut faire ressentir enseignant ?
De par sa personnalité

Ses compétences

Son comportement exemplaire

Sa motivation

OoOoOooao

Sa rigueur
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O Son suivi des éléves
O Autres, précisez :

17. Travaillez-vous en co-animation avec vos collégues lors de vos cours ?
O Jamais
O Parfois
O Souvent
O Tres régulierement, soit environ, précisez :

18. Quels sont les themes qui favorisent la co-animation ? Précisez.

Argumentez votre réponse :

19. Pensez vous que la co-animation favorise la motivation ?

Argumentez votre réponse :

20. A quels types de projets participez-vous, dont vous en ¢tes peut-ctre a I'initiative, au sein de
votre établissement pour valoriser I'institution, la branche HR et les éleves ?

Voyage d’études a étranger

Sortie pédagogique (découverte d’une région gastronomique par exemple)

Ouverture d’une section européenne

Intervention dans une école maternelle (ou accueil) pour la semaine du gott

Organisation d’un concours

Réalisation d’une action pour le financement d’un projet de classe

Participation a une action humanitaire ou caritative

Préparation d’un éleéve a un concours

ooOOoOoOooood

Autres, précisez :

21. Avez-vous le sentiment que ces activités et/ou projets « pluridisciplinaires » voire
« transdisciplinaire » ont un impact significatif sur la motivation des éleves ?

Sélectionnez une valeur comprise entre 1, Pas du tout d'accord, et 5, Tout a fait d'accord.

1

2

3

4

5

Pourquoi ? Précisez votre réponse

ooooao
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Argumentez votre réponse :

22. Quels sont les signes qui vous permettent de penser que le travail en équipe,
« pluridisciplinaire » ou « interdisciplinaire », puisse favoriser la motivation des éleves ?

Argumentez votre réponse :

23. L’accompagnement personnalisé du jeune, les évaluations par compétence, le tutorat, 'auto-
évaluation, fruits de la rénovation de la voie professionnelle, favorise la « pédagogie du projet
du jeune ». L’avez-vous constaté et vérifié sur le terrain ?

Argumentez votre réponse :

24. Pensez-vous que I'utilisation des TICE apportent une « plus-value » a vos cours et motivent
les éleves ?

Sélectionnez une valeur comprise entre 1, Pas du tout d'accord, et 5, Tout a fait d'accord.

1

oooono
OB LN

25. Pouvez-vous expliquer pourquoi les TICE ont une influence sur la motivation des éléves ?

Argumentez votre réponse :

26. A quelles occasions, quels types de cours et dans quel but utilisez-vous les TICE ?
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Argumentez votre réponse :

27. La contextualisation, le réalisme professionnel donnent du sens aux enseignements. Quelles
actions concretes de « partenariat école/entreprise » sont mises en place au sein de votre
¢établissement ?

Argumentez votre réponse :

28. Quelles actions d’apprentissages intégrées au réalisme professionnel sont menées au sein de
vos classes ?

Participation d’un chef ou d’un professionnel a un de vos cours

TP déplacé(s)

Exploitation des PFMP en cours

Construction d’un cours en milieu professionnel

Partenariat avec des entreprises

Visite d’une boucherie ou d’établissement

Aucune action particuliere

Autres, précisez :

ooOoOooood

29. Quels sont, a votre avis, les impacts de ces actions sur la motivation des éléves ?

Argumentez votre réponse :

30. Quels sont les freins a ces initiatives ?

Professionnels et/ou entreprises pas disponibles

Difficultés organisationnelles

Attitudes et comportements des éleves inadaptés

Manque d’encadrement

Créneau horaires et emploi du temps qui ne le permettent pas
Aucun frein

oOoOoOoonO
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Annexe C : Questionnaire éléves

QUESTIONNAIRE ELEVES

« Développer la motivation des éleéves de lycée professionnel en hotellerie restauration ».
https://docs.google.com/forms/d/1RLASIs6FAt-K8KBYE kST pkOkgUZ]ksSudg0n-ND9qQ/viewform

1. Vous étes :
0 Garcon
O Fille

2. Dans quelle classe étes-vous ?
CAP premiere année

CAP terminale
Seconde Bac Pro
Premiere Bac Pro
Terminale Bac Pro
MAN

Bac Techno

BTS

Autres, précisez :

oooooooaoao

3. Dans type d’établissement étes-vous ?
O Lycée des méters
O Lycée Professionnel
O Lycée Technique
O Autres (précisez) :

4. Quelle spécialité avez-vous choisi ?
O Organisation Production Culinaire (cuisine)

O Restaurant (CSR)
O Autres, précisez :

5. Pourquoi avez-vous choisi cette orientation, ce métier ? (plusieurs choix sont possibles)
11 fallait faire un choix

J’ai de la famille ou des ami(e)s dans le métier

Je veux faire ce métier depuis toujours

Parce les émissions télévisées m’ont donné envie de faire ce métier
Par I'intermédiaire d’un conseiller d’orientation

Visite de salon d’orientation en college

C’est un métier passionnant

C’est un métier ou il y a de bons salaires

C’est un métier qui offre des perspectives de carricre

Stage de découverte en classe de troisieme

Journée portes ouvertes du lycée

Visites d’établissement

Oddooooooooooad

Autres, précisez :
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6. Est-ce que votre formation professionnelle est a la hauteur de vos attentes et qu’est ce qui
vous motive dans ce métier ?

Commentaire :

7. Quelles sont les activités les plus motivantes dans votre formation professionnelle ?

Commentaire :

8. Dans quelles maticres ont lieu ces activités ?

ooOoOoooooaa

Pratiques professionnelles

Technologie appliquée

Atelier expérimental

Technologie culinaire

Sciences appliquées

Economie gestion

Langues vivantes

Accompagnement personnalisé

En co-animation (dans le cadre d’une activité pluridisciplinaire ou interviennent plusieurs
enseignants)

9. Avez-vous participé a des activités ou autres projets pédagogiques (de classe) ou y en a-t-il
de prévue cette année ? (plusieurs choix sont possibles)

ooOOoOooooOooon

TP délocalisé en entreprise

Voyage d’étude a I’étranger

Sorties pédagogiques

Visites d’établissements (restaurants, hotels. . .)

Participation a des concours (de cuisine, en salle ou autres)
Visite de musée ou autres activités a I'extérieur de ’établissement
Participation aux vendanges

Rencontres avec des professionnels

Rencontres avec des anciens éleves

Aucune activité ou projet

Autres, précisez :

10. Appréciez-vous des activités en co-animation ou lors de séance de cours, ou il y a plusieurs
enseignants dans la classe ?
Sélectionnez une valeur comprise entre 1, Pas du tout d'accord, et 5, Tout a fait d'accord.

O 1
O 2
O 3
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O 4
O s
11. Avez-vous le sentiment que «l'accompagnent personnalisé » favorise votre motivation ?
Sélectionnez une valeur comprise entre 1, Pas du tout d'accord, et 5, Tout 2 fait d'accord.

01
O
O
O
O

U1 LN

12. Est-ce que pour vous, il est important de se sentir en confiance et valorisé par I'enseignant
lors des cours ?
Sélectionnez une valeur comprise entre 1, Pas du tout d'accord, et 5, Tout a fait d'accord.

01
O
(|
O
(|

U AN

13. Quels est votre sentiment aujourd’hui ?
Sentiment d’abandonner
Découragement

Sans motivation

Peu de motivation

Tres motivé

oooOooo

Autres, précisez :

Expliquez brievement pourquoi votre choix :

14. A votre avis, que faudrait-il faire pour améliorer votre motivation ou la maintenir ?

Commentaire :

15. Comment jugez-vous 'approche des themes de cours par les enseignants ?
O Bonne
[0 Pas bonne
O Excellente
O Assez bonne
O Je ne comprends pas toujours
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O Rien a dire
O Variable selon enseignant

Pourquot ? Précisez.

Argumentez votre réponse :

16. Trouvez-vous qu’il y a des enseignants plus motivants que d’autres et que font-ils pour
vous motiver ? Précisez.

Argumentez votre réponse :

17. Pourquoi un cours est motivant ? (plusieurs choix sont possibles)
Les activités proposées sont variées

Je participe et pose des questions

Le théme abordé est intéressant

Je suis volontaire

La matiere est importante pour réussir a 'examen

J’apprécie mon enseignant

Je respecte mon enseignant

Je n’arréte pas une activité sans I'avoir terminée

ooOoOoOooood

Autres, précisez :

18. Quelle opinion avez-vous de votre capacité a réussir ?
O Je suis autonome
O Je suis persévérant(e) dans mon travail
O Je réponds volontiers aux questions
O Je n’abandonne pas lorsque je rencontre une difficulté
O Je prends plaisir a relever un défi dans le domaine de 'apprentissage
O Autres, précisez :

19. Quel est votre attitude pendant le cours ?
O Jécoute I'enseignant
O Je commence 2 travailler lorsque 'on me demande d’accomplir une tache
LI Je suis attentif jusqu’a ce que mon travail soit fini
O Je prends des notes
O Je respecte les délais
O Autres, précisez :

20. Que pensez-vous de I’évaluation par compétence ?
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O Cest motivant
O Je ne sais pas ce que c’est

O Cest compliqué 2 comprendre
O Cela me permet de progresser
O Ce n’est pas intéressant

O Autres, précisez :

21. Comment est 'ambiance de votre classe ?
Trés mauvaise

Mauvaise

Assez bonne

Bonne

Trés bonne

Excellente

Oo0OoOooo

Pourquoi ? Précisez.

Argumentez votre réponse :

22. Comment sont les relations entre éléves dans la classe ?
Trés mauvaise

Mauvaise

Assez bonne

Bonne

Trés bonne

OO0O0O0onO

Excellente

23. Dans quel domaine avez-vous besoin de progresser dans les méthodes d’apprentissages ?
0 L’organisation de mon travail
L La compréhension de certaines informations
O Autres, précisez :

24. Dans quelle(s) maticre(s), avez-vous besoin d’aide afin de vous permettre de mieux
comprendre certains cours ? (plusieurs choix sont possibles)

Pratiques professionnelles

Technologie appliquée

Atelier expérimental

Technologie culinaire

Sciences appliquées

Economie gestion

Langues vivantes

Accompagnement personnalisé

EPS

Arts appliquées

Aucune

Oo0OoOoO0oOoOoOoond
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25. Quels sont les impacts du numérique (informatique, internet, tablettes numériques...) sur
vos pratiques pour préparer votre travail personnel ou en cours avec les enseignants ?
O Incontournables
O Importantes
L] Sans intéréts
O Assez utiles
O Je ne m’en sers pas

26. Quelle utilisation faites-vous d’E-lyco ?

Contacter mes enseignants

Consulter le cahier de texte numérique

Récupérer mes cours lors de mes absences

Consulter mes notes sur Scolinfo

Avoir des informations sur le fonctionnement de I’établissement
Consulter mon emploi du temps

Je ne I'utilise pas
Autres, précisez :

Oo00OO0O0oood
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Annexe D : Questionnaire professionnels

QUESTIONNAIRE PROFESSIONNELS

« Développer la motivation des éleéves de lycée professionnel en hotellerie restauration ».
https://docs.google.com/forms/d/TUtHYK-fRnUWWNOLy3E3Kqcyw0BM03msI.329SuObDMILg/viewform

1. Vous étes :
0 Homme
O Femme
2. Sur quelle tranche d’age vous situez-vous ?

0 20-30
0 31-40
1 40 —50
O > 51

3. Quelle est votre fonction :
O Cuisinier
0 Chef de cuisine
[0 Restaurateur (propriétaire ou gérant)
0 Maitre d’hotel

O Autres, précisez :

4. Quel est le concept de restauration de votre établissement ?
O Commerciale, précisez :

O Collective, précisez :

5. Combien d’année d’expérience avez-vous dans votre fonction :
Entre O et 5 ans

Entre 5 et 10 ans
Entre 10 et 15 ans
Entre 15 et 20 ans
+ de 20 ans

ooooao

6. Quel type de formation initiale et professionnelle avez-vous suivi avant d’entamer une
carriere dans les métiers de 'Hotellerie Restauration ?
O Sous statut scolaire (lycée hotelier)

O Par la voie de 'apprentissage (Chambre des métiers, CFA)

O Autres, précisez :

7. Combien d’éléeves en formation et/ou d’apprentis accueillez-vous au sein de votre
¢tablissement, quelque soit la durée ?
[0 Nombre a préciser :

8. Quels niveaux de formation préparent-ils ? (plusieurs réponses possibles)
O CAP Cuisine

O CAP Restaurant
O Bac Pro Cuisine
O Bac Pro CSR
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O MAN
O Bac Techno
O BTS

O Autres, précisez :

9. Avec quels centres de formation préférez-vous travailler ?
O Les centres de formation d’apprentis

O Les lycées professionnels Bac Pro Cuisine
O Les deux

O Autres, précisez :

10. Avez-vous constaté, en termes de motivation, des différences entre les jeunes formés par le
biais de 'apprentissage et les autres formés en lycées hoteliers ?

Argumentez :

11. Que pensez-vous, globalement, de la qualité des formations professionnelles des jeunes que
vous recevez, quelque soit leur établissement de formation professionnelle ?
Tres insuffisante

Insuffisante
Assez bien
Bien

Trés bien

oooooad

Excellente

Commentaires :

12. Avez-vous l'impression que les jeunes que vous accueillez sont motivés pour leur futur
métier ?

Sélectionnez une valeur comprise entre 1, Pas du tout d'accord, et 5, Tout a fait d'accord.

1

ogoood
SN R TERN
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Commentaires :

13. Etes-vous satisfait de leur investissement lors de leur passage dans votre établissement ?
Sélectionnez une valeur comprise entre 1, Pas du tout d'accord, et 5, Tout a fait d'accord.

O
O
O
O
O

1

(O BEE NG N S

Commentaires :

14. Quattendez-vous, en termes de motivation, d’un jeune en stage ou en formation dans votre
établissement ? Quelque soit la durée.

Commentaires :

15. En quot le livret de compétences des stagiaires est un outil important ? (plusieurs réponses

possibles)

oooooag

11 le motive

I1 lui permet de connaitre sa marge de progression

11 facilite son suivi

11 établit le relais entre entreprise et le centre de formation

Il ne sert a rien

Autres, précisez :

16. A quelles occasions participez-vous aux activités organisées par les centres de formation ?

oooooad

O

Rencontre avec les enseignants

Découverte du centre de formation

Mise en place d’un projet commun

Dans le cadre d’un partenariat

Organisation des PEMP ou des prises en charge des jeunes

Participation a des actions communes (avec des éléves au sein de votre
établissement ou au centre de formation)

Correction aux examens
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O Autres, précisez :

17. Quel(s) conseil(s) donneriez-vous aux jeunes pour réussir dans ce métier ?

Commentaires :

18. Avez-vous déja accueilli une classe ou un groupe d’éleves dans votre établissement dans le
cadre d’un cours de pratique délocalisé ?

O Oui
O Non

Si non, seriez-vous prét a le faire ? Aimeriez-vous avoir davantage de lien ou d’activités en
partenariat avec les centres de formation ?

O Oui

O Non

St oui, lesquelles, précisez :

Si non, pourquoi, précisez :

19. Est-ce que les stagiaires ou apprentis utilisent du matériel numérique au sein de votre
établissement ?

O Oui
O Non

Si ou, lequel ? Précisez :

Si non, pourquoi ? Précisez :
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Annexe E : Autorisation de diffusion de ’entretien semi-directif avec M. PINVIDIC Guy
—IEN ET de ’académie de Nantes

AUTORISATION DE DIFFUSION

Objet : Autorisation de publication d'une interview écrite

Je soussigné Monsieur PINVIDIC Guy — IEN ET de ’Académie de Nantes, accorde a
Monsieur VILACA Sébastien, professeur de cuisine, la permission de publier 'entretien
effectué le 20 Septembre 2013, au Lycée Daniel Brottier a Bouguenais — Chemin du Couvent —
Les Couéts — 44 340 BOUGUENAIS.

Ces écrits seront uniquement exploités dans le cadre de son mémoire sur le théme « Optimiser la motivation des
éleves de lycée professionnel en Hotellerie-Restanration », réalisé en Master 2 MEFHR a ’ESPE de
l'université de Toulouse Le Mirail.

Monsieur VILACA Sébastien s’engage a joindre a Monsieur PINVIDIC Guy une version
définitive qu’il validera avant toute publication dans son mémoire. Il s’engage a apporter
uniquement les informations et les propos tenus lors de cet entretien.

Je déclare avoir lu et compris toutes les implications de cette autorisation.

Le 20 Septembre 2013, a Bouguenais.

PINVIDIC Guy VILACA Sébastien
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Annexe F : Retranscription de Pentretien avec M. PINVIDIC Guy —IEN ET de ’académie de
Nantes

RETRANSCRIPTION ENTRETIEN IEN DU 20/09/2013

Date : vendredi 20 septembre 2013

Participants : Monsieur PINVIDIC Guy — IEN ET de I’Académie de Nantes et moi-méme
Durée : 1h40

Lieu : LPP Daniel Brottier de Bouguenais (44).

Notre rencontre s’est effectuée a I'issue d’une réunion de travail et de préparation de rentrée afin
d’aborder les CCF des éleves de Bac Pro cuisine et CSR ainsi que les évaluations par compétence
des différentes épreuves de 'examen.

Cette entretien intervient également, quelques jours apres la parution des interviews de Monsieur
PEILLON Vincent — Ministre de 'Education nationale et de Monsieur LUGNIER Michel —
Inspecteur Général du secteur Hotellerie Restauration, dans le supplément Campus n° 3 359 du
journal « L’Hotellerie » du 12 septembre 2013.

Moi : Dans le cadre de mon mémoire, vous savez, je vous ai envoyé un mail par rapport a mes
convocations, je travaille sur la motivation des éleves, le theme est le suivant : « Optimiser la
motivation des éleves de lycée professionnel en hoétellerie restauration ». Comment
optimiser leur motivation ? Quels sont les moyens de les motiver et quels sont, pour les
enseignants, les leviers pédagogiques ?

J’ai une construction d’intervention, validée par mon maitre de mémoire avec une introduction,
un développement et une conclusion. Au cceur de ses questions, je vais d’abord vous demander
d’apporter un large avis, sur la situation actuelle sur 'enseignement en lycée professionnel (LP),
comment est la situation aujourd’hui en France en lycée professionnel pour les métiers de
I'hotellerie restauration (HR). Comment vous la voyez ? Et aprés je vous poserai des questions,
pour faire des relais, des relances si nécessaire.

Donc, vous étes inspecteur, si vous voulez bien vous présenter briecvement, votre cursus rapide
professionnel, d’enseignant avant d’étre IEN.

GP : Guy Pinvidic, au préalable, j’étais professeur de comptabilité en lycée professionnel avant de
passer le concours IEN Enseignement Technique avec la spécialité Economie Gestion en 1996.
Jai été nommé dans 'académie de Bordeaux ou je n’étais pas du tout sur la filicre hotellerie
restauration mais sur la filiere transport logistique. Depuis la rentrée 1998, je suis sur I'académie
de Nantes ou j’ai en responsabilité notamment la filiere hotellerie-restauration. Elle se caractérise,
en formation initiale, par 25 établissements dont 16 sous statut scolaire et 9 par la voie de
Papprentissage. I’ensemble de la formation professionnelle en hotellerie restauration sur
I’Académie de Nantes représente, du niveau V au niveau III, du CAP au BTS, en passant par les
Bac Pro, BP, Bac Techno soit 5500 jeunes qui sont en formation initiale sur I'ensemble des 5
départements.

Moi : Qu’est-ce que cela représente en termes d’effectifs « enseignants » ?
GP : Au niveau des enseignants, sous statut scolaire, sans compter les formateurs d’apprentis,
Peffectif est de Pordre de 160 enseignants en lycée public et en lycée privé sous contrat.

Moi : Dont vous avez la charge, la responsabilité au niveau du suivi pédagogique ?

GP : Au niveau du suivi pédagogique des enseignants par les inspecteurs, on a aussi une
répartition géographique. En ce qui me concerne pour 2013/2014, je m’occupe du suivi
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pédagogique de I'ensemble des établissements disposant de sections en hotellerie-restauration
sauf ceux situés en Mayenne.

Moi : Vous avez une grande expérience de la branche, puisque vous avez été enseignant dans la
voie professionnelle et donc vous connaissez les métiers en hotellerie restauration. Quelle est la
situation aujourd’hui, au niveau du rectorat et national ? Avez-vous des informations de votre
hiérarchie sur les métiers de la filiere hotellerie restauration ?

GP : C’est une filicre qui, dans 'ensemble, recrute bien, que ce soit sur 'académie de Nantes ou
au niveau national. La rénovation de la voie professionnelle joue également son réle par rapport a
cela. En analysant les effectifs, il y a cependant une différence entre les formations qui préparent
aux métiers de la cuisine et ceux qui préparent aux métiers du service. En effet, les taux de
pression sont plus élevés en cuisine qu’en service, d’ou des déséquilibres au niveau des groupes.

Moi : C’est une situation récente ?

GP : Non, elle remonte déja a quelques années. C’était moins lisible avec le Bac Pro Restauration
qui proposait un tronc commun et une polyvalence. Cest mis davantage en exergue avec le fait
que désormais lorsque I’éleve sort de la classe de troisieme, il se dirige soit vers un Bac Pro
Cuisine soit vers un Bac Pro CSR (Commercialisation et Services en restauration). Il n’y a plus ce
tronc commun qu’il y avait au préalable au cours duquel, il y avait encore des projets qui
s’affinaient, des groupes qui s’équilibraient méme si rien n’empéche qu’il puisse y avoir des
passerelles en classe de seconde entre les deux Bacs. Mais il y a déja une orientation qui intervient
non plus a Iissue de la classe de seconde, ou auparavant en fin de BEP premicre année, avec le
choix de I'approfondissement cuisine ou service. La, le choix s’opere a Iissue de la classe de
troisieme.

Moi : Est-ce qu’il y a toujours une motivation des éleves par rapport a ce choix d’orientation ?
Vous dites que la filiere marche bien mais il n’y a pas eu de décalage méme avec la rénovation, la
réforme ?

GP : C’est comme dans toute formation ou tout type de filicre, on a trois types de publics : ceux,
qui font un choix véritable d’aller vers les métiers de la cuisine ou du service, ceux qui ont fait ce
choix parce qu’il fallait faire un choix et enfin et ceux qui quelque part, parfois, subissent une
orientation par défaut et donc pour eux se pose, véritablement la question de la motivation.

Moi : Est-ce que ce choix d’orientation par défaut, on peut le mesurer ? Peut-on mesurer ces
difficultés d’orientation ?

GP : Cela se mesure surtout, si on fait la distinction entre les deux Bac Pro — cuisine et CSR. En
cuisine, vous allez avoir un taux de pression qui est relativement important qui va vous permettre
d’avoir une sélection au niveau des dossiers. Et donc, d’emblée de partir avec un groupe, qui a
priori, a une motivation plus importante que le groupe en CSR qui lui a un taux de pression
moins important. C’est la que l'on risque de trouver des jeunes moins motivés par cette
formation et donc pour le métier auquel ils se destinent.

Quoiqu’il en soit, au niveau de la cuisine, il y a aussi ceux qui ont une représentation du métier
qui n’est pas tout a fait la bonne et qui sur laquelle, il va falloir travailler pendant la formation.
Mais, sur le Bac Pro CSR, ce travail sur la motivation, est un peu plus prégnant parce qu'on a un
groupe de jeunes qui, parfois, n’est pas forcément, convaincu du bien fondé de la formation ou
qui a un peu subi son orientation vers le service.
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Moi : Il y a eu une intervention dans le journal de ’'Hotellerie, de Monsieur Michel LUGNIER —
Inspecteur général — mais également du Ministre de 'Education Nationale — Monsieur Vincent
PEILLON. IIs ont évoqué la réforme du Bac Pro, la situation actuelle et les futures réformes a
venir (Bac Techno). Est-ce que pour vous les informations qulils donnent se vérifient sur
I'ensemble des rectorats ou est-ce que c’est variable sur d’autres rectorats, c’est vraiment
marquant » Comment percevez-vous cela ? Ils ont parlé d’une évaluation du nouveau Bac Pro qui
n’était pour linstant pas pertinente car n’ayant pas assez de recul, mais y-a-t-il des choses qui
remontent » Vous avez évoqué les difficultés de recrutement en Bac Pro CSR. Mais est-ce qu’il y
a des choses sur lesquels on peut travailler ou il faut travailler ? Y a-t-il du travail qui se met en
place pour éviter justement les difficultés de motivation en classe de troisieme et le choix
d’orientation par défaut de ces éleves ? Est-ce que vous avez des informations par rapport a ¢a ou
un point de vue personnel ?

GP : Pour que Porientation soit la plus bénéfique possible pour les éleves, c’est tout le travail
aussi qui est mené en amont au niveau du collége, de fagcon a déja baliser le terrain pour que le
jeune choisisse sa formation en connaissance de cause. Tout a l’heure, on parlait des
représentations que 'on peut avoir par rapport a certains métiers. C’est vrai que c’est un choix qui
intervient relativement tot pour les jeunes au niveau de la troisieme. Faire le choix pour certains
d’aller vers les métiers de la cuisine ou vers les métiers du service ou vers d’autres formations
professionnelles ce n’est pas neutre. Il faut aussi accepter le fait que le choix d’orientation ne soit
pas le bon et donc permettre 2 un moment donné a cet éleve ou a ces éléves, de changer
d’orientation, d’ou I'importance aussi des passerelles. Donc a la fois un travail a faire sur 'amont,
de fagcon a ce qu’on soit le plus objectif possible par rapport aux possibilités du jeune, a ses
compétences, a ce qu’il a envie de faire et apres en aval, il faut aussi étre en mesure de rectifier le
tir assez rapidement, si on sent que le jeune finalement, ce n’est pas ce qu’il a envie de faire.

Moi : Je reviens sur linterview de Monsieur le Ministre, Monsieur PEILLON. Il a également
abordé la notion d’orientation du lycée professionnel, la qualité de Penseignement en lycée
professionnel et aussi, le projet de « Refondons I’école » qui est le terme clé de sa prise de
fonction. Plusieurs chantiers sont en cours et notamment vis-a-vis de la formation en lycée
professionnel et I'alternance. Est-ce que I'apprentissage par lalternance va prendre le pas sur la
formation en lycée hotelier ? Est-ce qu’il y a des différences au niveau de l'orientation entre la
formation sous statut scolaire et la formation en alternance ? On n’a pas parlé de Ialternance
dans le paysage de la formation professionnelle en Hotellerie Restauration , est-ce qu’il y a une
volonté de mettre plus en avant la formation avec 'entreprise sous la voie de 'apprentissage en
sachant que chaque formation va convenir plus a un éleve qu’a un autre et que chaque jeune doit
pouvoir « trouver chaussure son pied » ?

GP : Il ne faut pas que le choix de I'alternance par la voie de I'apprentissage soit simplement un
choix économique fait par le jeune et sa famille. Il faudrait qu’il puisse faire un choix
indépendamment de cet aspect économique. Apres, qu’est ce qui est le plus important, en termes
d’orientation, d’évolution par rapport a I'apprentissage ou au statut scolaire ? L’évolution des
effectifs fait apparaitre une baisse significative de 1998 a 2004 : moins 25 %, dans les
établissements qui formaient a Papprentissage, alors que sous statut scolaire, il y avait une certaine
résistance. Depuis la rentrée 2004, les effectifs sont repartis a la hausse, dans les deux voies de
formation, a la fois sous statut scolaire et par la voie de l'apprentissage. Par exemple, sur
I'académie de Nantes, c’est du 50/50, grosso modo, au niveau de la répartition des effectifs. Les
professionnels ont pris conscience, qu’ils allaient « droit dans le mur » si les conditions de travail
demeuraient telles quelles (horaires, rémunération,...). Il a fallu revaloriser 'image de marque de
ces métiers. Un certain nombre de campagnes nationales ont été mises en place a cette époque. 11
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y a aussi un certain nombre d’émissions télévisées qui sont toujours d’actualités, voire qui se sont
développées mais qui portent essentiellement sur les métiers de la cuisine...

Moi : Justement, cela me permet de rebondir sur ce point. Est-ce que cela a un impact positif ?

GP : En termes d’effectifs, pour aller vers les formations notamment de la cuisine, certainement,
apres effectivement, cette politique de communication, elle a des incidences qui sont bénéfiques
sur le nombre de jeunes qui se tournent vers ces formations. Apres, c’est toujours pareil, il faut
mesurer la réalité professionnelle. Il y a toujours ce probléeme de représentation entre ce qu’ils ont
pu voir a travers les émissions de TV ou il y a un montage et la réalité de la formation. Donc au
début, ils peuvent étre un petit peu surpris car ils s’attendent a sortir des produits finis,
commercialisables au bout de deux heures. Il faut un peu plus de temps quand méme.

Mais par rapport a cette dualité « statut scolaire/apprentissage », ce sont deux domaines qui se
completent. Ca veut dire, par exemple, qu’en tant que responsable de la filiere, objectif est de
travailler autant sur les établissements qui forment les apprentis et les éléves car comme vous le
disiez tout a l’heure, il y a un mode de formation qui convient mieux a certains jeunes et
inversement. Le risque serait de mettre exclusivement I’accent sur apprentissage, parce qu’au
niveau statistique en termes d’insertion professionnelle, il y a toute une communication sur le fait
que lorsque I'on sort de apprentissage, on trouve un emploi plus rapidement. C’est prouvé | Et
la, sans patler que de la filicre hotellerie restauration.

Moi : Il y a des résultats, des chiffres qui disent qu’il y a une meilleure insertion des jeunes issus
de l'apprentissage ?

GP : Oui, un des enjeux de la rénovation de la voie professionnelle, c’est une élévation du niveau
de qualification (80 % d’une classe d’age a un niveau IV et 50 % a un niveau III). Cet objectif
concerne tout le monde. Or jai le sentiment que pour la filicre hoétellerie-restauration, le statut
scolaire s’est emparé de cet enjeu a travers la mise en ceuvre du Bac Pro 3 ans, alors que par la
voie de apprentissage, les employeurs de ce secteur ont quelques réticences a signer des contrats
de 3 ans.

Moi : Au niveau du CAP, il n’y pas cette difficulté ?

GP : Tout a fait, on a un nombre important de contrats signés dans le cadre du CAP cuisine et
restaurant, ce qui n’est pas le cas au niveau du Bac Pro cuisine et CSR.

Moi : J’ai dit tout a ’heure qu’il n’y avait pas assez de recul pour savoir qu’elle était la résultante
de la rénovation du Bac Pro et de ces effets. Par contre, a-t-on une idée de son réle de passerelle
en classe seconde ? Est-ce qu’elle joue réellement son role en ce qui concerne la réorientation en
cas de besoin ? Y-a-t-il des éleves qui quittent la branche pour aller sur une autre filiere ? Parce
qu’ils se rendent compte qu’ils se sont trompés. A-t-on suffisamment de recul par rapport a cette
classe de seconde, sur 2 années complétes de la nouvelle monture du Bac Pro 3 ans ?

GP : Comme il a été indiqué précédemment, il se peut qu’il y ait une erreur d’orientation lorsque
par exemple le constat fait par 'équipe pédagogique montre que le niveau bac est trop élevé pour
un éleve. Il faut voir dans quelle mesure si on peut le réorienter vers un CAP de ce méme secteur
professionnel. D’ou I'importance de la carte des formations, de la mise en réseau des
¢tablissements pour permettre au jeune, sur un secteur donné, de bénéficier d’une passerelle. Il ne
faut pas attendre qu’il soit en échec, démotivé et proche du décrochage pour envisager avec lui
une réorientation.
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Moi : La notion d’accompagnement par contre a été un long travail a ce niveau la. Il y a vraiment
un impact dans I’évolution du suivi du jeune au sein des équipes.

GP : Que ce soit au niveau national ou au niveau académique, une des priorités est la prévention
de I'absentéisme et du décrochage. Tout au long du college, il est important d’affiner le projet
professionnel de chacun des éleves pour éviter le décrochage par la suite.

Moi : Il y avait un chiffre de 150 000 jeunes qui sortaient du systeme scolaire sans diplome, sans
qualification. Peut-on dire que ce chiffre va étre endigué par la rénovation du Bac Pro ?

GP : Quelle que soit les filicres, il faut étre vigilant quant a la sortie prématurée d’éleves du cycle
de formation. Ainsi, pour le secteur de ’'Hotellerie Restauration, il n’est pas rare de constater une
certaine évaporation d’éleves entre la classe de seconde, la classe de premiere et la classe de
terminale. Par exemple, un établissement qui recrute a 24 éleves sur une classe de seconde, sont-
ils toujours 24 lorsqu’ils passent le Bac ? Or, ¢a veut dire qu’a un moment donné, il y a eu des
sorties prématurées, mais que sont-ils devenus ? D’ou Iimportance du suivi, de
I'accompagnement pour identifier d’une part les raisons qui ont poussé tel ou tel jeune a quitter la
formation, et d’autre part pour trouver des solutions pour ce jeune. Il faut éviter de perdre le
contact avec lui.

Moi : On parlait du réle de la passerelle en classe de seconde, mais aussi en effet, on perd des
¢leves en classe de premiere ou méme des éleves qui commencent la classe de terminale mais qui
ne vont pas au bout, ¢a arrive. Est-ce qu’on a une idée, du nombre d’éléves qui poursuivent apres
le Bac Pro en enseignement supérieur (BTS) ? Et au niveau de l'insertion ? Je vais aller plus loin,
vous allez me dire si vous pouvez répondre a cette question. A-t-on la possibilité de savoir,
combien y-a-t-il d’éleves qui sont encore dans le métier apres leur formation ? Apprentissage /
formation sous statut scolaire tous confondus.

GP: Il y a une volonté ministérielle d’encourager les éleves de baccalauréat professionnel a
poursuivre en STS. Cela s’inscrit dans une volonté de rééquilibrer les flux qui sortent de
terminale. En effet, trop de places en STS sont occupées par des jeunes issus des filicres générales
au détriment des filicres technologiques et professionnelles. Apres il y a lieu d’avoir un approche
filiere par filicre dans la mesure ou dans certaines filieres, 'insertion professionnelle est difficile
sans un niveau I (exemple du tertiaire administratif). Dans le secteur de la restauration, il y a un
certain nombre de métiers qui sont en tension et il est possible de s’insérer professionnellement
avec un niveau IV, tout en permettant a ceux qui en ont 'envie et le potentiel de poursuivre en

STS.

Moi : Si je peux me permettre, il y a peut-¢tre un élément de réponse avec les chiffres rapportés
par le journal « L’hotellerie » mais apres, ... les sources sont de 2012...

GP : Ce sont les taux de réussite ?
(En effet, le supplément Campus rapporte les chiffres suivants en Bac Pro Restauration : sur 10 462 candidats,
7 768 ont été admis soit un tanx de réussite de 74,2 %).

Moi : Oui. Voila, sur les 7 768 éleves admis, combien poursuivent ?
GP : Comme indiqué précédemment, la liaison Bac Pro — BTS est un axe de travail prioritaire.
Les derniers chiffres font état d’a peu pres 30 % de jeunes issus de Bac Pro qui vont vers les BTS.

Il y a une volonté de ’Education nationale de favoriser I’acces aux titulaires des Bac Pro vers les
BTS. Dong, il faut que cela soit suivi d’effets. C’est pour cette raison que les recteurs, dans les
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différentes académies, se sont emparés du probleme et j’ai envie de dire, ont eu une politique
volontarisme par rapport a cela. Clest-a-dire que les établissements qui pouvaient étre réticents
sur le fait de prendre des éleves issus du Bac Pro, on ne va pas parler de quota, mais quelque part,
il leur est demandé qu’il y ait une cohérence entre le nombre de « veeux 1» formulés par des
jeunes titulaires de Bac Pro et le nombre d’entrants en BTS. Les chiffres qui nous ont été
présentés dernicrement, font état de pres de 30 % de jeunes, issus de Bac Pro, qui avaient trouvé
une place en STS. Par ailleurs, il est prévu que les titulaires d’'un Bac Pro avec la mention « Bien »
ou « Tres Bien » soient admis de droit en STS.

Moi : Est-ce qu’on a un regard sur Papres ? Que ¢a soit en Bac Pro, ceux qui arrétent ? Que font-
ils apres le Bac Pro ? S’inserent-ils rapidement ? Sont-ils toujours dans la branche ? Au bout de
combien d’années, ils poursuivent, ils stoppent ?

GP : Le Bac Pro préparé sous statut scolaire ou par la voie de 'apprentissage est un dipléme qui
permet de s’insérer professionnellement. Néanmoins cette profession se caractérise par un
turnover et une rotation des personnels qui est relativement importante. Les statistiques et des
témoignages d’anciens éleves ainsi que d’apprentis montrent qu’un certain nombre d’entre eux ne
sont plus dans ce secteur d’activités au bout de 5 ans.

Moi : IIs font un constat aussi ?

GP : Le reproche qui peut étre fait est de dire : « des moyens sont consacrés a la formation des
jeunes qui se destinent aux métiers de la restauration et au bout de 3 a 5 ans, il y a énormément
de déperdition ». La tentation serait de calibrer les formations en fonction du nombre de jeunes
qui d’une part vont jusqu’au bout du cycle de formation et d’autre part en fonction de ceux qui
restent véritablement dans la profession. Mais d’un autre coOté, c’est aussi le role des
professionnels de faire en sorte que ces jeunes restent dans ces métiers et donc ¢a se joue au
niveau des conditions de travail. Méme si on sait que c’est un métier exigeant, que des efforts ont
été faits et que des évolutions ont été apportées. Mais, je crois qu’il faut encore poursuivre dans
ce sens. A titre d’exemple, le « permis de former » est une initiative intéressante qui ne peut avoir
que des conséquences positives, a la fois sur les jeunes en formation mais également sur le
personnel au sein de ces entreprises de la restauration.

Moi: Clest un point d’honneur a vraiment mettre en avant, la notion de partenariat
école/entreprise et d’avoir toujours cette volonté commune a faire en sorte qu’on travaille
ensemble.

GP : Pour avoir participé a I’élaboration des deux référentiels dans le cadre des commissions
professionnelles consultatives, le dialogue est parfois difficile avec les professionnels. Il faut
cependant mettre les choses dans le contexte ou les professionnels étaient contre le Bac
professionnel en trois ans. Les représentants des professionnels sont souvent focalisés sur les
CAP, les Brevets professionnels et ont du mal a porter un regard positif sur le baccalauréat
professionnel, méme si la réalit¢é montre que les titulaires du Bac Pro s’inscrent
professionnellement.

Moi : ’hotellerie restauration n’était pas le dernier « bastion» a passé au Bac Pro 3 ans
d’ailleurs ? Si j’ai mémoire de certains échos a ’époque ?

GP : Lors de la mise en ceuvre de la rénovation de la voie professionnelle, a la rentrée 2009,

I'académie de Nantes a fait le choix de généraliser le Bac Pro Restauration trois ans. D’autres
académies ont fait un choix différent et ont attendu la derniere échéance qui leur était possible a
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savoir la rentrée 2011 avec la mise en ceuvre des nouveaux référentiels. Cela pouvait se
comprendre mais d’un autre coOté, la mise a plat de I'ancien a permis aussi aux équipes
pédagogiques de se familiariser avec cette durée de 3 ans.

Moi : Aujourd’hui, quand on réfléchit bien, le cursus 4 ans existe encore quelque part ? Pour
certains éléves ?

GP : Alors oui, par l'intermédiaire des passerelles, par exemple pour les jeunes qui sortent avec
un CAP, ils peuvent se former au Bac Pro en espace de 2 ans. Qui dit passerelles dit un effectif
modéré de jeunes concernés. Or, il s’avere que par la voie de I'apprentissage, cette option soit
fréquemment choisie, notamment car il s’agit la de contrats de deux ans. En effet, les
professionnels rechignent a signer des contrats de trois ans. Donc au bout du compte, ils se
forment en 4 ans. Or, a travers le Bac Pro 3 ans, I'idée aussi au départ, est d’avoir une durée de
formation identique quelque soit le bac (général, technologique ou professionnel).

Moi : Est-ce que ce Bac Pro 3 ans a motiver peut-¢tre plus d’éléves en se disant qu’il y avait une
année de moins a faire ?

GP : L’impact n’a pas été neutre aupres des familles, c'est-a-dire qu’en termes de lisibilité, c’est
plus clair 2 mon avis. D’avoir un cycle de formation d’une durée identique quelle que soit la voie
de formation que I'on suit. Pour la filiere hotellerie restauration, il n’est pas rare de voir des éleves
qui ont le niveau pour aller en bac général et a fortiori en bac technologique, et qui ont fait le choix
du bac professionnel : un choix raisonné de leur part. Les parents ont vu aussi que désormais en
rentrant en Bac Pro, il y avait une possibilité de poursuite d’études en BTS. Que ce n’était pas
réservé exclusivement a la voie générale et technologique. Ca change aussi la donne dans la
mesure ou cela offre des perspectives supplémentaires aux familles.

Moi : Dans le BO n° 30 du 25 juillet 2013, par rapport aux compétences de Ienseignant, c’est
valable pour les nouveaux enseignants qui vont arriver, la compétence n° 3 correspond a la
connaissance de 'enseignant sur le profil des éleves. Donc la, on est dans une formation ou on
est censé maintenant mieux connaitre le jeune. Que faisons-nous pour les enseignants qui n’ont
pas eu cette formation ou qui n’aurait pas cette formation ? Est-ce que I'expérience permet de
compenser justement une meilleure connaissance de I’éleve ?

GP : La meilleure connaissance de ’éleve passera également par la nature des informations qui
vont étre communiqués par exemple, quand on passe du college vers le lycée.

Moi : Par quel biais, quels documents, quelle trace ?

GP : On parle de livret personnel de compétences, de socle commun de connaissances et de
compétences. Il faut que ces éléments puissent étre consultés et analysés par les équipes
pédagogiques qui accueillent les éléves au niveau du lycée. De facon a voir déja, en termes de
profil de I’éleve, quelles sont ses forces et ses marches de progres. Et apres, il ne faut pas oublier
également que désormais, un horaire spécifique est consacré a 'accompagnement personnalisé.
(Ga existe également au niveau de la classe de sixiéme, au lycée général et technologique.
L’enseignement professionnel a été précurseur en la matiere, donc il faut impérativement qu’on
puisse s’emparer de ce dispositif pédagogique. Sur les entrants en classe de seconde cela permet
d’affiner la connaissance de Iéléve. Jai envie de dire que les premicres séances
d’accompagnement personnalisé doivent étre consacrées a ce positionnement des éleves pour
voir quels sont ses centres d’intéréts, comment il se situe par rapport a lacquisition des
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compétences du socle. Cela ne peut qu’aider I'enseignant dans la facon dont il doit appréhender
chaque éleve.

Moi : Pour revenir sur la formation des enseignants, avec 'apparition des ESPE : est-ce que la
formation des enseignants dans les métiers de I’hotellerie restauration va évoluer ? Sous quelle
forme ? Va-t-on leur permettre d’avoir une vue sur les nouvelles techniques pédagogiques ? Et
puis quelles sont les grandes lignes de I’évolution par rapport a la formation d’hier et celle
d’aujourd’hui ?

GP : Maintenant, la mise en place de la masterisation n’est pas neutre pour former les enseignants
mais également les préparer aux concours. Avec des masters professionnels liés aux métiers de
I'enseignement, ils seront inévitablement dans une démarche de préparation aux concours avec
des stages de pratique accompagnée au sein d’un établissement scolaire, sur le terrain. Avant de
passer le concours, ils auront eu une idée de ce qui va leur étre demandé par la suite.

Moi : Je voulais appuyer sur un point, et cela me permet de revenir sur quelque chose qu’on a dit
au début de Tentretien, c’est la notion de connaissance de l'enseignant de la psychologie de
Ienfant, cette formation que nous n’avons pas eu forcément et qui s’avere indispensable
maintenant, afin de mieux connaitre ’enfant, mieux connaitre I’éléve tout en se connaissant soi-
méme. Donc, cette formation par rapport a la connaissance du jeune, de Iéléve, elle va étre a
l'ordre du jour ?

GP : Oui, tout ce qui est psycho pédagogie, il faut que ¢a intégre inévitablement la formation
initiale des enseignants. Une base, de facon a pouvoir comprendre le fonctionnement d’un
adolescent. Justement pour avoir les leviers, afin d’étre susceptible de pouvoir agir aupres d’un
public 4gé de 14/15 ans et qui sort de troisiéme, il faut avoir cette connaissance.

Moi : Il me parait évident de parler des parents car cela permet de mieux comprendre certaines
difficultés que rencontrent leurs enfants ?

GP : Il est vrai que I'environnement du jeune a son importance, I’école peut beaucoup mais ne
peut pas tout. A un moment donné, il faut que chacun prenne sa part du travail. Au méme titre
quil y a un partenariat avec le monde professionnel, une forme de partenariat doit également
s’instaurer avec les familles | La relation que I'on arrive a mettre en place avec les familles est
indispensable notamment pour prévenir Pabsentéisme et le décrochage. Il faut qu’une fois sorti
de Pécole, le relais doit pouvoir étre assuré par les parents, notamment au niveau des attitudes et
comportements, au niveau de ’éducation elle-méme : c’est un travail en partenariat.

Moi : La notion d’évaluation par compétence est le cachet, 'estampille du nouveau Bac Pro. A-t-
elle pour objectif de valoriser I’éleve et de le mettre en situation de motivation ?

GP : IVévaluation ne doit pas étre assimilée a une évaluation sanction, mais elle est doit étre
formative, explicitée et permettre d’identifier les processus d’apprentissage des éleves et des
apprentis. Un positionnement sur les compétences des référentiels est de nature a susciter de la
motivation...

Moi : I’auto-évaluation aussi ?
GP : C’est un élément sur lequel il faut également insister. Permettre aux éleves de s’auto-évaluer,

de confronter Iévaluation avec celle de I'enseignant: c’est une base de discussion qui est
intéressante aussi, de nature a les motiver. Un éléve qui demande a son enseignant : « Ou j’en suis
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dans I'acquisition de mes compétences ? », ce n’est pas neutre. L’éleve n’a pas demandé quelle
note ? Ils aiment bien les notes, c’est aussi une demande sociale. On va évoluer vers autre chose
et sur telle ou telle compétence, voila comment tu te situe ! Ca donne plus de sens a I’évaluation
plutot que de dire, tu as 10 — 8 — 15.. .etc.

Moi : 1l existe des pays ou la note n’existe plus ?

GP : Oui, méme chez nous dans le primaire. Par ailleurs, il y a des expérimentations de classes
sans note.

Moi : Des couleurs, des smileys. ..

GP : C’est pour ¢a que la note peut étre perturbante quand ils sortent d’un systeme d’évaluation
comme celui-ci en primaire. ..

Moi : C’est moins traumatisant ? Cette mise en place a été faite pour ne pas les traumatiser ? A-t-
on senti que la note traumatisait ’éleve plutot que de I'encourager ?

GP : Cela permet d’expliciter davantage la note parce qu'automatiquement, on va la décliner sur
certains criteres, certaines compétences. Tandis que la note reste globale méme si on est capable
de Pexpliquer, elle reste globale. Cette évaluation, avec des positionnements, donne davantage de
sens et surtout I'évaluation par compétences permet également de décrypter les processus
d’apprentissage.

Moi : On met I'accent sur la notion de relationnel fort avec les éleéves en appuyant sur le fait que
I'on ne veut pas sanctionner, ce n’est pas une note sanction qui récompense ou qui fait mal ?

GP: Le fait de passer I'examen, le CAP, le Bac, le BTS... on évalue un échantillon de
compétences mais pas toutes les compétences de la formation et a la limite, on a examen ou
pas ! Le fait de ne pas l'avoir, ¢a ne veut pas dire pour autant qu’on n’a aucune compétence. C’est
pour cela que le passeport professionnel tel que je 'envisage, c’était aussi a la fois pour ceux qui
malheureusement ne I'ont pas eu. Ce n’est pas rédhibitoire. Ils sont susceptibles de pouvoir le
repasser mais ce n’est pas pour autant qu’ils n’ont aucune compétence. La preuve, le passeport
professionnel est la pour attester que, soit, ils sont en cours d’acquisition, soit ils ont acquis
certaines compétences. Les pratiques en maticre d’évaluation évoluent et lapproche par
compétences y est pour beaucoup. Par ailleurs, 'accent doit également étre mis sur l'auto-
évaluation.

Moi: Cette facon de mettre I’éleve a pouvoir juger, analyser son propre travail, est
motivationnelle et le renforce dans sa fagon d’acquérir les compétences ?

GP : C’est une analyse de sa pratique.

Moi : On est dans la situation : « et bien, voila. Tu es ton propre professeur », quelque part ?

GP : De toute facon, ¢a viendra de lui! Les enseignants sont la pour laider évidemment mais
c’est lui qui doit fournir les efforts a un moment donné. Donc, pour fournir ces efforts, franchir
les étapes, il faut qu’il comprenne « ce pourquoi ¢a n’a pas marché, a un moment donné et

pourquoi ¢a a marché a un autre moment», sur quoi i a buté. En ce qui concerne I'auto-
¢évaluation, dans la discussion, cela peut étre une question fermée pour laquelle il répond par oui
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ou non. Mais cela peut étre aussi une situation ou on lui demande d’argumenter les raisons pour
lesquelles il estime avoir réussi I'activité ou pourquoi il considére qu’il n’a pas réussi cette activité.

Moi : Je vais aborder maintenant le théme de la motivation qui est le cceur de notre entretien.
Qu’est ce que cela évoque pour vous ce mot, quelle définition en donneriez-vous? Que
connaissez-vous de son mécanisme ? C’est une question vaste, compliquée. C’est d’ailleurs un
sujet assez vaste, en sachant que j’ai retenu une phrase lors de votre intervention tout a I’heure :
«Les éleves sont moteur de 'enseignant et inversement Ienseignant est moteur des éleves ».
Dans le terme motivation, il y a le mot « moteur ».

GP : A travers ce terme « moteur », il s’agit d’identifier les mécanismes qui font quun éleve a
I'envie d’apprendre, de progresser. Quelles sont les conditions a mettre en ceuvre pour susciter de
la motivation et de 'envie ?

Moi : Oui bien suar !

GP : 1I faut donc créer les conditions pour que chaque éleve « est 'envie de... ». Il y a une part
du chemin qui doit étre fait par I’éleve inévitablement. Et il y a une part du chemin qui doit étre
fait également par I’équipe pédagogique qui doit le mettre dans les meilleures conditions, pour
qu’il soit réellement motivé par la formation et par les métiers pour lesquels il se destine.

Moi : Quels sont les moyens que les enseignants possedent pour permettre la motivation,
Poptimiser puisque quoi qu’il en soit, il faut que I’éleve en est « une certaine quantité ». Pour
I'accentuer, comment l'enseignant peut-il s’y prendre, le faire ? Avec quels leviers, quelles
méthodes pédagogiques ?

GP : Je pense que déja c’est en ayant une image positive des éléves, en les valorisant. Méme un
éleve qui est en difficulté, le but n’est pas simplement de faire le constat et lui dire « voila, ¢a tu
n’as pas réussi... », mais il faut faire la part des choses, certes, mettre le doigt sur ce qui ne va pas
mais également, c’est rarement 100 % négatif, il y a aussi du positif dans ce qu’il a fait. C’est aussi
dans la facon dont on ne se limite pas uniquement a un constat d’échec par rapport a tel ou tel
éléve mais lui faire comprendre, analyser ses méthodes d’apprentissages. C’est en voyant quelles
sont ses processus d’apprentissages qu’on arrive certainement a débloquer un certain nombre de
choses et a accroitre chez lui aussi la motivation. S’il fait le constat que les conseils qui lui ont été
donnés ; les démarches qui lui ont été proposées, ont des effets positifs sur ses résultats, sur sa
facon d’apprendre, cela ne peut quaccroitre sa motivation. Il ne faut pas oublier, qu’un certain
nombre d’éleves qui arrivent en LP ou CFA, ont une image de ’école plutdt négative car ils ont
rarement été valorisés, ils ont souvent été en situation d’échec. Donc, il faut a tout prix marquer
une rupture avec ce qu’ils ont vécu au préalable, et ¢a quels que soit les enseignements | A fortiors,
ils vont découvrir d’autres enseignements professionnels qu’ils n’avaient pas jusqu’a présent. Mais
il faut aussi, au niveau des enseignements généraux, que I’on ne reproduise pas ce qu’ils ont vécu
au college en frangais, en mathématiques, en langue vivante...etc. Ces enseignements, ils n’en
gardent pas un bon souvenir car ils n’étaient pas en situation de réussite.

Moi : Qu’est ce qu’on appelle dans cette « pédagogie de la réussite » ? C’est justement le rapport
relationnel dans l'affect que 'enseignant peut avoir avec un groupe d’éleves ?

GP : Ceest la pédagogie de projet dans tous les sens du terme : travail sur le projet de I’éleve dans

un premier temps et puis apres, le mettre dans cette dynamique. Ces dernicres années, lors des
entretiens qui suivent les inspections, les enseignants ont des constats parfois négatifs sur les
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attitudes et les comportements des éleves en maticre d’investissement au travail : «les éleves
n’apprennent pas, n’apprennent plus ! »

Moi : Est-ce que c’est un fait «sociétal » 7 Ou est ce quil y a un malaise aupres du corps
enseignants, des éleves ? Il y a plusieurs parametres qui interviennent dans tout cela. Quels sont
ceux qui vous viennent a I'esprit ?

GP : La responsabilité est partagée. Au niveau des éleves, il y a un manque d’investissement
personnel. Cela veut dire qu’il faut créer cette envie d’apprendre en dehors aussi de la classe sous
différentes formes, ce n’est pas simplement apprendre par cceur, effectivement, telle ou telle
lecon ou telle ou telle synthese écrite... mais justement, il faut également le motiver pour cet
aspect 1a des choses. Et donc pour ¢a, il faut aussi se poser la question : « Qu’est ce quapprendre
a apprendre » ? C'est-a-dire que souvent, on fait simplement le constat, on dit: «les éléves
n’apprennent plus ». Doit-on se contenter simplement de ce constat ou bien est-ce qu’on essaye
de rechercher les causes et d’apporter certaines réponses pour I'aider a retrouver cette appétence
pour Pécole, pour la formation qu’il est en train de suivre ? C’est un ensemble, on ne peut pas
dissocier cet aspect, c’est pour ¢a que je patrle de la pédagogie de projet et de la dynamique de
projet, c'est-a-dire qu’il faut lui proposer des activités, des projets, qui le motive qui lui donne
envie d’apprendre...

Moi : Qui I’étonne ?

GP : Ouyj, il faut le surprendre | C’est pour ¢a que lorsqu’on est sur une certaine routine dans les
apprentissages, au bout d’'un moment, il y a du décrochage et c’est humain ! Quel que soit le
niveau de formation d’ailleurs, on peut se retrouver nous méme dans un amphi, au bout de deux
voire trois heures, si on est sur la base d’'un monologue, au bout d’'un moment, on va décrocher
soit méme.

Moi : Est-ce que vous étes de I'avis a dire que le projet qui va étonner I’éleve peut aussi motivé
Ienseignant ?

GP : Ca revient a ce que 'on a dit tout a 'heure, a savoir la notion de moteur. Quand on sent
qu’il y a du répondant de la part des éléves, on a qu’une envie, c’est d’aller encore plus loin et la
motivation de Iéléve, elle dépend également de la motivation qu’a I'enseignant a proposer ses
activités aux ¢éleves. Si lui méme a pris du plaisir a créer la situation d’apprentissage, si pour
reprendre votre expression « Aujourd’hui, je vais les étonner », il y a de fortes chances que cet
investissement soit récompensé. Certes, on peut étre dégu, mais si on arrive dans cet état d’esprit
et bien, les %4 du chemin sont faits. C’est pour ¢a que parfois avec les manuels scolaires, je peux
avoir un jugement rédhibitoire.

Moi : Pas avec mon livre ?

GP : Tout dépend de Texploitation que l'on fait du manuel scolaire. S’il s’agit de l'unique
ressource, le risque est d’arriver a une certaine lassitude de la part des éleves. Méme si les éditeurs
font des efforts avec des versions numériques, il en demeure pas moins qu’il y a une certaine
redondance au niveau des activités et de la démarche pédagogique. Pour susciter de la motivation
pour les apprentissages, I'enseignant doit innover en permanence, varier les activités et les
supports.

Moi: On reste toujours sur la motivation, vous avez évoqué des formes de pédagogie bien
] ) q pedagog
précises qu’est la pédagogie du projet de I’éleve, la pédagogie de projet... En avez-vous d’autres
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en téte, qui vont aller dans le méme sens, quelque soit le type de cours : APS, TP, TA, Techno,
PPAE ? Des méthodes pédagogiques qui vont mettre I’éleve acteur de sa formation.

GP : Il y a une caractéristique de la voie professionnelle, c’est la méthode inductive, c’est-a-dire
que l'on contextualise en permanence les situations d’apprentissage de fagcon a donner du sens.
Ca aussi, c’est quelque chose a laquelle il faut attacher beaucoup d’importance : la capacité de
Ienseignant a donner du sens a ses enseignements.

Moi : Par rapport au terrain, au monde professionnel ?

GP : Les filicres professionnelles et notamment le secteur de la restauration sont des terrains
propices pour mettre les éléves en situation professionnelle. S’appuyer par exemple, sur des
entreprises que connaissent les éléves, des entreprises dans lesquelles ils ont été en stage, sur
Pentreprise d’un ancien éleve de I’établissement. Les possibilités de nature a susciter de I'intérét
chez I’éleve sont nombreuses. J’ai un exemple précis en téte, d’éleves qui arrivent en seconde Bac
Pro Cuisine ou CSR, et pour lesquels ’établissement avait organisé, plutot que de rester le
premier jour dans une salle banalisée, un rallye en ville avec des passages obligés, notamment
devant des établissements de restauration. Il se trouve que 'un d’entre eux est tenu par un ancien
¢leve de Iétablissement. Le restaurateur, de fagon impromptue a pu apporter son témoignage,
parler de son parcours. Comme le rapportait 'enseignant qui accompagnait les éléves, ces
derniers étaient particulicrement attentifs dans la mesure ou « c’est un ancien éléve titulaire d’un
Bac Pro et qui a réussi a s’installer. Cet échange avec ce restaurateur qui a parlé de son parcours,
de sa réussite, aupres d’éleves qui arrivent en classe de seconde, ne peut que les motiver. Certes,
tout le monde n’aura pas sa propre structure, ne va pas reprendre ou créer une activité mais se
dire que c’est dans le domaine du possible déja, en termes de motivation, je trouve que c’est assez
extraordinaire.

Moi : Ca va les marquer ?

GP : Voila. C’est plein de petites choses comme ¢a qui caractérisent quand méme I'enseignement
professionnel, c'est-a-dire qu’on a un contexte professionnel sur lequel on peut s’appuyer pour
faire passer un certain nombre de contenus a la fois professionnels mais aussi au niveau des
enseignements généraux.

Moi : Toutes ces formes de pédagogie, de projet, de contextualisation sont des méthodes de
pédagogie active, sont des outils de cette pédagogie active. La rénovation et la réforme du Bac
Pro a fait évolué la Technologie Appliquée (TA) donc la méthode de fonctionnement
pédagogique de ce cours demande une manipulation des outils pédagogiques différente de ce qui
ce faisait de maniere classique. Cela me permet de rebondir sur I'évolution des méthodes
pédagogiques que l'on a connues ces derniéres années. Vous avez été enseignant, vous les
connaissez. Aujourd’hui, les méthodes pédagogiques utilisées avec les éleves ont fortement
évolué. Est-ce quelles mettent suffisamment 'accent sur le motivationnel des éleves ?

GP : A mon avis, oui. Dans la mesure, tout a ’heure on parlait de pédagogie de projet et de
méthode inductive. L’exemple de la TA et des ateliers expérimentaux, est significatif. L’objectif
est toujours le méme : donner du sens et comprendre ce que 'on fait ! Effectivement, on peut
répéter a I'infini certains gestes et avoir une maitrise totale de ces gestes mais si on n’est pas en
mesure de comprendre le pourquoi du comment ? C’est relativement frustrant et ¢a empéche le
jeune d’évoluer par la suite. Il sera un bon exécutant mais il ne sera pas en mesure d’évoluer dans
la structure dans laquelle il va se trouver parce quon ne lui aura pas donné les clés pour
comprendre.
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Moi : Il sera plus motivé parce qu’il aura construit lui-méme le savoir, qu’il aura « apprivoisé » et
donc compris ?

GP : Il comprend, de méme que pour un enseignant c’est important de comprendre les processus
d’apprentissages des éleves qui lui sont confiés. Pour I'éléeve lui-méme, c’est important de
comprendre également pourquoi il fait telle ou telle activité et pourquoi il arrive a tel ou tel
résultat suivant la facon dont il réalise Pactivité parce qu’apres, il va comprendre aussi, il va savoir,
comme par exemple : quand il va rectifier une sauce, ce sur quoi il doit agir pour la rectifier.

Moi : L’apport des TICE dans tout cela? Ca a évolué énormément a I’époque ou vous avez
commencé votre carriere d’enseignant et aujourd’hui ? Est-ce que 'on ne leurre pas les éleves
avec Poutil informatique, les TICE, le numérique ? Ce n’est pas leur donner parce qu’on est dans
un monde numérisé, télévisuel, virtuel ? Est-ce qu’on ne les leurre pas? Est-ce que cela a
vraiment un impact sur la motivation des éleves, l'emploi des TICE ?

GP : Disons qu’il ne faut pas que ¢a reste du virtuel. Il faut impérativement avoir un retour a la
réalité et que I'utilisation du numérique, des TICE soient utilisés en tant qu’outil, il faut que ¢a
apporte une plus-value, a la fois au niveau des apprentissages et dans la recherche d’informations.
Ce n’est pas pour autant que 'on va faire un apprentissage de l'outil pour Poutil. 1l s’inscrit par
exemple dans et pour une activité donnée. C’est bien d’utiliser tel ou tel outil, telle ou telle
ressource. Cela peut étre 'outil numérique comme ¢a peut étre une ressource documentaire. Mais
disons que les TICE et le numérique ouvrent les champs des possibles et la facon également donc
de remédier parfois a certaines choses avec des exercices de positionnement, de remédiation.
C’est une véritable plus-value aupres des éléves qui ont une difficulté sur telles ou telles
compétences a un moment précis. Le danger serait effectivement de généraliser, c’est pour ¢a
qu’il faut bien choisir les outils. Il y a eu les plans informatiques pour tous, a une époque dont
tous les établissements étaient dotés de tel ou tel type de matériel, en grande quantité. Matériel
qui n’a pas forcément été sorti des cartons | Parce que les utilisateurs n’avaient pas été formés a
l'utilisation de ces outils. Donc, il faut impérativement que la mise en ceuvre de ces outils
s’accompagne ¢également d’un apprentissage de la part des enseignants a leur utilisation, aux plus-
values que cela peut apporter. Que ce soit les TBI, tableau numérique... En effet, il y a une
ouverture sur énormément de choses mais il faut avoir recu une formation et étre suffisamment a
I'aise avec loutil pour que ¢a passe bien aussi aupres des éleves.

Lors de leur arrivée au lycée, les éléves a travers le brevet informatique et internet (B2i) ont déja
validé des compétences dans le domaine de l'utilisation des outils numériques. De méme, dans
leur vie quotidienne, ce sont des adeptes des « Smartphones », des réseaux sociaux. Il faut donc
que dans les activités proposées, les enseignants puissent prendre en compte ces éléments. Par
ailleurs, les enseignants qui ont passé le concours de recrutement ces derni¢res années ont du
valider le C2i2e (certificat informatique et internet de niveau 2 enseignant) qui atteste des
compétences professionnelles dans 'usage pédagogique des technologies numériques, communes
et nécessaires a tous les enseignants et formateurs pour Pexercice de leur métier. Cela est de
nature a appréhender I'utilisation des outils numériques de fagon raisonnée.

Moi: Tout le monde n’a pas ce matériel! Aujourd’hui, « Refondons Iécole », «l'e¢re du
numérique », c’est la, tout de suite ?

GP : Les outils existent...

Moi : (excusez-moi de vous conper la parole) Ce n’est plus une question de moyens ?
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GP : L’enjeu est sur la facon dont on peut utiliser ou pas ces outils. Donc, la formation et
l'utilisation pédagogique que 'on en fait de ces outils de fagon a voir, « oui, si j’utilise cet outil la
plutot quun autre et bien, il y a une véritable plus-value par rapport a la pédagogie que je mets en
place ». Si c’est pour perdre du temps, ce n’est pas la peine. Si c’est pour accroitre la motivation
des éleves, parce que 'on en a fait le constat, on y va. Quelque part aussi, c’est fait a bon escient,
de facon raisonnée, dans 'intérét des éleves.

Moi : Il y a un effort de se former qui doit étre présent ? Il faut se mettre a la page ?

GP : Clest présent dans la vie de tous les jours. Il faut de la motivation pour ces outils de la part
des enseignants, il faut qu’elle existe. Il ne faut pas en avoir peur !

Moi : Je reviens aux moyens... Est-ce que tout le monde a les moyens de pouvoir justement
¢évoluer avec ce qu’il y a aujourd’hui ?

GP : Cest une question de priorité au niveau des établissements comme au niveau des personnes.

Moi : Il y a une pédagogie pour laquelle j’aurai souhaité avoir votre avis, c’est ce qu’on appelle : 1a
pédagogie différenciée. Elle existe depuis déja de nombreuses années d’ailleurs, c’est assez
étonnant de voir qu’il existe de nombreuses méthodes et techniques pédagogiques qui ont été
abordées, évoquées, écrites par des chercheurs, pédagogues qui émergent réellement que
maintenant. On a aujourd’hui dans nos classes, des groupes hétérogenes, comment Ienseignant
doit-il s’y prendre pour gérer une classe hétérogene ? Il n’a pas le choix. Est-ce qu’il est formé
pour cela et comment ? Existe-t-il des clés ?

GP : Ces dernicres années, il y a une évolution, certes, mais grosso modo, ce qui perdure encore,
c’est quon part du principe qu’on a en face d’un enseignant un groupe classe, pas forcément des
individus. Il en résulte que I'on a tendance a proposer systématiquement la méme activité au
groupe classe et avec le méme degré de difficulté. L’intérét de la pédagogie différenciée est de
prendre en compte Iindividu. La pédagogie différenciée est plus facilement mise en ceuvre
lorsque 'on a une approche par compétences. Une méme compétence peut ctre mise en ceuvre
de facon différente, a travers des activités dont le degré de complexité peut varier. Une bonne
connaissance des éleves, de leurs processus d’apprentissage permettra de proposer aux éléves,
pour une méme compétence, des activités appropriées. Il s’agit de mettre les éleves en situation
de réussite. Si, au contraire, pour tous les éleves, on a le méme degré d’exigence par rapport a une
activité donnée, cela signifie qu’il y en a un certain nombre qui sont en échec immédiatement ! Je
ne dis pas que c’est facile de varier comme ¢a les approches mais quelque part, je ne vois pas
d’autres solutions si on veut faire en sorte que ’ensemble du groupe classe progresse. Et 1a, on
revient au groupe. Au départ, on s’adresse au groupe, puis on individualise et au bout de la
séance, par exemple, on s’adresse a nouveau au groupe classe a partir des constats que 'on a pu
faire sur les activités qui ont été menées par les éleves. Afin d’avoir une observation suffisamment
fine sur le potentiel des éleves, il faut aussi que les éleves soient acteurs de leur formation. C’est
eux qui font. Le travail essentiel de 'enseignant, et qui est source de motivation de la part de
éleves, c’est son investissement dans la préparation de la situation de cours. Tout ce qui se passe
en amont est fondamental. L’animation a aussi son importance mais I’enseignant sera bon
animateur que s’il a préparé de fagon suffisamment sérieuse son cours, sa situation de cours. Et
dong, il va pouvoir rendre davantage acteur les éléves. Clest-a-dire qu’au niveau du temps de
parole, d’un certain nombre de choses, des activités d’analyse... il faut que ce soit les éléves qui
fassent !

Moi : L’apprentissage par imitation, c’est fini ?
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GP : Oui, si on en revient par exemple, au concept de la TA tel qu’il a pu exister a une période
ou : « Je fais et vous reproduisez derricre ». On reproduisait des gestes. Il faut montrer les gestes
car le visuel a son importance aussi. Mais c’est davantage formateur pour le jeune quand il est
confronté a la difficulté, a la découverte, a lanalyse et le role de lenseignant, c’est de lui
dire : « voila, si tu avais procédé de cette fagon...etc. ».

Moi : Comment fait-on ? On est dans Pexpérimental, dans la recherche, on met I’éleve dans une
situation de recherche ?

GP : Oui, dans une situation de recherche... une situation d’apprentissage ! Le mot recherche est
peut étre un peu fort mais en situation d’apprentissage véritable. On lui demande un effort. Mais
si on revient sur le constat qui a été fait tout a I’heure: «les éleves n’apprennent pas
suffisamment ! ». Le réle de enseignant est de veiller a ce que lorsque les éleves sont en cours, a
ce quiils «impregnent » le plus possible et donc qu’ils apprennent le plus possible. Il faut les
conditionner également et donc justement, si pendant la séance de TA ou les TP ou les cours de
technologie, ils sont dans ces activités qui les amenent a réfléchir a ce qu’ils font, a comprendre ce
qu’ils font: il y a une partie du chemin qui a été effectuée. Et puis, ils mémorisent d’autant plus
facilement. IlIs auront peut-étre plus d’appétence derriere pour revenir sur leurs notes aussi. Je ne
dis pas que c’est une garantie mais si, @ contrario, ils subissent le cours pendant une a deux heures
voire trois heures, ils n’auront pas la motivation nécessaire pour y revenir par la suite. Il faut aussi
se mettre a la place de I’éleve, qui en formation professionnelle a un emploi du temps
particuliecrement chargé. Il faut dont étre vigilant quant a la quantité de travail personnel
demandé.

Moi : Pour rester dans la pédagogie, qu’est-ce que vous évoque la pédagogie de contrat ? Quel
type de contrat de formation est mis en place par des enseignants de la branche ? Est-ce que cela
a un impact sur la motivation des éleves ?

GP : Je fais le lien avec la pédagogie de projet. Le contrat que 'on met en place avec les éleves
s’'inscrit totalement dans le projet que 'on a défini avec lui. Donc une pédagogie de contrat avec
tel ou tel éleve passe, effectivement, par une bonne connaissance de ce dernier.

Moi : On Pemmene, on le suit. Cela veut dire : « Je suis la, avec toi ? ».

GP : Oui, voila. Il y a une forme de tutorat qui se met en place au niveau de I’équipe pédagogique
pour les éleves les plus fragiles. 11 faut que ce tutorat soit mis en place car il s’adresse davantage a
des éleves en difficulté. Il ne faut pas stigmatiser tel ou tel éleve. Si on met en place un tutorat, il y
a un enseignant qui va suivre plus particuliecrement deux ou trois éleves. Il y en aura un qu’il faut
aider davantage et puis un autre qui a un potentiel pour poursuivre des études, qu’il va falloir
accompagner auss.

Moi : La pédagogie par objectif ? C’est quoi ?

GP : Lorsque j’étais enseignant, on était sur cette forme de pédagogie. Il n’y a pas de regle, de
mode¢le pour créer une situation de cours mais il y a tout de méme des incontournables. En effet,
il faut identifier les compétences que 'on va travailler avec les éléves et ensuite fixer les objectifs
de formation et d’évaluation. Pour avoir une situation de cours ou d’apprentissage qui se tienne, il
faut que ensemble de ces éléments apparaissent. Autrement, on risque de partir dans 'inconnu.
Le théme fait plaisir, on va choisir les activités mais en perdant le fil. .a démarche d’identification
des compétences doit étre structurée et travaillée afin d’atteindre les objectifs recherchés. Apres, il
faut se poser la question si les objectifs sont atteints. Automatiquement, on a un ensemble qui est
cohérent et construit.
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Moi : Vous avez abordé cette apres-midi, la notion de partenariat par le biais d’une action
¢éducative sur le portail régional (ENT) des Pays de la Loire «'axe 4 : envie d’entreprendre ».
Sujet pour lequel vous en avez fait grandement la promotion. Ce qui me permet de faire le lien
avec ma question suivante : les actions d’apprentissages intégrées a un réalisme professionnel sont
sources de motivation ?

GP : Cette action éducative en partenariat avec le conseil régional est de nature a permettre aux
éleves d’apprendre différemment. Par ailleurs, c’est I'occasion de les valoriser et par leur
intermédiaire, valoriser la formation dans laquelle ils se trouvent ainsi que leur établissement. Il ne
faut pas hésiter a communiquer la-dessus, a le faire savoir, a inviter les familles a voir, a se rendre
compte de la réussite de leurs enfants. J’ai toujours en téte le souvenir marquant d’éleves dun
EREA (Etablissement Régional d’Enseignement Adapté) se préparant au CAP Services hoteliers
qui avaient remporté le premier prix. On était loin de penser qu’ils allaient gagner. Ils avaient été
bien encadrés mais il fallait effectuer une prestation sur sceéne, s’exprimer en public... Ils ont été a
la hauteur mais le plus marquant, c’est la suite qui a été donnée a cette réussite par I’établissement,
a savoir I'organisation en interne d’une manifestation lors de la remise d’un chéque a I’association
caritative qu’ils soutenaient (en 'occurrence Sidaction). Etaient invités, le directeur académique
des services de l’éducation nationale (DASEN), anciennement Inspecteur d’académie, les
représentants de 'association, les élus, la presse et les parents. Le regard des parents au moment
ou leurs enfants ont été mis en avant et valorisés, il y a fort a parier que c’était la premiere fois
que ¢a leur arrivait. A travers I’école, ce projet a permis a ces jeunes d’¢tre valorisés, de leur
donner confiance, de se faire repérer par des professionnels du secteur également présents.

Moi : Vous étes donc catégorique sur la question précédente ?

GP : Oui, par exemple, on a parlé d’une action telle que « Envie d’entreprendre ». Il faut savoir
que sur ’Académie de Nantes, mais aussi au niveau national, il y a ce qu'on appelle les
Entreprises d’Entrainement Pédagogique (EEP). Elles existent surtout pour les formations de la
vente et du tertiaire. Par rapport au secteur de la restauration, au niveau des locaux utilisés, on va
au-dela de la salle banalisée, puisqu’il y a le restaurant d’application, les cuisines d’application et
d’initiation... soit des locaux spécifiques qui donnent du sens aussi a ce que 'on fait. Par contre,
quand on se met dans des formations un peu plus liées a tout ce qui est gestion, administration,
vente ; on peut avoir des magasins pédagogiques. C’est bien pour la vente mais d’un autre cOté,
Iessentiel de la formation professionnelle va se dérouler dans une salle avec éventuellement
quelques ordinateurs. Or dans une EEP, on va changer la configuration de la salle : il va y avoir
un accueil, une organisation sous forme de services avec des activités concrétes qui viennent de
Pextérieur, dans la mesure ou ces EEP sont liées entre elles. Il n’y a pas d’opérations marchandes
entre les établissements. Ce sont des commandes qui sont passées d’une entreprise a une autre.
Et donc, du coup, il y a un réseau national qui est maintenant international. Il en existe un certain
nombre sur 'académie de Nantes et c’est une autre fagon d’apprendre. Ca n’exclut pas les éleves
de suivre des formations, des PFMP mais ils sont en permanence dans cette ambiance et en
général, C’est tres formateur.

Moi : La délocalisation de TP, le partenariat sur des concours culinaires par exemples; ces
activités sont vraiment marquantes pour les éleves ?

GP: Oui, dans la mesure ou cela s’inscrit dans une pédagogie, de nature a mobiliser les
compétences des référentiels de formation.

Moi : A partir du moment que I'on sort du contexte scolaire ?
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GP : Voila, oui parce qu’il ne faut pas que 'on vive en autarcie. On forme des jeunes pour qu’ils
s’inserent professionnellement ou qu’ils poursuivent leurs études. Il faut favoriser 'ouverture vers
Pextérieur et pas simplement par 'intermédiaire des TICE. A un moment donné, il va falloir aller
sur le terrain, se confronter a la réalité. Il y a des PEMP, un certain nombre de choses, des projets
que 'on peut mener avec eux, des rencontres avec des anciens éléves, des professionnels, des
partenariats que on met en place.

Moi : Ses actions intégrées au réalisme professionnel permettent facilement de faire le lien avec la
pédagogie de projet ?

GP : Pour revenir sur les entretiens menés avec les enseignants a lissue des inspections, j’al
parfois I'impression, qu’en fonction des activités proposées, que les enseignants ne patlent pas
des mémes ¢éleves. Dans un premier temps, I’analyse de la situation de cours donne lieu a des
commentaires de la part des enseignants sur leurs éléves qui ne sont pas toujours valorisants. Par
contre, lorsqu’on évoque les projets mis en ceuvre avec la classe, j’ai le sentiment que le visage de
I'enseignant s’éclaire | Parce qu’on a 'impression qu’il n’a pas affaire aux mémes éleéves. Cela veut
dire quiil y a quelque chose a creuser pour lutter contre les difficultés d’apprentissages, les
comportements d’éleves inadaptés dans une salle de cours. J’ai 'impression que cela permet
d’accroitre la motivation des éleves. Je ne dis pas que c’est facile. Lorsque je parlais de Iaction
« Envie d’entreprendre », il y a parfois des comportements d’éleves aussi qui sont inadaptés et qui
n’ont pas bien saisis ou alors qui s’octroient des responsabilités mais qui ne font pas le travail
derricre. Au dela des apprentissages menés avec les éleves, les projets mis en ceuvre sont de
nature a travailler sur les attitudes et les comportements.

Moi : Avez-vous des exemples de partenariats, d’accords signés avec I'Education nationale ?
Chaque académie possede un fonctionnement particulier ? Y-en-a-t-il de spécifiques au secteur de
I'hotellerie restauration ? Avez-vous des exemples de partenariats qui refletent et alimentent la
liaison école/entreptise ?

GP: On a eu des accords par le passé avec le groupe ACCOR justement. Maintenant, nous
sommes davantage sur des accords-cadres signés au niveau national qui se décline au niveau des
académies. (Ce qui rejoint les propos de monsienr LUGNIER — IG de I’Education nationale dans le
supplément Campus du_jonrnal « L’Hotellerie » du 12 septembre 2013 : « Le parcours individuel d'information,
d'orientation et de découverte du monde économique et professionnel mis en wuvre a la rentrée et la déclinaison de
l'accord cadre signé entre le ministére et les représentants des professions de ['hotellerie et de la restanration doivent
permettre de mieux: coordonner les efforts de tous en faveur d'une information fiable et exhaustive des jeunes. Cela
contribuera ainsi d faire évoluer leurs représentations des formations et des métiers de ce secteur ».) On a vu tout
a ’heure que lorsque cela reste au niveau national, effectivement, on a I'impression que ¢a parait
loin mais il faut pouvoir le décliner au niveaux des régions et des départements a travers des
actions concretes. Car sur les accords-cadres, nous avons toujours les mémes axes : information,
orientation... comme quoi les professionnels s’engagent. Il y a aussi ’axe formation continue des
enseignants. Cela doit pouvoir vivre, se décliner et s’adapter spécifiquement a travers la région
dans laquelle on se trouve.

Moi : La possibilité pour les enseignants de pouvoir faire des formations en entreprise ?
GP : Pour cela, il n’y a pas besoin d’avoir d’accord, c’est une forme de partenariat mais il faut

savoir que, par exemple, sur 'académie de Nantes ainsi que dans bien d’autres, si un enseignant a
la volonté d’aller en entreprise pour travailler sur telle ou telle compétence identifiée, une
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convention peut étre établie rapidement entre le rectorat et entreprise en question pour qu’il
puisse s’y rendre.

Moi : Cela peut se faire a 'étranger également ?

GP : Le processus est un peu plus long. Cette ouverture internationale est aussi favorisée, de plus
en plus, par les différents projets européens qui se mettent en place. Ces projets sont de nature a
accroitre la motivation des éleves pour les langues vivantes étrangeres Un enseignement de LVE
en DNL (enseignement en langue vivante étrangere dans une Discipline Non Linguistique) peut y
contribuer parce qu’on apprend différemment !

Moi : La PFMP en Léonardo, c’est incontournable et indéniable ?
GP : Oui.

Moi : Que diriez-vous a un jeune enseignant » Quels sont les conseils que vous lui donneriez ?
En sachant qu’il va avoir une formation bien spécifique dans la connaissance de 'enfant. Bien se
connaitre, bien connaitre le jeune avant d’étre un « super technicien » ? D’¢tre un bon pédagogue
avant tout ?

GP : Il faut en permanence étre motivé par ce qu’on fait. Le conseil principal a donner a de
jeunes enseignants, est de maintenir leur motivation tout au long de leur carriere. Quand on
débute, on est extrémement motivé et la difficulté apres, c’est de garder cette motivation au fur et
a mesure qu’on avance en age parce que la caractéristique de ce métier, c’est que tous les ans, on
prend un an de plus tandis que les éléves, eux, ont toujours le méme age. Et donc, il faut garder la
méme énergie. Cela passe par sa capacité que 'on a a faire évoluer ses pratiques pédagogiques.
Donc il faut étre curieux, il faut s’intéresser a la psychologie de I'enfant, de I'adolescent... de voir
que ¢a a évolué au fil du temps. Connaitre tous les tenants et les aboutissants puis, pour maintenir
sa motivation en permanence, c’est aussi se faire plaisir | Il ne faut pas étre égoiste, ni se faire
plaisir soi-méme sans qu’il y ait une participation des éleves mais la démarche de I'enseignant qui
a créé son propre cours, qui a recherché les supports, qui est content de lui avant d’arriver en
cours : c’est 80 a 90 % du chemin qui est fait! Inévitablement apres, il peut étre dégu par la
réaction des éléves, on 'a tous été a un moment donné parce que parfois, on était trop ambitieux
par rapport a ce que on voulait faire mais globalement, on a rien a se reprocher. Cest la-dessus
qu’il faut travailler en permanence. La difficulté, c’est aussi ¢a, avec le temps, de garder cette
motivation. Si on veut que les éléves soient motivés, il faut aussi que les enseignants le soient.

Un autre conseil porte sur la nécessité du travail en équipe. En effet, a travers les problématiques
abordés : pédagogie de projet, formation et ¢évaluation par compétences, pédagogie
différenciée,...le travail d’équipe est indispensable. Il ne faut pas que la mise en ceuvre d’un projet
repose sur les seules épaules d’un seul enseignant, il faut veiller a son caractere pluridisciplinaire
car cela permettra aux éléves de porter un regard différent sur certains enseignements. Au regard
de la nouvelle organisation des enseignements, de nombreuses remarques portent sur le fait qu’il
n’y ait plus d’horaire spécifique dédi¢ aux PPCP. Cela ne veut pas dire pour autant que ces
derniers ont disparu. Tout dépend des priorités que se donnent les équipes pédagogiques
notamment lors de I’élaboration des plans prévisionnels de formation : implication dans les
projets, animations conjointes. Quoiqu’il en soit, la nouvelle organisation des enseignements liée
a la rénovation de la voie professionnelle prévoit notamment un horaire dédié¢ aux enseignements
généraux liés a la spécialité (EGLS). Il faut s’emparer de ce volume horaire pour créer du lien
entre les enseighements.

347



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

Le travail d’équipe est également indispensable si I'on veut avoir une réelle approche par
compétences de la formation suivie par les éléves, dans la mesure ou de nombreuses
compétences ont un aspect transversal et concernent plusieurs enseignements.

Moi : Voila, nous sommes parvenus a la fin de notre entretien, je tiens vraiment a vous remercier
de m’avoir accordé cet entretien. D’évoquer le travail de 'enseignant, celui qu’on fait tous les
jours, pour lequel, justement, on se bat pour les éleves pour étre aussi au top tous les jours avec
eux. Ca rejoint tout a fait ce qui vous venez de dire. La liaison est parfaite. ]’ai vraiment pris
plaisir a vous poser toutes ces questions.

348



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

Annexe G : Retranscription de la conférence-débat

Retranscription conférence-débat organisée par PAFDET des Pays
de la Loire : 19 février 2014

LA MOTIVATION DES JEUNES EN ENTREPRISE ET EN
FORMATION

e

Assuciatin:i"'ﬁ;ﬁi}‘; | _. CR veloppement
de I'enseignement technique

Le mercredi 19 février 2014 de 14h a 16h

Sur le site du Lycée Professionnel ARAGO
Amphithéatre ESPE Recteur Schmitt
23 Rue du Recteur Schmitt
44 322 NANTES
(Possibilité de parking sur place, acces Tram : arrét Recteur Schmitt)
Site internet : http://www.afdet.org/pdl/
Pour toute information complémentaire, merci de contacter : Sandrine COLAS

(T¢él: 02 51 86 30 37 / sandrine.colas@ac-nantes.fr)

/ Programme \

“ Quverture par Patrick MONTIER (Président de PAFDET des Pays de la Loire)

“ Intervention de Jean-Marie PETITCLERC (spécialiste des questions d’éducation
en zone sensible, il a été conseillé aupres du ministere de la ville et auteur de
nombreux livres depuis 1988 — il est également prétre)

& Cloture par Jean-Pierre MOREAU (Délégué Académique a la Formation Initiale et
Continue)

. /

SE MOTIVER POUR UN PROJET DE FORMATION
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Pour beaucoup de jeunes, se pose aujourd’hui la question de la motivation leur permettant de
s’investir dans un projet de formation.

La difficulté de projection dans I’avenir, dans une société en pleine mutation, et la prégnance de la
culture de « ’entre pairs » constituent de sérieux obstacles.

Les dépasser nécessite la mise en place d’un véritable accompagnement individualisé du jeune.

A partir de son expérience professionnelle d’éducateur spécialisé et de sa fonction
d’administrateur d’une mission locale, Jean-Marie Petitclerc, ancien éleve de I’école polytechnique
et actuel directeur de 'association « Le Vadocco », ouvre quelques pistes de réflexions.

Gérard BOCCANFUSO (Vice-président de PAFDET des Pays de la Loire) : Merci de nous
avoir rejoints pour cette conférence-débat proposée et organisée par TAFDET sur le theme « La
motivation des jeunes en entreprise et en formation ». Je passe la parole a Patrick MONTIER,
qui est le président de PAFDET Pays de la Loire.

Patrick MONTIER : Bonjour mesdames et messieurs. Nous sommes trés heureux de vous
accueillir au nom des membres du bureau. Quelques mots sur PAFDET : c’est une association loi
de 1901, reconnue d’utilité publique en 1936, ONG aupres des Nations Unies, agréée en 2001 par
PEducation nationale au titre d’association éducative complémentaire a I’enseignement public.
Elle est animée par des bénévoles et aidées par des personnes morales. Ses objectifs sont :

" Valoriser et promouvoir 'enseignement technologique et professionnel dans Pesprit du

public.

" Favoriser dans tous les domaines un réel partenariat « Ecoles-Entreprises ».

% Adapter I'enseignement technique et les formations professionnelles aux besoins et aux
mutations des entreprises et de ’économie.
Développer la culture technologique dans la formation générale.

q

q

Assurer a chaque jeune une premiere insertion professionnelle, en vue d’une orientation
positive.

% Donner a la voie des métiers toute sa valeur de voie d’excellence et de réussite.

" Encourager la formation tout au long de la vie.
IAFDET conduit une action de promotion des enseignements technologiques et professionnels,
en formation initiale et continue tout au long de la vie. Elle invite a une réflexion plus
approfondie, élargie a tous ceux qui adherent aux valeurs de 'enseignement technique.
Ici, nous sommes sur la section des Pays de Loire. Il existe un certain nombre de sections
départementales ou régionales qui remontent des thématiques qui sont discutées de manicre
nationale tant sur la formation que 'apprentissage et bien d’autres institutions. C’est un espace de
dialogue entre monde économique, institutionnel et également tous les membres de ’éducation
(formation et Education nationale, etc....). Voila pour une présentation trés rapide de PAFDET.
Il y a un certain nombre de revues mis a disposition qui sont édités tous les 3 mois qui
permettent de faire un tour a 360° sur les problématiques du monde de lentreprise et de la
formation en France. Avant de passer la parole a Monsieur PETITCLERC, sachez que nous
organisons une ou deux conférences-débat annuellement sur des thématiques transverses. Il y a
quatre ans que nous avons démarré cette association sur les Pays de Loire. On avait abordé les
thémes suivants :

M Enseignement professionnel et marché du travail : quels liens entre formation, orientation

et travail pour agir.

M Homme, femme, les métiers ont-ils un genre ?

M Les jeunes face a autorité et au pouvoir ?
La motivation est un théme qui interroge. N’hésitez pas a poser des questions aussi une des
caractéristiques intéressées et principales c’est de répondre en direct aux questions posées. Je sais
que la premiere question est toujours la plus difficile mais vous saurez le faire. Bonne aprés-midi.
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Gérard BOCCANFUSO: je voulais aussi remercier Jean-Pierre MOREAU qui est Délégué
Académique a la Formation Initiale et Continue, d’avoir accepté de participer et d’assister a nos
travaux. Il aura la lourde tache de conclure 'ensemble des travaux qui vont nous passionner cette
apres-midi, je I'espere. En quelques mots, nous avons proposés a Jean-Marie PETITCLERC de
bien vouloir prendre la balle au bond et de nous éclairer un peu sur ces introspections et
d’intervenir sur le sujet. Je vous présente notre conférencier : il est polytechnicien, éducateur
spécialisé, expert dans les zones sensibles. Il a été confronté a la problématique des rues. Il s’est
impliqué a titre personnel au niveau spirituel car il nous a dit qu’il était prétre. Il est fondateur et
directeur de I'association « Valdocco » a Argenteuil. Son expérience I’a conduit a travailler sur la
problématique de 'accompagnement des jeunes de banlieue, sur des solutions dans le cas échéant
et en particulier sur les réflexions qui auraient pu étre mises en ceuvre lorsquil a été conseiller
dans certains ministeres. Jean-Marie PETITCLERC est connu pour ses nombreuses conférences,
ses ouvrages. 1l est reconnu comme le spécialiste de I’éducation et les actions de prévention. A
titre d’exemple, il est 'auteur d’une bibliographie assez conséquente depuis 1988 ce qui le place
en tant qu’expert, avec le regard qu’il a sur la jeunesse en méme temps un éclairage sur ce qui se
passe au niveau de la relation spirituelle. Alors chacun se fait une opinion en ce qui concerne la
spiritualité. Cela sera un débat a une autre occasion. Toujours est-il que ce qui nous intéresse,
c’est la question de la motivation.

Jean-Marie PETITCLERC nous proposera sans doute au travers de toutes ces questions,
d’évoquer éventuellement la problématique des jeunes de la cité. Nous aborderons la question de
la motivation, est-ce qu’elle est en mouvement ou pas? Pour terminer, il nous proposera
quelques réflexions. Merci a lui.

Jean-Marie PETITCLERC : Merci. Je me réjouis de venir partager avec vous cette apres-midi,
quelques réflexions sur cette question de la motivation des jeunes et tout particuliecrement de le
faire avec vous qui représentez a la fois le monde de la formation et celui de I'entreprise car il me
semble que le travail sur Particulation entre les deux constitue bien un des principaux défis a
relever dans notre pays pour le service de la jeunesse.

I. La crise économique et le ch6mage

Le probléme du chomage des jeunes en France n’est pas d’abord un probléeme d’ordre
économique. Mais le fait que le taux de chémage des jeunes soit le double de celui des adultes, est
une spécificité franco-francaise que nous partageons avec quelques pays de I'union. Clest un
phénomeéne qui touche particuliérement les jeunes dans notre pays. Ce qui interroge car certains
de nos voisins proches s’en sortent mieux. Chez nos amis allemands, le taux de chomage est
légerement inférieur au notre avec 8%, soit 3 points de plus que celui des adultes. Chez nous, il
est le double ! Le probleme du chémage des jeunes de notre pays est un probleme culturel, la
société francaise rencontre aujourd’hui une grande difficulté avec sa jeunesse.

Je vous parle bien d’une société en mutation, vous savez les politiques, nous patlent de crise, ca
fait 40 ans qu’on nous parle de crise ! Rappelez-vous le premier choc pétrolier, on nous a dit
lorsque le cours du pétrole remontera, la crise sera terminée | Une crise économique qui dure
C’est une mutation ! Forcément, je dénonce avec force ce discours sur la crise car c’est un
discours qui laisserait entendre qu’il suffirait de tenir bon pendant les turbulences de la crise et
I'on pourrait réver d’un apres crise qui puisse ressembler a I'avant crise. Personnellement, je ne
crois pas trop a ce retour en arricre de lhistoire. Je pense effectivement que nous vivons une
grande période de mutation. Cette réalité intervient dans de trés nombreux domaines :
technologique avec lavénement du numérique, environnemental, les nouveaux moyens de
communication, ¢écologique, économique avec le phénomene de la mondialisation... et
géopolitique avec un décentrement de la gravité planétaire de I’Occident vers I’Asie.

II.  Le décrochage scolaire
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Alors, le propos que je vais tenir, cette question de motivation, recéle beaucoup d’inspiration. La
premicre, celle lié a mon expérience d’éducateurs aupres des jeunes souvent qualifiés de
décrocheurs. Je n’aime guere cette appellation « décrochage » car ce phénomene traduit le
dysfonctionnement de la relation entre Pinstitution scolaire et le jeune. Le fait de qualifier
le jeune de décrocheur, c’est une maniere de lui faire porter le chapeau, la responsabilité entiere
de ce phénomene. Je crois que 'on peut avec le méme degré de vérité, patrler d’adolescents
décrocheurs et d’institution décrocheuse. Le décrochage est un phénomene qui se déroule en
trois phases.
A. Des absences répétées

Le jeune s’absente de temps en temps a cause de son comportement (exclusions répétées) et il
commence a prendre gout a la vie sans obligation scolaire.

B. L’affranchi
Le jeune s’affranchit totalement de cette obligation scolaire en gottant la « liberté de 1a rue » et les
risques que cela comporte (cannabis, rassemblement avec d’autres décrocheurs...).

C. Décrochage de I'institution

C’est I'institution qui décroche ! Au moment ou il essaye de réagir pour revenir, il n’est pas suivi.
Ou apres une période d’ennui ou « de vacances » ou le mot vacances ne ressemble plus au mot
loisir mais au vide, il commence 2 se dire, pensant un peu a sa vie future qu’il serait peut-étre utile
qu’il puisse raccrocher. Mais la grande difficulté dans notre pays c’est que, autant au moment de
la seconde phrase lorsque le jeune va dire «merde» a toutes les institutions adultes. Les
institutions se mobilisent fortement, les CIO, les lycées, les missions locales pour faire
propositions sur propositions sans réponse du jeune. Et puis lors de cette troisieme phase,
lorsqu’il a envie de raccrocher, les institutions sont un peu découragées par tant d’initiatives
effectuées qui n’ont pas été couronnées de succes. Autrement dit, ce décalage, lorsque le jeune est
completement amotivé, les institutions sont completement motivées. Lorsque le jeune se
remotive, les institutions sont a leur tour démotivées.

1dée de 'accompagnement dans mon association le « Valdocco », qui est ma premicre source
L’idée de I’ g td tion le « Vald . q t
d’inspiration et de réflexion a la motivation. Nous travaillons avec les jeunes sur divers points en
fonction de leur degré de décrochage et d’apporter une réponse sur ces trois phases :
— Un service d’accompagnement éducatif et scolaire

ous sommes rentrés dans le dispositif de la fondation France « Aidons le quotidien a réussir ».
N trés dans le d tif de la fondation F Aid le quotid
Nous le négocions avec les principaux colleges et conventions tripartite (college-Valdocco-
famille) ou on va alléger un peu emploi du temps du jeune en particulier en évitant les cours ou
il s’ennuie de trop et ou il pose de trop grands problemes de comportement. Il va y avoir une
double prise en charge entre le college et notre association pour accompagner ces jeunes et tenter
d’éviter le décrochage total.

— Accueil et prise en charge de jeunes en situation d’errance et issus des services
sociaux
La nous accueillons des jeunes confiés par les services sociaux ou des tribunaux pour enfants car
ils se mettent en danger dans ces situations d’errance.

— Plate-forme de raccrochage financé par la région
Elle va faire sens entre des jeunes qui avaient envie de se remotiver sur un projet de formation et
les institutions pour essayer de réouvrir les portes. Nous savons combien il est difficile lorsque
I'on a quitté I'institution de pouvoir y retourner 6-12-24 mois apres.

III. Le comportement : un obstacle principal a ’'insertion
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Et donc, toute cette réflexion sur cette question de motivation est largement inspirée de cette
expérience d’accompagnement d’adolescents qualifiés de décrocheurs. Et puis seconde source
d’inspiration, celle d’un chef d’entreprise dans le cadre d’une association de chefs d’entreprises
qui se réunissent une fois par mois sur des theémes parfois trés techniques ou de société.
Jinterviens beaucoup sur la question de laccueil des jeunes d’aujourd’hui dans le monde de
Ientreprise et la question que pose leur management. J’ai découvert a leur contact que parfois
Iobstacle principal a T'insertion professionnelle des jeunes réside moins dans I’absence de
qualification car il existe de merveilleux tuteurs en entreprise pres a transmettre leur savoir-faire
qu’a ’écart comportemental entre les comportements attendus dans le monde de l'entreprise et
en particulier, ceux liés a la culture de quartiers. Les professionnels relévent une inéquation des
comportements des jeunes par rapport au monde professionnel. En effet, la qualification n’est
pas remise en cause mais plutot le savoir-étre. Et le probléeme, c’est que toutes nos
problématiques d’insertions n’ont guére été renouvelées depuis les années 70. L’insertion tourne
tout autour d’une acquisition, d’une qualification, d’une pré-qualification alors que le probleme
d’aujourd’hui n’est pas fondamentalement celui la mais celui de I'inéquation des comportements
des jeunes, de leur absence de motivation pour pouvoir effectivement prendre une place dans ce
monde professionnel, de 'emploi.

IV. DL’accompagnement des adultes
Alors, je voudrais, parler de cette jeunesse :
v Quelles sont les évolutions de cette jeunesse dans notre monde en mutation ?
v" Combien ces évolutions peuvent constituer des obstacles A cette motivation pour la
dimension professionnelle dans leur vie.
v' Et enfin, afin de philosopher, ouvtir quelques pistes de réflexions pour tenter de
maintenir vive la motivation chez les jeunes.

Les sociologues font de grands discours sur la génération « X », la génération « Y », « Z ». Je me
méfie un petit peu de ce discours de sociologue car il nous laisserait penser quelque part, que les
jeunes seraient différents, viendraient d’une plancte différente, alors que fondamentalement, ce
qui a changgé, ce n’est pas le jeune. « Vivre la puberté en I'an 2014, c’est la méme chose qu’en I'an
1960 !'»

Ce qui a fondamentalement changé, c’est la maniére dont nous, les adultes, accompagnons les
enfants, de la naissance a l'adolescence. C’est ¢a qui a changé! Ce n’est pas le jeune, C’est
I'accompagnement de ces jeunes par les adultes, dans le milieu effectif de la famille, de I’école, de
la ville. Ils n’arrivent pas a gérer la frustration, les pulsions, l'agressivité... la violence
(provoquée par la colere) des adolescents : cela s’appelle ’éducation. Le fond du probléeme trouve
sa source dans 'environnement, ’entourage du jeune.

Je prends l'exemple de la violence dont on parle beaucoup. On assiste a cette montée de la
violence chez la jeune génération. La manicre naturelle de régler un conflit, d’exprimer sa colere,
C’est la violence. Si je commence a casser toutes les chaises, vous allez vous dire, je suis vraiment
en colere. Ce qui n’est pas naturel, et qui est le fruit de ’éducation, c’est la convivialité et la
paix. Le fait que vous soyez sagement assis sur votre sicge a I’heure de la sieste en train de
m’écouter. Ce n’est pas naturel du tout mais le fruit de 'éducation. Autrement dit le probléme
aujourd’hui de la violence des enfants et des adolescents, ce n’est pas en premier lieu un
probléeme d’adolescent et des enfants. J’entends des parents, des instituteurs, des éducateurs :
mais que se passe t-il ? Ils deviennent de plus en plus violent, de plus en plus tot. Le bébé du
XXI™™ siecle ne nait pas plus violent que le bébé du XX siecle ! Ils naissent tous les deux tout
aussi violent incapable de résister a la moindre frustration. Le probléme de la violence des enfants
et des adolescents, c’est un probleme d’adulte ! L.a question qui se pose a tous : comment se fait-il
que notre génération est moins a laise pour effectuer 'apprentissage de la gestion de la
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frustration chez une enfant qui grandit? Combien de fait de violence j’observe au foyer
d’adolescents en difficulté que je dirige qui peuvent s’interpréter comme une incapacité pour
I'adolescent a gérer sa frustration posée par le non et les limites. Gérer sa frustration, ce n’est pas
quelque chose d’innée. Ca s’apprend ! Il revient a I’'adulte d’apprendre a 'enfant, a 'adolescent qui
grandit a gérer ces pulsions agressives pour qu’elles ne se transforment pas en violence. Il nous
revient d’apprendre d’autres modes de résolution des conflits et d’encourager ce que peuvent étre
la négociation, la médiation, la conciliation, I'arbitrage, le recours a la justice.

Encore je lutte dans ma profession contre cette dérive, un gamin pose un acte violent... notre
réponse : «vas voir le psy»! Comme si le probleme était en lui, alors que trés souvent, le
probléme est celui de son environnement qui ne lui a pas appris a gérer la frustration, a gérer son
agressivité, a apprendre d’autres usages, d’autres modes que le recours a la violence. Le probleme
fondamental qui se pose aujourd’hui, ce n’est pas celui de la jeunesse! C’est celui de son
accompagnement. Alors lorsque je dis ¢a, je ne dis pas que les parents d’aujourd’hui seraient plus
mauvais que ceux d’hier et que les éducateurs et les enseignants seraient moins performants que
leurs ainées. Certes, il est plus difficile d’éduquer, d’accompagner les jeunes dans le contexte
d’une société en pleine mutation que dans un monde plus stable, certain de ses valeurs et de ses
modes de fonctionnement.

V. Les trois lignes d’évolution
Cette manicre différente que nous avons d’accompagner les jeunes géncre a mes yeux trois
caractéristiques, un peu caricatural, mais elle me semble étre trois grandes lignes d’évolution :

A. Le primat de P’affectif sur ’institutionnel

Dire « NON» a ses enfants aujourd’hui, c’est compliqué! L’affectif devient le podle
organisateur et régne sur Pinstitution. Or ce qui caractérise le comportement de nos jeunes a
la fois dans nos classes de LP, a la fois dans Pentreprise, c’est qu’ils sont un peu sur le mode,
excusez la vulgarité du propos : «je sens que tu m’aimes, je t'écoute, je sens que tu ne m’aimes
pas, je temmerde ! » Qui que tu sois ! Que tu sois enseignants, chef d’atelier. Ce primat, cette
dimension, cette reconnaissance affective des jeunes passe devant la question du statut que
confere linstitution. C’est maintenant un probléeme de jeune, un probleme d’évolution de la
famille, ce qui caractérise ’évolution de la famille moderne depuis quatre décennies : c’est tout le
primat de I'affectif sur I'institutionnel. J’ai participé récemment a la féte de 'anniversaire des 60
ans de mariage de mes chers parents. Je peux vous assurer qu’au bout de 60 ans de mariage,
laffectif, il a des hauts et des bas. Mais a I’époque, lorsque I'affectif était un peu en campagne, on
se raccrochait a la force du bien institutionnel. Aujourd’hui, au nom de l'authenticité des
sentiments, la vérité des relations, c’est un constat, je ne porte aucun jugement, je laisse cela aux
sociologues, on s’apercoit que les choses s’inversent. Si Paffectif est en campagne, aussitot, ils
reprennent 'option du bien institutionnel. On le voit avec 'évolution des débats de notre société.

On s’aime, qu'importe on s’aime, on est homo, hétéro, qu'importe on a le droit a I'institutionnel.
L’affectif devient quelque part le réle organisateur avec un impact sur la maniére
d’accompagner les enfants et les adolescents. D’ailleurs, il y a des parents qui ont de plus en
plus de mal a dire non a leurs adolescents | Vous le savez tous, si vous étes parents d’adolescents,
dire non a son adolescent de 16 ans un soir a 19 h, ¢a vous gache toute la soirée. Essayez ! Ca
vous gache toute la soirée | Il va revenir a la charge, il va aller voir votre conjoint dans la salle de
bain pour dire : si tu es d’accord, elle sera d’accord... Alors que vous lui dites : « A quelle heure,
tu veux rentrer chéri ? », la soirée est sauvée ! Si vous dites non a votre gamine de 10 ans, elle n’a
pas mis cing minutes pour sauter dans vos bras pour vous dire que « ce n’est pas possible qu’elle
soit dans une famille aussi ringarde, toutes mes copines ont la chance d’avoir des parents
modernes et compréhensifs. Et moi, il a fallu que je tombe dans cette famille qui ne comprend
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rien a rien a la modernité ! ». Ce n’est pas du tout gratifiant comme point de départ, et combien je
n’en veux pas aux parents...Clest le signe d’une vie sociétale de ne pas ¢ctre assez gratifiant.
Combien de parents que je rencontre et qui réveraient que I'espace familial soit un espace de
gratification. La vie est tellement dure en entreprise, dans le transport...que lorsque I'on revient
dans la cellule familiale, ce n’est pas pour se recoltiner des conflits et effectivement, la lividité de
certains de nos jeunes a étre confrontés a la limite. Donc la vie connait cette évolution, un
sentiment violent. La vie se sent légitimée pour intervenir aupres de Penfant pour qu’il fasse
moins le cirque. L’école devient le seul lieu de la société qui impose des regles aux groupes. Bien
sar, les tensions sont bien plus vives a I’école. Le climat de I’école aujourd’hui n’a rien a voir avec
celui d’avant, il y a 40 ans | Lorsque les enseignants se plaignent du comportement de leurs éleves
en groupe-classe. Je leur dis: « plaighez-vous aupres de vos collegues, ou voulez-vous qu’ils
apprennent ? ». Faites un sondage dans vos classes de premicre année de CAP. Demandez aux
jeunes, lesquels font partie d’'une vie de groupe en dehors de la classe ? Si %4 des doigts se lévent,
ceux qui ont la chance de participer 2 un mouvement de jeunesse ou a un mouvement sportif,
pour les % d’entre eux, ’école est devenu le seul lieu ou la société impose les régles du groupe et
on sent en effet, une trés forte dégradation du climat de Iécole. Car nos jeunes vont vivre dans
un registre relationnel ou Paffectif prime sur Pinstitution.

B. Le primat de la culture de entre pairs sur la culture intergénérationnelle

Le jeune circule tous les jours dans trois lieux : famille, école et dans la cité avec les copains.
Chacun de ces lieux est marqué par une culture un peu différente : la culture familiale, empreinte
des traditions (pour ma part des pays d’origine : pluriethniques, pluri-religieux, pluriculturelles ; la
culture scolaire, empreinte des traditions républicaines, les valeurs de la République, citoyenneté,
laicité... une culture de I’école qui ne correspond pas vraiment a la culture musulmane dans
laquelle bon nombre de jeunes que je cotoie grandisse; et puis la culture de la rue qui est
fondamentalement devenue une culture de l'autre jeune, de l'autre pair, les adultes ayant peu a
peu désertés l'espace. Les différences culturelles de ces trois poles font qu’elles ne se
correspondent pas. Il me semble que I'une des évolutions importantes d’aujourd’hui réside dans
le fait que cette « culture de notre pair» a tendance a devenir de plus en plus prégnante. Je
m’explique : lorsque j’étais moi-méme adolescent, il m’arrivait d’inventer des mots lorsque j’étais
avec mes copains pour ne pas étre compris des adultes. Lorsque je fréquentais des institutions
générales d’adultes, je savais m’aligner sur leurs codes alors qu’aujourd’hui je commence a
découvrir que les adolescents parlent a leurs parents comme a leurs copains. Et je rencontre des
enseignants en ZEP qui sont les seuls a patler francais | Tous les autres parlent «banlieue ». Non
seulement lorsqu’ils s’adressent entre eux. Ce qui arrive a se comprendre méme lorsqu’ils
s’adressent a linstitution. Donc nous avons cette «culture de notre pair» avec ses codes
vestimentaires, langagier, ses postures qui a tendance a devenir prégnante, a envahir I’école
surtout quand celle-ci est au cceur du quartier. C’est un des grands combats que j’ai eu a mener
lorsque j’étais au ministeére de la ville. C’était de permettre aux jeunes des quartiers d’étre scolarisé
avec d’autres que ceux du quartier et qui marginalise la famille.

Car la grande différence entre I'adolescent d’aujourd’hui et celui que jai été c’est que moi-méme
lorsque je sortais de I’école pour rentrer le soir en famille, je quittais 'univers de mes copains
pour m’inscrire dans la sphére familiale. Aujourd’hui avec leurs téléphones portables et le
fonctionnement des réseaux sociaux, ils ne quittent jamais 'univers des copains. Il entre dans la
famille | Les jeunes sont dans la sphere familiale physiquement mais mentalement, ils continuent
d’évoluer dans la sphere des copains. J’ai participé a un repas familial ou le gamin « tweetait »
entre les plats. On sent cette culture envahir les autres champs: la famille, ’école, méme
Pentreprise.

C. Cestle primat de P’instant sur la durée
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Et la encore, il ne s’agit pas tant d’une évolution des jeunes que celle du discours que nous,
adultes, tenons aux jeunes. La source principale des difficultés de notre jeunesse, dans notre pays
réside dans le discours négatif que les adultes portent sur demain. Cest un peu étrange ce qui se
passe dans notre pays. Je me souviens, permettez cette anecdote personnelle. En 1962, mes
parents qui avaient connus les affres de la ruine du débarquement. C’est terrible a 20 ans de voir
en ruine, tout héritage familial et tout ce qu’ils avaient construit jusqu’alors. On était en plein
blocus de Cuba. Menace de guerre nucléaire total entre USA / URSS. Notre pauvre Europe se
trouvait au milieu. L’histoire du monde s’est joué dans la relation Kennedy / Kroutchev. On était
en plein processus sanglant de décolonisation de I’Algérie avec des attentats qui avaient lieux tous
les jours, pas en Irak ou en Afghanistan. Telle était 'ambiance de la France cette année 1962. Eh
bien, je me souviens, le gamin que j’étais, le soir en m’endormant, je feuilletais les dernicres pages
de mon encyclopédie et je révais de la voiture, du robot et de la fusée de 'an 2000. Autrement dit,
mes parents qui avaient bien plus de raisons objectives que nous, de s’inquiéter de I'avenir a trés
court terme et qui avaient en mémoire les destructions massives de la guerre, étaient néanmoins
capables d’enthousiasmer leurs enfants sur demain. Lors d’un sondage effectué récemment
aupres d’adolescent de 13/16 ans sur le théme «a quoi vous fait penser demain ? », les trois
premiéres images associées sont la peur de la pollution, du chomage et du terrorisme. Bonjour
Ienvie de grandir! Il est bien évidemment plus difficile d’étre jeune dans une société qui se
projette négativement sur demain que dans une société qui se projette positivement. Alors, il y a
deux grandes conséquences :

1.Développement du « tout, tout de suite », des conduites de I'instant qui caractérisent nos
jeunes d’aujourd’hui parce qu’attendre nécessite d’étre capable de se projeter dans I'avenir. On
voit des effets désastreux sur notre jeunesse. Clest tout de méme la cinquiéme puissance
économique du monde, notre jeunesse compte parmi les plus pessimistes du monde. Il y a des
centaines de milliers de jeunes qui réveraient aujourd’hui d’étre a la place d’un francais. Parfois, ils
prennent leurs petites barques pour traverser la Méditerranée ou toute ’Asie. On dit: « quil n’y a
rien qui va », alors que la vie fait réver des centaines de milliers de jeunes sur la plancte. Et on
voit effectivement les effets catastrophiques sur notre jeunesse de cet éternel discours d’adultes :
hier, c’était beau ; aujourd’hui, c’est difficile ; demain, c’est la catastrophe. On se crispe sur les
acquis du présent. On voit un développement chez nos jeunes de cette conduite de I'instant, une
plus grande difficulté a pouvoir se mettre en route.

2.C’est la déprime, la pathologie la plus fréquemment rencontrée chez nos adolescents.
Pourtant, nous sommes un pays ou on réussit le plus quand on est jeune. Une récente enquéte de
PINSERN montrait que 10/12 % des jeunes agés de 15/17 ans étaient habités par des idées
suicidaires. Chaque fois que j’interviens aupres d’enseignants des lycées je leur dis : « vous faites
cours a trente lycéens, vous ¢tes a votre enseignement dans la classe, il y en a trois pour lesquelles
une question se pose dans leur téte : est-ce que je me fous en lair ce soir ? » C’est ¢a leur niveau
de questionnement. Alors, vous vous dites, pour progresser, il faut faire l'exercice. Il est
important de se rendre compte de I’état assez désastreux du moral de notre jeunesse. Et la
encore, ayons conscience de notre lourde responsabilité, nous, adultes, de ce phénomene.

VI. Les obstacles a la motivation
Alors nous voyons combien, ces trois lignes d’évolution peuvent constituer des obstacles a la
motivation sur un projet de formation et d’insertion professionnelle.

A. Premier obstacle : la dimension affective
La dimension professionnelle passe au second plan apres la dimension affective pour les
adolescents. Combien de jeunes je vois «clasher» un stage, un contrat d’apprentissage
simplement sur une remarque mal vécue, effectuée par le patron qui lui ne se rendait absolument
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pas compte de la portée de sa remarque. Il pensait réagir en professionnel sur une faute
professionnelle commise par le jeune. C’est la méme chose pour un enseignant qui pense réagir
sur un manquement au travail effectué par le jeune. Mais la remarque émise par le patron ou par
I'enseignant est vécue par le jeune sous un tout autre registre. Il est vécu sur le registre : il m’aime
ou il ne m’aime pas ? Et puis finalement, s’il ne m’aime pas, je n’ai pas a fréquenter un lieu ou 'on
ne n’aime pas. On voit le comportement de certains adolescents, dans le contexte d’une classe en
LP ou d’une entreprise, ou il s’agit bien sur de travailler. Moi je disais hier aux spécialistes de
I'insertion : une des grandes dimensions d’accompagnement de jeunes dans une démarche
d’insertion c’est de travailler a la désactivation de la relation, travail au passage de la relation
affective a la relation fonctionnelle : Porganigramme de l'entreprise ou du lycée. Mais on verra
que tout ceci nécessitera une préparation mais sachant bien que la non prise en compte, mais
vous savez si notre école en France, a aujourd’hui de telles difficultés a gérer les phénomenes
d’agressivité et de violence, c’est que bon nombre de nos enseignants ont été formés a la négation
de la dimension affective de la relation pédagogique. Alors, quand je patle de la dimension
affective, ce n’est pas uniquement le sentiment affectueux, cela peut étre le sentiment agressif. Ils
se trouvent completement déstabilisés dans cette situation d’agressivité. « Je ne comprends
pas...pourtant mon cours est bien...pourquoi me parle-t-il de cette facon ? » La lecture de la
relation doit s’effectuer sur le registre de ce qui se joue affectivement entre enseignant et le jeune.
Comme je dis souvent: il y a deux catégories de personnes asexuées : les anges et les éleves.
Jentends patfois patler de la relation professeur/éleves comme si la relation entre les jeunes était
la méme (professeur homme/éléves homme ou professeur homme/éleves femme) idem pour un
professeur femme. On me patle a PESPE de la relation professeur/éleve comme s’il s’agissait
d’une relation entre deux étres asexués. La dimension de la sexualité colore 'ensemble de nos
échanges et combien il est important aujourd’hui dans la formation des enseignants de progresser
sur la compréhension de ces dimensions affectives d’autant qu’elle prend un espace de plus en
plus important chez les adolescents d’aujourd’hui.

B. Deuxi¢me obstacle : c’est le regard des autres (des pairs, des copains)
Nous le savons tous pour un adolescent, exister au regard des copains c’est quelque chose de
primordial. Le jeune ne sent pas tres a Paise avec les plus petits car il se sent grand, pas a laise
avec les adultes parce qu’il sent bien qu’il a un défaut d’argumentaire par rapport a celui déployée
par I'adulte. Alors, le seul endroit ou il va se sentir bien, c’est les copains. Ceux qui sont au méme
endroit sur ce passage du guet, entre 'enfance et 'adolescence. Combien le regard du copain va
étre important. La grande difficulté entre un college du centre ville et celui d'une ZEP, c’est
quoi ? Dans le college du centre ville, il est encore un peu valorisant d’étre premier de la classe,
dans le college de ZEP, il est dangereux d’¢tre premier de classe! Aussitot, vous avez la
réputation de «lintello» et du «bouffon» et vous devez gérer toute la violence de vos
camarades. Combien de gamins, je rencontre dans ces quartiers, prodigieusement intelligents.
Chaque fois que je fais ma grande conférence a I’école Polytechnique, jaime dire que la
proportion de génie scientifique est la méme dans nos quartiers sensibles que dans nos centres
villes. Ces gamins choisissent de sacrifier leur scolarité pour sauver leurs alliances. Et on touche
un des facteurs essentiels de ’échec relatif des programmes ZEP. Je rappelle que ce programme
avait été inventé il y a 20 ans avec pour objectif, en trois ans de réduire I’écart entre les colleges de
quartiers sensibles et les colleges du centre ville. Aprés vingt années de mise en ceuvre de ce
programme, Pécart est plus grand. Parce que les concepteurs de ce programme ont oublié une
donnée fondamentale. C’est que lorsque 'on a 13/15 ans, exister au regard des copains passe
avant d’exister sous le regard de I'institution. Alors jentends encore le ministre dire : « on va
mettre davantage de moyens dans les colleges ZEP». Ca n’a rien changé au probléme.
Personnellement, dans la mesure ou cela ne marche pas le ZEP, on ferme une classe et on
répartit les éleves. Car effectivement, si la réussite scolaire n’est plus investie comme valeur par le
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groupe de copains, et bien on assiste a un échec scolaire massif. Des jeunes pourtant aussi

intelligents que les autres.

Il n’y a aucune différence d’intelligence entre des éleves qui fréquentent les colleges ZEP et ceux

du centre ville. Donc, vous voyez, un obstacle a la motivation, ¢a va étre effectivement le regard
) Y 5 > (J: g

que les copains portent sur le projet de la valorisation soit a la formation.

C. Troisiéme obstacle : le sens de I’effort, la projection dans I’avenir
J’entends beaucoup d’enseignants dire : « Les jeunes aujourd’hui, ont perdu le sens de Peffort ».
Mesdames, Messieurs, grande nouvelle. La génération Y aurait perdu le sens de leffort.
Rappelons combien nous, nous l'avions. J’ai envie de dire, effort pour leffort ce n’est pas du
tout une valeur en soi, mais c’est effort propre a atteindre I'objectif que 'on s’est fixé. Le sens de
Peffort réside dans l'objectif. Le sens de la tension de l'arc réside dans la cible. La grande
difficulté de nos jeunes, c’est I’incapacité de se projeter dans P’avenir qui rend plus
difficile ’élaboration de véritable projet. « Projeter devant » cela signifie PROJET !
Sile discours des adultes sur demain est enclin au catastrophisme, comment voulez vous que nos
jeunes puissent se projeter devant et par voie de conséquence, leffort n’a plus de sens. La
question qui se pose, c’est bien la question du sens de I'objectif. Quand j’interviens en tant que
conseiller pédagogique pour des enseignants en lycée, j’ai une profonde admiration pour les
jeunes d’aujourd’hui. Je rencontre des adolescents en terminale scientifique qui travaillent 55
heures/semaine (35 heures + les cours + le travail personnel) sur des sujets compliqués. Ils ont
une partie du programme que javais moi-méme en mathématiques supérieures et je leur
demande : tu veux faire quoi plus tard ? «Je ne sais pas!» Ca va servir a quoi tout ce tu
apprends ? « Je ne sais pas | » Travailler autant sur des sujets compliqués en n’ayant aucune idée
sur quoi cela peut servir | Faut le faire | C’est un peu fragile.
J’aime rappeler aux enseignants a chaque fois que janime une journée pédagogique que la
premicre mission d’un professeur d’histoire, de mathématiques, ce n’est pas de transmettre un
point de vue historique ou un produit mathématique mais de transmettre le sens que ¢a a de faire
de Ihistoire pour vivre sa vie de citoyen au XXI™ siécle. Les adolescents on besoin de
rencontrer des adultes porteurs de sens. Nous sommes tous convaincus que la crise du college ne
pourra pas étre résolue par I'introduction d’un ou deux enseignants par college soit 60 000. Ca
coute une fortune! La crise du college c’est une crise du sens. Quel est le sens de ces
apprentissages qu’on impose a nos adolescents ? Et comment les enseignants y répondent ?
J’entends les enseignants a qui 'on pose la question « pourquoi vous faites ¢a ? », ils disent « pour
respecter le programme ». Je n’al jamais entendu un chirurgien que j’interroge pourquoi il fait tel
geste et me dire que c’est pour respecter la procédure. Le programme, c’est une procédure ! Bien
sar qu’il faut un programme pour transmettre le savoir. Il faut 'organiser, on en a besoin. Mais ce
n’est pas le programme qui va faire sens. Cela peut faire sens pour enseignant. Mais dans la téte
du jeune, ce n’est pas respecter le programme qui va faire sens. Pour respecter une méthode qui
va faire sens, le programme c’est de 'ordre de la méthode pour attirer le savoir, Porganiser en
partie, en chapitre, en livre...

VII. Les pistes qui favorisent la motivation
Alors venons-en a ces pistes pour essayer de favoriser la motivation de nos jeunes. Alors encore,
jen citerai trois, comme je le disais aux organisateurs, vous n’échapperez pas au discours trois
fois trois points. On est tous formatés par sa formation initiale.

1. Développer P’estime de soi.
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Pour pouvoir se motiver, le jeune doit avoir suffisamment confiance en sa capacité a

réussir. Je crois qu’on est capable de se motiver dans vers quoi on pense pouvoir réussir.
Imaginez, que vous serez sur un terrain de camping, I’été prochain a la montagne. Vos voisins
viennent vous dire : « demain on va escalader la montagne, on a le matériel et des cordes, venez
avec nous ». Non franchement, ¢a va... Imaginez une telle difficulté pour pouvoir réussir ce défi.
Et vous vous dites que rien ne vous intéresse plutét que de dire que 'on n’est pas capable.
Précisément, ce qui se passe dans la téte du jeune qui se démotive. C’est que la seule maniere de
sauver la face, c’est de dire que ¢a ne l'intéresse pas sinon il risque de connaitre I’échec et il a
tellement été marqué par I’échec. Donc la meilleure défense, c’est de donner I'impression d’étre
intéressé par rien. Le premier moteur de la motivation va résider dans comment pouvoir rentrer
dans une perspective ? Je sais que beaucoup d’enseignants de LP font un remarquable travail de
remotivation de jeunes qui ont été douloureusement marqués par leur échec au collége. Il y a
deux choses qui restent essentielles pour favoriser I'estime de soi et développer la confiance en
sot :

a) Ne jamais réduire le jeune a ses performances on da ces comportements de jeune

danjourd hui.

Cest-a-dire toujours distinguer la personne de ses performances ou de ces comportements. Il y a
un adjectif que je n’utilise jamais dans mon vocabulaire d’éducateur spécialisé pour épier un jeune
c’est « délinquant » et pourtant dieu sait qu’ils sont capables de commettre des délits. Avant-hier
encore, j’étais au commissariat de police. Cest quoi la définition d’un délinquant : quelqu’un qui a
commis un délit. Le drame, c’est trés vite dans la téte des gens, cela devient « un jeune commet
des délits parce quil est un délinquant ». Cest terrible les effets pervers de cette intention de
causalité. On va faire du délinquant une catégorie de jeune dont la caractéristique c’est de
produire du délit. Qui a-t-il de commun entre 'adolescent de 17 ans qui subtilise la carte bleue de
sa voisine et celui du méme age qui va agresser sexuellement une gamine de 4 ans ? Je n’y vois
aucun trait de personnalité commun. Bien str, par rapport a la loi, il faut lui faire prendre
conscience de la loi et il ira au tribunal mais ma posture d’éducateur, consiste a dire au jeune « tu
as commis un délit mais tu n’es pas un délinquant | C’est pour ¢a que je suis en colere apres toi et
que je te sanctionne, tu serais un délinquant, c’est normal que tu commettes des délits ».
Pardonnez ma vulgarité dans cette noble assemblée, c’est completement différent de dire a un
jeune « tu as fait une connerie » ou « t’es con». On ne dit pas du tout la méme chose. Dans le
premier cas, on parle de l'acte, dans le second, on stigmatise. C’est la méme différence a I’école,
on le sent capable de le reconnaitre « ta copie est nulle, t’est nul | » Lui dire qu’il a fait une bétise
au lieu de lui dire qu’il est béte, cela n’a pas le méme impact. Eviter a tout prix le jugement de
valeur de la personne. L’idée est la méme lorsque 'enseignant remet des évaluations. On ne dit
pas du tout la méme chose. Vous savez, les enfants qui souffrent le plus a I’école, et jen
rencontre quelques uns dans mon bureau d’éducateur, ce sont les enfants qui ont eu la malchance
de rencontrer des enseignants qui ont confondu le champ de la performance et le champ de la
personne. Cest terrible le tort que font ces gens-la. Au lieu de dire que ta copie vaut 2/20, ils font
passer comme message : « tu vaux 2/20 | ». Lorsque vous rendez une copie a un éléve qui vaut
17/20, il est préférable de lui patler, I’éleve sera gratifié par vos félicitations. Mais si par malheur,
vous arrivez trop fatigué au travail et vous lui rendez en silence, vous ne commettez pas une
grave erreur pédagogique, I’éleve est suffisamment gratifié par sa note. Par contre, lorsque vous
rendez une copie qui vaut 2/20, combien il est essentiel que le discouts de I'accompagnement de
la copie soit du style : ta copie vaut 2 mais toi tu vaux 20. Mais vous valez tous 20 mais il y a une
explication a la mauvaise note. Il est indispensable d’apporter un commentaire qui
conseille, valorise, encourage... bref qui motive et qui ne s’attaque pas a la personne.
C’est bien souvent la source de la majeure partie des conflits ou des faits de violence entre
professeur et éléves. Il faut rester sur les faits et faire travailler le jeune sur sa capacité a assumer
les faits pour ne jamais glisser sur le chemin de la personne. Le jeune doit avoir confiance dans
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ses capacités a réussir. Il est nécessaire de tenir le bon discours avec les jeunes pour ne pas
confondre la petformance et ’individu.

b)  Mémoriser la réussite
La capacité a mémoriser une réussite antérieure favorise la réussite! La capacité de
I'enseignant, par exemple, a faire face a la difficulté de I'instant réside pour une large part dans sa
capacité de mémorisation notamment en utilisant ’humour pour remettre sa classe au travail.
C’est valable pour tout le monde y compris pour les éleves.

B. La racine du réve

Il faut accompagner le jeune et Paider a passer du réve au projet tout en prenant en
considération la réalité afin qu’il puisse batir sa vie sans casser son réve ! Nombreux sont les
enseignants qui ont brisé des réves !

Travailler a Porientation en permettant aux éléves de se poser les bonnes questions :
«qu’est-ce que tu veux faire ?». C’est quoi aider les jeunes a passer du réve au projet ? Clest
d’aider a la racine du réve. Tu veux étre médecin, pourquoi ? : « Parce que mon grand-pére était
médecin ». Un gamin veut faire le métier de son pere parce qu’il aime bien son pere... Il veut
faire du foot parce qu’il aime bien Zidane. « J’espere que ton grand-peére n’est pas devenu
médecin pour faire plaisir a sa grand-mere ». Toi, tu veux étre médecin, éducateur sportif,
paramédical pourquoi ? 1l y a une relation avec le corps de 'autre. Est ce que c’est une relation
d’aide avec une personne qui souffre ? Encore peut-il se le permettre ? Il y a toujours moyen de
réaliser une part de son réve jamais affecté. Je crois que travailler a Porientation professionnelle
des jeunes, c’est effectivement de les accompagner dans cette négociation. Depuis 10 ans,
j’interviens souvent dans des rassemblements auprés de classes de terminale sur la question de
lorientation. J’invite ces jeunes qui recherchent une orientation a se poser la question : « dans
quoi je suis utile, quand je crée quand je construis, quand je soigne, quand je batis, quand je
m’occupe de la nature... ? ». Apres en fonction du niveau, si c’est soigner tu seras peut-étre aide-
soignant, médecin, professeur de chirurgie, un jeune me dit: « ...moi, j’hésite entre médecin et
vétérinaire... ». Je lui réponds : « va au BDI, renseigne-toi | » Un autre jeune me dit : «j’hésite
entre ingénieur des ponts et chaussées et médecin. » Je lui rétorque : «alors va a la chapelle !
Qu’est-ce que tu veux que je te dise | Souviens-toi quand tu étais enfant, tu préférais les jeux de
construction ou soigner ton chat ? ».

C’est a partir de ¢a que tu vas trouver de la motivation. Ce n’est pas en feuilletant un bouquin de
sept cent pages que tu va savoir qu’elle « truque » tu vas faire... La motivation, on ne peut la
trouver qu’a 'intérieur de soi. Le moteur de la motivation, c’est le réve. Sur cette part de
réve, on va ¢tre capable de mettre un nom dessus. Le drame de la société frangaise, plus le jeune
est en difficulté, plus on lui demande d’effectuer tot ce travail. Moi, j’ai fait école Polytechnique,
jaurais voulu faire éducateur spécialisé avant. On demande a des enfants de 14 ans de faire le
deuil de leur réve pour batir leur projet.

Le risque, c’est la fuite dans le réve, I'incapacité d’investir la réalité. Et puis, ils vont partir dans
des échappatoires, la seule chose qui fera sens...c’est de s’échapper. On sait combien notre
jeunesse francaise est une grande consommatrice de cannabis. Le jeune se dit: « J’en veux a la
société qui permet a certain de réaliser leur réve et pas a moi ». J’habite Versailles, Saint Germain,
je veux étre architecte ; habite Argenteuil, on me propose employé de bureau et donc je m’en
prends a la société ce qui explique ces vagues de violences. On a conscience que le moteur de la
motivation, c’est la réalisation du réve. Et combien de jeunes je vois qui arrivent au LP, qui n’ont
pas été accompagnés dans cette réflexion du passage du réve au projet. « Tu révais d’étre
médecin, tu vas faire du tertiaire, du service a la personne... Pourquoi ? Non du tout mais c’est
parce quiil n y a plus de place la ! » Ce qu’il y a de dramatique dans les quartiers, il y a beaucoup
de jeunes qui révaient d’étre au service de la personne, ces filieres ont été tres peu développées et
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on va les mettre dans le secteur « employé de bureau » alors que 'on sait que c’est le chémage au
bout | Tout ¢a parce que le droit de enseignant d’avoir 25 éleves face a lui, dans sa compétence,
passe avant la pertinence du droit d’orientation du jeune !

Je me souviens d’un entretien avec un recteur d’académie avec qui je parlais du probléme :
« Monsieur Petitclerc, quand cet enseignant partira a la retraite et bien on pourra faire autre
chose ». « Ah ! Alors Penseignant qui s’est trompé de discipline, c’est inenvisageable ! » Lui ais-je
rétorqué. Il était fait pour cette discipline et on met des jeunes face a lui pour celle-ci, c’est quand
méme terrible | C’est la logique de I'institution qui passe avant la pertinence de la logique de
Iorientation.

C. Un discours positif pour demain

Le troisieme moteur de la motivation : c’est cette capacité a se projeter dans Pavenir.
Eduquer, c’est le principe de la graine qui devient un arbre ! « Comment je vais parler
positivement de cet avenir ? » Clest toujours de permettre a la graine de prendre racine pour
éclore a la nouveauté. Il faut parler de ’avenir positivement. LLe monde est incertain et une
source d’angoisse mais il faut préférer Penthousiasme. Nous sommes dans une posture
générationnelle ou nous angoissons nos enfants ! Il faut les passionner sur le positif et ne pas leur
faire peur. Ayons confiance en eux !
y
Dans la formation, il y a 2 principes :
> 1Ly
1. Transmettre un héritage.
Les jeunes qui prennent racine dans lhéritage des savoirs, acquis de manic¢re a éclore.
L’enseignant doit étre toujours bipolaire : celui de la transmission et celui de 'accompagnement a
Iéclosion de la nouveauté. Quelqu’un qui enseigne la littérature, sa finalité ce n’est pas que les
b

éleves copient les ceuvres. J’ose espérer que le professeur d’économie, que sa finalité ce n’est pas
que les gens adoptent pour argent comptant les mécanismes qui régissent 1’économie
d’aujourd’hui, on serait bien mal parti car sur la base de ces connaissances, de ces mécanismes, ils
sont capables d’en inventer d’autres pour gérer I’économie de demain.

2. Accompagner a la nouveauté : ’adaptation.

La finalité de la formation, c’est toujours la transmission et 'accompagnement a la nouveauté.
Pourquoi le métier d’enseignant en I.P a complétement changé ? A une époque ou le jeune était
formé sur une machine qu’il utiliserait dans le métier qu’il effectuera plus tard, on avait une
formation a I'adaptation de la machine. Aujourd’hui, je rencontre beaucoup de jeunes dans la voie
professionnelle, travaillant sur des machines qui ont déja disparu du monde industriel. Il n’y a
aucune chance de retrouver cette machine dans I'entreprise qu’ils intégreront dans 5 ou 10 ans.
Ce qui ne veut pas dire qu’il ne faut pas lui apprendre a utiliser la machine. Mais c’est une
formation a P’adaptation mais surtout a P’adaptabilité. Comment, effectivement va-t-on
mesurer ta capacité a t'adapter ? Parce qu’apres, avec la nouvelle machine, il faudra que tu saches
t'adapter. Mais on voit bien, les enseignants de LP aux métiers de I'industrie qu’il existe un
véritable changement, une perspective. Je te forme et tu t'adaptes a ce que l'on fait dans les
ateliers, je te forme sur la base de ce que tu vas apprendre la pour que tu sois capable de t’adapter
sur de nouvelles machines qui sont en train d’étre pensées par des personnes, des ingénieurs.
Donc c’est ¢a qui est motivant, dire que toute sa vie, on va travailler sur la méme machine : non,
non, ce n’est pas possible! Je ne te forme pas a l'usage de cette machine. Je développe tes
capacités d’adaptabilité. « Plus tu seras adaptable au travail et plus tu arriveras a trouver de la
place dans une entreprise ».

Voila ces trois pistes que je voulais ouvrir : 'estime de soi, la racine du réve, le discours positif sur
I'avenir. Voila, nous, adultes, ce que nous sommes capables de faire passer comme message a la
jeunesse, ils ont besoin de leur créativité pour relever les défis de la société de demain. Il me
semble que les pays qui résistent le mieux en termes d’insertion de la jeunesse, sont les pays ou il
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existe la meilleure articulation possible entre ces deux mondes Ecole-Entreprise et dans notre
pays nous avons encore du chemin a faire pour travailler la force de ce lien.

VIII. Débat— Questions — Réponses — Interventions
Gérard BOCCANFUSO : Merci Monsieur Petitclerc. Il nous reste un certain temps pour que
Monsieur Petitclerc puisse répondre sous le feu roulant de vos questions.

Jean-Marie PETITCLERC: Questions ou contestations, j’aime partager un regard qui peut
étre croisé avec d’autres.

Intervention: Je représente la CGPE, l'observation que nous avons, vue de lentreprise,
contrairement 'enseignement professionnel et technique, ce n’est pas avec ces filicres que 'on a
le plus de probléemes mais avec 'enseignement général qui ne prépare absolument pas les jeunes a
ce quils les attendent. Avec notre association, qui remonte a la loi 1901, il y a déja une
structuration qui s’est faite avec les stages, la rotation des enseignants dans les entreprises, les
¢leves dans entreprise. Mais, la vraie révolution doit étre dans 'enseignement général.

Réponse de Jean-Marie PETITCLERC : Oui, la vraie révolution, quand on compare notre
systeme frangais a celui des allemands, ils ont plusieurs filieres et le but est de viser I'excellence de
la filiere alors que nous, on a construit une filiecre de Pexcellence: «si tu veux étre dans
Iexcellence, il faut que tu sois dans cette filicre, I'enseighement général ! Si tu ne peux pas, tu
feras...on verra...» Comment travailler cette question? Voila, il y a plusieurs formations
techniques, générales, il faut qu’elles aient dans la téte des parents les mémes valeurs. Il y a
plusieurs formes d’intelligence. Moi j’ai énormément d’admiration pour un plombier par exemple.
Quand on est capable de réparer un lavabo sans méme voir ses mains, du travail manuel, il ne
voit pas ses mains, c’est dans la téte, moi je n’en suis pas capable, quand je ne vois pas mes mains,
je ne peux pas... mais quelle intelligence ! On dit que le travail manuel est plus en dessous qu’un
travail plus intellectuel. Non! Cest qu’il y a plusieurs types d’intelligences. Il a une forme
d’intelligence qui est différente de la mienne qui est un peu versée sur ’abstraction. N’allons pas
hiérarchiser ses différentes formes d’intelligence. C’est T’histoire d’un collégien qui marchait
plutot bien, alors il n’était pas premier de sa classe mais dans le premier quart de la classe, et il
veut faire un CAP plomberie, son parrain est plombier...Les enseignants disent qu’il a toutes les
capacités pour faire une seconde générale, qu’est ce qu’il va faire en CAP plomberie I? Le jeune
accepte le conseil des enseignants et de ses parents. Il fait une seconde générale. Aujourd’hui, il
est chomeur Bac + 5 avec un master de psychologie sociale. Je suis persuadé qu’il aurait fait son
CAP de plomberie, aujourd’hui il serait PDG d’une entreprise fleurissante de plomberie. 1l ne
serait pas arrété au CAP. Cela veut dire qu’au nom de criteres francais de la réussite, ce gamin qui
aurait pu avoir un autre avenir professionnel, on en a fait chémeur a Bac + 5. C’est la que je me
dis quil y a quelque chose qui ne va pas. Comment se fait-il qu’une orientation vers les
filicres techniques ne soit pas une orientation par le choix ? Car effectivement, il y a des
gamins qui sont moins performants dans l'intelligence attractive et qui le sont plus dans
I'intelligence créative. A tout niveau, c’est ¢a qu’on a perdu. Moi j’ai passé mon bac en 1969 en
enseignement général. Et encore il existait des filicres « ABCD ». Les « D » c’était les futurs
médecins, les « B» les futurs HEC commerce, les « C» les scientifiques, les « A » nous faisait
rigoler un peu parce qu’on était jeune. Aujourd’hui, tout le monde doit faire « S », le commercial,
le médecin... on va méme conseiller le jeune qui veut faire « normal sup lettre » de faire « S » car
il sera plus stimulé par les copains de la classe qu’ailleurs. I y a quelque chose qui ne va pas !
Comment retrouver une diversité de filieres sans que cela soit vécu par les parents comme une
hiérarchisation des filieres. I.es choses bougent un peu avec les Bac Pro, les licences pro, les
formations en alternance. LLa grande erreur de communication de Villepin, 2 un moment donné, il
a trouvé une bonne idée avec 'enseignement abstrait en college, ils sont motivés les jeunes mais
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on ne voudrait pas qu’ils se démotivent. Ils sont tout a fait motivés pour rentrer en entreprise.
Alors Iapprentissage a 14 ans, les gens se disent quelque part une formation courte ce n’est pas
une formation en alternance...mais que l'on puisse aller jusqu’en licence quelque soit la
formation (générale ou alternance).

Pour les gens, le CAP cela veut dire formation courte. Comment casser cette mauvaise image ?
Aujourd’hui, la formation universitaire est parfois plus courte que le BTS parce que quand on
voit le nombre de gens qui quittent des la premicre année (50%). On parle de I'université une
formation longue ! C’est une formation supérieure trés courte.

Intervention : Je me permets juste de rebondir sur ce que vous venez de dire sur la formation en
alternance. Je comprends que I'on puisse dire que « salarié avec un contrat d’apprentissage a 14
ans pose un probléme dans linstitution ». Mais le langage de 'entreprise et du systéme scolaire
n’était pas en adéquation. On parle encore de savoirs, dans entreprise, il y a longtemps que I'on
patle de compétences. Ce point a bougé, a évolué. Une meilleure articulation entre entreprise et
¢école est importante.

Réponse de Jean-Marie PETITCLERC: Vous avez raison, en ce sens, une erreur qui a été
faite a un moment donné, c’est de penser que le but de I'école était de préparer a un métier. Alors
que le chomage massif est arrivé pour beaucoup de jeunes, ’école a perdu du sens puisque
lorsque vous serez au chomage, vous pouvez mettre en ceuvre beaucoup de ce que vous avez
appris a I’école que lorsque vous serez au boulot! Toutes ces compétences que vous aurez
développées en connaissance de I'art et de la musique. Quand vous serez au chémage, I’école doit
préparer autant a cette période qu’a celle de travail | La vie de ces jeunes sort du schéma classique
« grand papa » On va a I’école, apres on prend un métier, on part en retraite et on se repose : la
vie de ces jeunes ne sera plus sur ce modele la! Ils auront une vie professionnelle avec des
périodes travaillées et d’autres non-travaillées ainsi que des moments de reconversion. Plus
aucune vie ne veut exercer le méme métier de 20 a 65 ans. Ca n’existe plus ¢a ! L’école doit
préparer a la vie, a ces différentes périodes. La culture générale parait essentielle pour
cela. Il y a la dimension citoyenne, associative, affective, loisir méme si la géographie, I'histoire ce
n’est pas important si tu vas travailler a 'usine. Le jeune investira certaine dimension de sa vie
plus ou moins fortement. Le travail est vu de fagon utilitaire car c’est le pole organisateur. Chacun
fait ses choix mais ce que je trouve terrible au niveau de I’école aujourd’hui c’est que I'on ne
permet pas a un gamin de toucher du bois a part dans le cadre de I'orientation professionnelle des
métiers du bois alors que je connais des gamins pour comprendre la géométrie ont besoin de
toucher le bois, ils ont besoin de manipuler, le triangle, le rectangle. Une fois qu’ils 'ont compris,
ils pourront faire autre chose. On ne permet pas aujourd’hui a un gamin de toucher un moteur a
I'exception d’une orientation vers les métiers de la mécanique alors que je connais des gamins qui
ont besoin de toucher le moteur pour comprendre la physique pour comprendre le jeu d’'un
piston. Un dessin sur un tableau ne suffit pas car ils ont besoin de voir. C’est une autre forme
d’intelligence. Une fois qu’ils ont compris la physique, ils vont faire ingénieur en alternance au
lycée. Ce n’est pas forcément lié a une orientation complétement professionnelle. Il faut travailler
a détacher un peu mais liée au fait que le gamin retrouve des moyens adaptés a lui pour
développer ses savoirs, ses savoirs faire. Alors oui, orienter a 14 ans professionnellement, la
réaction des gens, c’est un peu jeune ! Mais alors en classe de troisieme, «ils s’emmerdent ! ».
C’est Pennui total. Alors qu’il aurait pu étre hyper motivé dans lentreprise pour découvrir.
Comment développer un systeme de scolarité qui est plus respectueux des différentes formes
d’intelligence et qui permettent différents parcours sans avoir cette filiecre d’excellence, une filiere
générale scientifique aux gens ?
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Question : Ce constat fait a propos de ce besoin de manipuler pour mieux comprendre, je crois
que 'on est au-dessus cela, maintenant on veut savoir comme fait-on ? Car la, on se situe au
niveau du college. Comment améliore-t-on cette situation ?

Réponse de Jean-Marie PETITCLERC : 1idée de I'alternance a 14 ans me parait étre un bon
choix mais cela nécessite que 'entreprise devienne partenaire du monde éducatif. J’admets qu’il
est assez récent dans lhistoire industrielle que lentreprise se mette dans une posture ou
lorganisme de formation forme et lentreprise accueille la personne qui est formée. De la
naissance de lentreprise industrielle en 1850 jusqu’en 1975 ou j’ai connu I’école Simca chez
Peugeot, I'entreprise se vivait comme un véritable partenaire de la formation et il me semble
qu’aujourd’hui, il v a un tel défi éducatif dans notre pays qu'on a vraiment besoin de tout le
monde. L’entreprise a des atouts pour motiver: c’est de donner une vraie place aux
jeunes. J’ai une anecdote au sujet d’un jeune viré de chez Peugeot a qui je lui ai posé la question
suivante : « Pourquoi as-tu été viré de cette entreprise ? » Il m’a répondu  qu’il avait été voir sa
grand-mere malade ». Au contraire de entreprise, a I’école, 'absence est 1égitimée. « Le patron a
besoin de toi pour travailler. » Le jeune me rétorque : « Il y a 1852 ouvriers sur le site | Tu ne vas
pas me dire que je manque, qu’il y a quelque chose qui manque ? » Eh bien oui. Ca c’est la force
de Tentreprise car toute l'expérience institutionnelle qui était la sienne lorsqu’il manquait ¢a
tournait aussi bien avec ou sans lui. Quelques échos m’avaient été rapportés que ¢a tournait
mieux sans lui. Les écoles de production : c’est une expérience a développer par I'Education
nationale. Les jeunes sont encadrés par des professionnels qui travaillent 35 h (donc pas des
enseignants) et la production finance leurs études. Travailler sur une voiture que le client va venir
chercher c’est différent que de travailler sur une picce que 'on va mettre a la poubelle quand
Pexercice sera terminé.

L’entreprise a cette capacité a donner SENS. Pour certains adolescents, ils ont besoin de ¢a pour
se remotiver. La perspective de dire ¢a sera utile plus tard, tu apprends ¢a, cela ne sert a rien car
on le met a la poubelle mais dans 10 ans ¢a servira quand tu seras dans une vie. IIs n’ont pas la
capacité de se projeter a 10 ans. Ce que je fais je n’en vois pas l'utilité. IIs ont besoin d’horizons
plus courts. C’est toutes ces formes qu’il faut développer avec nos jeunes pour les remotiver. 11
faut bien comprendre quels sont les ressorts de la motivation. Sur 750 000 jeunes avec une
scolarité obligatoire jusqu’a 16 ans, 150 000 jeunes (1/5) sortent chaque année de notre école
sans aucune qualification ni diplome dont 80 000 illettrés, (incapacité de se servir de I’écrit
comme moyen de communication, au contraire d’un analphabeéte, un illettré connait I'alphabet)
des jeunes qui ne maitrisent pas les apprentissages fondamentaux (lecture, écriture, calcul). Donc,
i y a quand méme quelque chose qui ne va pas. Quel PDG d’une entreprise automobile va
rappeler 150 000 voitures sur les 750 000 fabriquées qui aussitot ne remettrait pas en cause le
processus de fabrication. Il n’y a pas de corrélation entre le niveau de I'intelligence et le niveau de
réussite scolaire. On va essayer de s’adapter au monde de I’école et la réussite scolaire doit étre
plus liée a la capacité d’adaptation de 'enfant a I'institution scolaire que la question d’intelligence.
Parmi ces 150 000, il n’y a pas de déficit d’intelligence par rapport aux autres. Ca ne se joue pas a
ce niveau la | Donc il faut inventer.....

Le message que je voulais faire passer, c’est que la motivation passe par la valorisation du
jeune, la mémorisation de sa réussite par le moteur intérieur retrouvé, par la capacité a se
projeter dans ’avenir. C’est tout cela qu’il faut prendre en compte plutot que de se plaindre que
nos jeunes aujourd’hui sont démotivés.

Question : Membre d’une association, on suit des jeunes en alternance et on manque de
candidats. Le terme de formation « ingénieur industriel » fait peur. La vision des métiers n’est pas
assez transparente. Comment motiver un jeune pour certaines branches ? Difficile, en effet, de se
projeter. Vous parlez de motiver les jeunes en leur donnant un futur optimiste mais nous méme
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parents ou grands-parents nous ne savons pas de quoi l'avenir sera fait. Dans cette pleine
mutation, on a une confiance dans rien. On voit des guerres, des inquiétudes partout.

Alors vous nous dites qu’il faut rester optimiste. Faut-il y aller 1a fleur au fusil. On a vu ce que
cela a donné la « fleur au fusil » en 1914, ils n’en sont pas tous revenus d’ailleurs. C’est facile de
jeter la pierre sur l'enseignement. Il y a quand méme beaucoup de réussite car de nombreux
ingénieurs francais sont a « Silicone Valley » aujourd’hui. Notre élite est tres recherchée dans le
monde. Tout n’est pas mauvais. Vous faites références aux jeunes rejetés des cités...ce n’est pas
le probleme de I’éducation. Vous faites référence au jeune qui a un Bac + 5 qui aurait pu étre
plombier. Qu’est ce qu’il 'empéche d’étre plombier ?

Réponse de Jean-Marie PETITCLERC : 1 ¢ jeune en question était démotivé. ..

Suite intervention du méme interlocuteur: On a le droit de réagir par soi-méme. Alors est-ce
que C’est la capacité des gens a rebondir qui est a remettre en cause ? Dans le cadre de simulation
d’embauche pour rentrer dans I'industrie avec des jeunes qui sont en difficulté, des décrocheurs
et issus des souches populaires, 'un d’entre eux m’a répondu : « De toute fagon, on s’occupera de
moi, on me logera, on me donnera a manger ! » Faut-il revenir a un systéme plus archaique ?
Nous aussi nous avons connu des difficultés et nos parents bien sir. On fait des entretiens
d’embauche avec des jeunes issus de pays étrangers : il faut voir la « gnac » qu’ils ont ces gens. Ils
ont pris des risques énormes pour venir en France, ils n’ont pas encore de papiers et ils sont préts
a bosser. C’est ¢a qui nous manque | On peut reprocher tout mais on n’est pas si mauvais que ¢a
en France.

Réponse de Jean-Marie PETITCLERC : Premicre chose, j’ai beaucoup d’admiration et de
respect pour ceux qui exercent le métier d’enseignant, métier difficile, peu reconnu, peu
valoris¢, peu rémunéré. La question c’est que je pense que le systéme peut étre amélioré et il me
semble que cela nécessite que ceux qui sont a lintérieur se pose la question : « comment faire
pour améliorer les choses ? ». On ne va pas dire que tout va mal. Ce n’est pas une remise en cause
de I’école mais celle du discours de I'adulte qu’il tient sur demain a nos jeunes. « Il faut nous
« dédroguer » du besoin de certitude », cette citation est d’Edgar Morin en 1975 dans son livre
«Pour sortir du XXI™ siecle ». Effectivement, nous entrons, dans un monde incertain.
Comment voir dans cette incertitude, non pas une source d’angoisse, mais une source de
dynamisme. Cette présentation liée a ce contexte de mutation, on peut faire une présentation
angoissée ou dynamique et c’est cette derniere que la jeunesse a besoin. Il y a des métiers a
construire, d’autres que I'on ne sait pas mais c’est vous qui allez les construire, de méme que
I’économie de demain. Il faut étre cette génération qui a confiance en cette jeunesse et sa
capacité a relever les défis de demain. Alors qu’il me semble que I'on est dans une posture
générationnelle ou on angoisse notre jeunesse et on lui fait porter le poids de nos ennuis. Ce qui
est terrible | L’exemple de la guerre froide, c’était impensable a I'époque ! On I'a fait. Nous
sommes la premicre génération dans I'histoire de France qui congoit un avenir a nos enfants sans
I'invasion de notre territoire par un voisin. C’est du jamais vu | Merci ’Europe | Méme ce que 'on
a réussi, c’est tout de méme un défi formidable, on est capable de ne parler que des tracasseries
administratives de Bruxelles, c’est fort | Nous, nous avions le conflit Est/Ouest et on I’a résolu, a
présent c’est le conflit Nord/Sud avec "4 de population qui consomme les %4 des richesses et les
%4 de la population qui souffrent. Ce n’est pas possible ! C’est un défi de retrouver un équilibre
planétaire. Les jeunes se passionnent en mission humanitaire. Passionnons notre jeunesse sur les
enjeux a relever et a vivre cette incertitude avec du dynamisme plutot que de leur faire peur. Une
époque incertaine est plus passionnante que le contraire. La, on ne sait pas ce qui va se passet. Je
n’accuse pas I'école d’¢tre responsable des maux de notre jeunesse mais plutot le discours que
nous tenons sur demain. Comment leur redonner la « ghac » comme vous dites, leur dynamisme,
ne pas briser leurs réves, les aider a transformer leurs réves en projet? Tout ce travail la,

365



VILACA Sébastien Développer la motivation des éléves de LP en HR

accompagnateurs d’adolescents, nous sommes invités a les rejoindre plutot que de se plaindre et
ayons confiance en notre jeunesse.

Alors que la difficulté de I'enseignant, la seule institution qu’il connaisse, c’est I’Education
nationale. Ils ont été écolier, collégien, lycéen et prof | Cette institution est devenue unique au
monde depuis 'effondrement de ’Armée Rouge | C’est la plus grosse organisation mondiale : un
ministre pour 1,2 million de fonctionnaires. Méme la plus grosse entreprise bancaire, ses
succursales dans la quasi-totalité doit avoir 800 000 salariés et la plus grosse entreprise automobile
doit étre a 600 000 salariés. I.’Education nationale est la plus grosse organisation mondiale sur le
mode¢le hiérarchique. C’est sar que la seule connaissance de ce systeme est parfois un handicap
pour parler aux jeunes des autres modes de fonctionnement. Ce que je trouve difficile par rapport
aux entreprises, je connais des enseignants dont 'unique image qu’ils ont de 'entreprise est celle
que leurs professeurs leur ont transmis. Il me parait plus urgent d’organiser de manicre
obligatoire des stages en entreprise des enseignants de classe de troisiecme, qu’ils aient cette
obligation de voir ce qui se passe en entreprise. ’exemple du batiment, ou beaucoup de métiers
de cette filicre sont dorénavant des métiers de haute technologie. Jentends encore des
enseignants dire aux jeunes : « travailles sinon tu vas te retrouver comme ton pere sur le chantier !
» Le métier n’a plus rien a voir, il a énormément évolué. Il faut pouvoir parler du monde de
Pentreprise de maniere attrayante.

Question : Les enseignants sont demandeurs mais ils n’ont pas forcément le temps, les moyens.
Comment faire pour élargir, par les instances ?

Réponse de Jean-Marie PETITCLERC : Un chantier a ouvrir, perspective a tracer !

Question : Les professeurs sont démunis par rapport aux troubles « dys » de jeunes que I'on
trouve en LP. Il y a un besoin de formation de mise en situation pour accueillir et former ces
jeunes qui ont de réelles capacités intellectuelles.

Réponse de Gérard BOCCANFUSO:: 1l existe des actions mises en place. Je suis moi-méme
chef d’établissement et je peux vous garantir que les choses bougent énormément a ce niveau. St
vous voulez, je vous en parlerai a I'issue de la conférence. Nous allons laisser la parole a Monsieur
Moreau pour la conclusion et la synthése de la conférence.

IX. Conclusion
Jean-Pierre MOREAU : Avant de prendre le micro, je me suis dis : « est ce que j’ai confiance en
moi ?» Vous serez certainement indulgent et faire la distinction sur ce que Monsieur
PETITCLERC a pu dire et mes propos. Merci a Monsieur PETITCLERC et bravo pour les
interventions et qui ont été sur la voie réflexive, de la progression et non un débat sur 'Education
nationale. Voici tous les points qui ont été relevés :
+ I’importance de Iarticulation entre Plinstitution formatrice, ’Education nationale et
Ientreprise a été mise en avant.
% Il a été fait référence 2 la notion de temporalité qui n’est pas la méme pour les jeunes que
pour nous et I'institution. Les différents calendriers ne doivent pas créer de distorsion.
£ [’inéquation des comportements de certains jeunes face aux patrons.
£ Les parents, éducateurs, professeurs doivent aider le jeune 2 se positionner au regard d’un
contexte (la personne et I'acte).
La frustration : 'approche du jeune doit permettre de mieux la gérer car génératrice de
conflit.
£ La mutation de la société génére des difficultés mais il faut croire en eux, avoir confiance
en eux.

_
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+ [affectif a I’école devient le lien ou 'on organise la vie en groupe et les contraintes de la
vie.

La rétérence a I'intelligence et ses différentes formes.

Un essentiel et gros travail a faire sur la notion de SENS a I’école.

Les clés de la motivation : faire mémoriser la réussite, le réve pour aider les jeunes a
construire leur parcours, leur projet.

Merci a Monsieur PETITCLERC et merci pour votre participation.

RS
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Annexe H : Fiches techniques du projet patisserie

LES MACARONS

= Meringue francaise Citron

Ingrédients : blancs 100 g et 5 g / sucre semoule 40 g / sucre glace 200 g / poudre d'amandes 125 g /

colorant / jaune en poudre PM.

1-
2-

Préchauffer votre four a 160° C.

Passer au robot coupe la poudre d'amande et le sucte glace, puis tamiser les deux poudtes.
Monter les blancs avec le colorant en neige bien ferme avec le sucre semoule. Puis effectuer le
mélange des poudres, des 5 g de blancs et des blancs montés. Rabattre 'appareil pour le lisser et le
faire briller.

Avec une poche munie d'une douille unie dresser vos macarons en quinconce sur une plaque avec
un papier cuisson.

Laisser les sécher un quart d'heure a une demie heure a température ambiante. Les macarons ne
doivent plus coller aux doigts.

Enfourner vos macarons dans votre four, baissez la T® a 140° C, puis cuire les macarons 12
minutes.

Une fois cuits, les laisser refroidir avant de les décoller.

= Meringue italienne Chocolat

Ingrédients : poudre d'amande 125 g / sucre glace 150 g / cacao en poudre 25 g/ blanc d'ceufs 2 x 50 g /

sucre semoule 150 g / eau 50 g / colorant brun PM.

Passer au robot coupe et tamiser ensemble la poudre d'amande, le sucre glace et le cacao. Cuire
les 150 g de sucte et 'eau a 110° C et verser sur les blancs (50 g) légérement montés avec 15 g de
sucre. Monter jusqu'a refroidissement a environ 45° C. Puis ajouter a la meringue, les 50 g de
blancs non montés et les poudres. Macaronner.

Avec une poche munie d'une douille unie, coucher vos macarons en quinconce sur une plaque
avec un papier cuisson.

Laisser les sécher un quart d'heure a une demie heure a température ambiante. Les macarons ne
doivent plus coller aux doigts.

Enfoutrner vos macarons dans votre four, baissez la T® a 140° C, puis cuire vos macarons 12
minutes environ.

Une fois cuits les laisser refroidir avant de les décoller.

Les intérieurs de macarons

» Citron
Ingrédients : 2 citrons non traités / 4 jaunes d'ceufs / sucre semoule 120 g / beutre 120 g.

1-
2.

3.

Raper le zeste de citron et presser le jus.

Blanchir les jaunes d'ceufs avec le sucre. Verser dans une casserole avec le jus et le zeste de citron.
Porter a ébullition en mélangeant sans cesse. Baisser le feu et cuire 3 mm.

Hors du feu, ajouter le beurre, verser dans un bol et réservez au frais.
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» Chocolat
Ingrédients : chocolat noir 200 g / créme liquide 24 cl.

1-  Mettre a fondre le chocolat. Chauffer la créme, verser la sur le chocolat en 3 fois en créant un
noyau. Mixer sans incorporer d'air. Laisser cristalliser a T° ambiante 45 minutes.

LES TUILES

= Framboises

Ingrédients : beurre doux 100 g / sucre 200 g / purée de framboises 140 g / farine 100 g.

1-  Préchauffer le four a 160° C. Tamiser la farine. Faire fondre le beurtre a feu doux. Ajouter le sucte,
mélanger. Ajouter la purée de framboise, mélanger. Ajouter la farine, mélanger.

2-  Coucher l'appareil sur plaque graissée, a la cuillere, puis étaler avec une fourchette. Cuire au four 2
160° C pendant 10 a 12 minutes.

3- A la sortie du four, il faut attendre que les tuiles refroidissent un peu et atteignent la température
idéale pout pouvoir les décoller avec une spatule et les fagconner selon l'utilisation voulue.

= Chocolat

Recette 1

Ingrédients : 100 g de fondant / 60 g de glucose / 40 g de poudre de noisettes / 60 gr de chocolat
de couvertute au lait /4 cac de grué de cacao (facultatif).

1- Chauffer le glucose et le fondant, ajouter le chocolat fondu, mélanger, puis la poudre de
noisette et le grué.

2- Coucher l'appareil sur plaque graissée, a la cuillere, puis étaler avec une fourchette.

3- Cuire au four a 180° C pendant 10 a 12 minutes. A la sortie du four, il faut attendre que
les tuiles refroidissent un peu et atteignent la température idéale pour pouvoir les décoller
avec une spatule et les faconner selon 'utilisation voulue.

Recette 2

Ingrédients

1- Tabler du chocolat. Sur des bandes de feuilles a guitare et a l'aide d'une poche, dresser des
petites boules de chocolat. Agrémenter d'amandes torréfiées hachées et saupoudrer de
cacao. Recouvrir d'une bande de feuille guitare, puis étaler au doigt les tuiles le plus fin
possible.

2- Disposez les dans une goutticre laissez cristalliser.
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= Opaline

Ingrédients - fondant 225 g / glucose 150 g / chocolat noir 20 g.

1- Faire chauffer le fondant et le glucose a 155°. Incorporer le chocolat haché, puis verser
l'appareil sur une feuille de silicone. Une fois froid, casser et broyer en poudre au cutter.
Saupoudrer a I'aide d'un tamis sur une feuille de silicone.

2- Cuire a 145° C.

3- Dés que la poudre est fondue et alvéolée, retirer du four et laisser refroidir.

PIECES MONTEES INDIVIDUELLES

» Pate a choux
Ingrédients : eau 250 g / lait 250 g / sel 8 g / beurre 200 g / ceufs 9 a 10 / sucre 8 g / farine 300 g.
1- Bouillir ensemble I'eau, le lait, le sucre et le sel. Hors du feu ajouter la farine puis sécher la
pate sur le feu. Hors du feu, ajouter les ceufs un a un bien mélanger.
2- A T'aide d'une poche a douille, coucher les petits choux de 1,5 a 2 cm de diametre, les
dorer avec un ceuf et les écraser légerement a 'aide d'une fourchette.
3- Cuire au four environ 30 min a 180°C.

> Pour le croustillant
Ingrédients : 80 g de beurre demi sel / 100 g de cassonade / 100 g de farine.

1- Malaxer a la main le beurre demi-sel avec la cassonade et la farine jusqu'a l'obtention
d'une boule. Etaler finement la préparation entre deux feuilles cuisson pour bien I'étaler.
Réserver au frais une demi-heure.

2- Détailler des disques de 1 cm de diametre a I'aide d'un emporte piece. Disposer sur les
choux avant cuisson, sans dorer ni grinier les choux avant.

» Créme PAatissiére
Ingrédients : lait 1,51 / sucre 300 g / 1,5 gousse de vanille / 6 ceufs / poudre a creme 135 g /
beurre 150 g.

1- Peser le lait puis verser le dans une casserole, fendre la gousse de vanille en deux et gratter
la.

2- La mettre dans le lait avec le sucre. Peser la poudre a créme dans un cul de poule, puis
délayer la avec un peu de lait froid de la casserole. Mettre a bouillir le lait. Ajouter les ceufs
a la poudre a creme, mélanger le tout. Dés que le lait est bouillant, verser le tout dans la
casserole en remuant vivement au fouet. Faire bouillir la créme sans cesser de remuer au
moins 1 a 2 min.

3- Ajouter le beurre coupé en dés. Débarrasser la créme sur une plaque filmé. Puis recouvrir
de film a couvert.

4- Réserver au frais.
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>
1-

>

Nougatine

Pour réaliser de la nougatine, mettre dans une casserole 600 g de fondant patissier avec
400 g de glucose.

Porter a ébullition puis cuire ce caramel couleur blond clair. Une fois cuit ajouter hors du
feu 400 g d'amandes effilées a l'aide d'une spatule puis remettre sur feu doux jusqu'a ce
que la nougatine se décolle de la casserole, cette opération prend environ 30 secondes.
Verser la nougatine sur une feuille de silpat ou une feuille de papier cuisson huilé. Etaler
la nougatine a l'aide d'un rouleau tres propre le plus fin possible. Détailler des disques de
4 cm de diamétre a l'aide d'un emporte pi¢ce en inox.

Si votre nougatine devient trop dure, ne pas hésiter a la passer au four quelques minutes a
170° C.

Garnir les choux

Une fois la creme froide, la lisser avec un fouet et ajouter 5 cl de Grand-Marnier.
Percer vos choux sur le coté lisse 2 'aide d'une douille fine.

Garnir les choux de créme avec une poche munie d'une douille unie.

Glacer les choux

Réaliser un caramel avec 1kg de sucre, 250 g d'eau et 100 g de glucose. Cuire le sucre
couleur blond claire, une fois le caramel a convenance. Tremper la casserole dans un
récipient d'eau froide pour arréter la cuisson.

Verser la moitié du caramel sur une feuille de silicone et laisser le durcir. Ce caramel, une
fois dur, servira a remettre du caramel « propre » dans le caramel utilisé pour le montage
des choux, ainsi on obtient un sucre toujours clair.

Tremper les choux dans le caramel sur la face non percée. Les retourner sur une feuille de
papier cuisson coté caramel.

Monter la pi¢ce

Prendre 7 choux pour une picce, collez deux choux ensembles avec du caramel coté face
garnie.

Prendre un disque de nougatine.

Coller dessus 4 choux face a face le coté caramélisé en extérieut.

Coller dessus ces 4 choux, les deux choux collés précédemment, puis finir par coller un
chou sur le tout avec une dragée au-dessus de 'ensemble.

Réaliser du sucre filé, puis passer le a la bombe a vernis.

VERRINES TARTE CHOCOLAT DESTRUCTUREE

Sablé breton

Ingrédients : 4 Jaunes d'ceufs / sucre 160 g / beutre Y2 sel 160g / farine 240 g / levure chimique 8

g.

1-

Blanchir les jaunes et le sucre. Incorporer le beurre pommade, la farine et la levure
tamisées ensemble. Etaler entre 2 feuilles de papier cuisson sur 5 mm d'épaisseur.
Réserver au frais 30 minutes.
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2- Sortir la pate et découper des dés de 1 x lem. Disposer sur une plaque, enfourner 15
minutes a 170° C.

3- Une fois refroidie, verser quelques dés au fond de verrines et dans des cercles inox
individuels, garder le reste des dés.

» Biscuit chocolat sans farine
Ingrédients : chocolat noir 333 ¢ / beurre 175 g / blancs 166 g / sucre 116 g / jaune 116 g.

1- Fondre le chocolat et le beurre a 45° C, monter les blancs serrer au sucre, ajouter les
jaunes aux blancs. Débarrasser le chocolat/beurre dans un cul de poule froid, puis
incorporer délicatement les blancs montés.

2- Cuire a 180° C pendant 10 a 12 minutes.

» Crémeux chocolat
Ingrédients : jaunes 80 g / sucre 40 g / 190 g de lait et de créme.

1- Réaliser une creme anglaise, passer la et mixer la sans incorporer d'air.

2- Fondre 200 g de chocolat noir, puis verser la creme anglaise en 3 fois en créant un noyau.
Mixer sans incorporer d'air.

3- Verser le crémeux dans les verrines et dans les cercles inox sur 1 tiers. Réserver au frais.

» Chantilly chocolat
Ingrédients : chocolat lait 750 g / créme 375 ¢

1- Fondre le chocolat a 45° C. Monter la creme, puis ajouter la en 3 fois au chocolat, 1 fois
au fouet et 2 fois a la maryse. Mettre en poche et dresser aussitot.
Pour 'assiette : découper des disques de biscuit de la taille d'un cercle inox individuel et dresser

des rosaces de Chantilly dessus. Réserver au frais.

Pour les verrines : disposer un disque de biscuit par dessus le crémeux, puis dresser la Chantilly
par dessus, réserver au frais.

» Coulis chocolat
Ingrédients : 1ait 200 g / chocolat noir 170 g.

1- Fondre le chocolat. Boulillir le lait, puis le verser en 3 fois en créant un noyau. Mixer sans
incorporer d'air. Réserver au frais ou servir chaud a une T° de 35/40° C.

Dressage des verrines : ajouter le coulis chocolat chaud ou froid sur les verrines.

Dressage assiette: démouler le crémeux, disposer dessus et a l'envers le biscuit avec la
Chantilly. Parsemer de coulis et de cacao en poudre.
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STREUZEL CACAO, MOUSSE IVOIRE ET ANANAS
POCHEES

» Streuzel noir
Ingrédients : poudre d'amandes 100 g / farine 100 g / cacao 14 g / cassonade 100 g / beutre 100 g.

1- Tamisez ensemble les poudres, découper en petits cubes le beurre froid. Le mélanger aux
poudres a la main afin d'obtenir un mélange sableux. Laisser reposer 10 minutes
minimum au congélateur.

2- Dresser sur plaque avec feuille du streuzel comme un crumble cuire au four a 160° C
pendant 15 minutes environ.

» Mousse chocolat blanc
Ingrédients : chocolat blanc 780 g / lait 470 g / 1 gousse de vanille / gélatine 15 g / creme 840 g.

1- Dans une casserole, mettre le lait a bouillit avec la vanille. Hacher le chocolat blanc,
mettre la gélatine a tremper dans de I'eau froide. Verser le lait bouillant sur le chocolat
bien mélanger et ajouter la gélatine essorée.

2- Meélanger le tout et laisser refroidir. Monter la créeme Chantilly (ne pas trop serrer), puis
l'incorporer au chocolat blanc, en 3 fois. Un tiers au fouet, puis les 2 autres a la maryse.

3- Dresser aussitot.

» Ananas pochées
Ingrédients : 1 grosse boite d’ananas (ou 2 petites) / 2 gousses de vanille.

1- Egoutter les ananas tranches, faites chauffer le sirop avec les vanilles.
2- Couper en dés les ananas, puis verser dessus le sirop, filmer et réserver une nuit au frais.

» Préparer la mousse de lait
Ramollir 12 g de gélatine, faite la fondre au micro-onde. Dans un saladier mélanger 40 g de sucre
glace et 360 cl de lait tres froid. Filtrer. Verser lentement le lait sucré sur la gélatine fondue en

fouettant vivement jusqu'a I'obtention d'une mousse. Dresser aussitot.

Dressage verrine : au fond des verrines disposer un peu de streuzel, puis a 1'aide d'une poche
munie d'une douille, dresser de la mousse chocolat et des dés d'ananas. Finir par la mousse de
lait.

Dressage assiette : dans le fond d'un cercle inox a tartelette, dresser du streuzel, disposer
quelques dés d'ananas, puis a I'aide d'une poche a St-Honoré, dresser la mousse Ivoire. Réserver
au frais. Au moment de servir disposer la tartelette dans l'assiette, agrémenter de dés d'ananas et
de mousse de lait.
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Annexe I : Questionnaire ¢éle¢ves, bilan, enquéte projets expérimentés

1- Quelles étaient vos attentes de ces projets ? Indiquez lesquelles.

Précisez :

2- Est-ce que les projets et leurs objectifs vous ont été présentés de manicre claire et précise ?
O Tres bien
O Bien
O Insuffisamment clair
O Pas clair du tout

3- Est-ce que les projets ont répondu a vos attentes justement ?

Précisez :

4- Est-ce que les projets étaient motivant, comment les avez-vous trouvés globalement ?
O Intéressant
Ll Sans intérét
O Motivant

O Treés motivant

5- Comment vous vous étes investi dans ces projets ?
O Enormément
O Pas du tout
O Beaucoup
O Un peu

6- Veuillez indiquer les éléments, les facteurs qui vous ont permis d’étre motivé pour ces
projets ou au contraire pas du tout motivé ? Dans ce dernier cas de figure, indiquez
précisément pourquoi vous n’étiez pas du tout motivé.

Précisez :

7- Avez-vous appris des choses que vous n’aviez pas eu l'occasion de faire en LP ou en
PFMP ? Lesquelles ?

Précisez :

8- Dans quel domaine spécifique avez-vous progressé au cours de ces projets ?

O Techniquement
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Au niveau de 'organisation
Au niveau de I’hygi¢ne

Le travail d’équipe

Au niveau de Pefficacité

Aucun

oooooao

Autres :

9- Est-ce que le fait d’organiser un TP en entreprise était une bonne idée, une bonne
opportunité ?

Excellente

Trés bonne

Bonne

Pas bonne

ooooao

Sans intérét

10- Seriez-vous prét a renouveler expérience dans une autre entreprise, ’'année prochaine ?
O Tout 2 fait
O Pas du tout
O Peut-étre

O Sans intérét

11- Quelle(s) différence(s) avez-vous ressenti par rapport a une activité pédagogique au LP et
celle vécue en entreprise ?
O Aucune
O Sensiblement

O Enormément, précisez :

12- Quelles ont été les principales contraintes découvertes au cours des projets ?
Délai, temps

Financieres

Physiques

Administratives

Relationnelles

Organisationnelles

Autres :

oooooooao

Aucune

13- Pensez-vous que vous allez pourvoir mettre a profit cette expérience a 'avenir ? Dans quel
domaine ? A quel moment ? Précisez :

PFMP

Au LP

A Texamen du diplome intermédiaire

Pour le Bac Pro

ooooao

Pour avenir professionnel
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O Pas du tout

O Autres, précisez :

14- Comment jugez-vous la qualité de votre travail fourni a cette occasion ?
O Tres bonne
O Bonne
O Satisfaisante
O Insuffisante

15- Dans quel domaine auriez-vous aimé évoluer ou étes-vous satisfait du poste ou vous avez
travaillé (poste de travail que vous avez-choisi) ?

Précisez :

16- Quels sont, a votre avis, les points positifs et les points a améliorer des projets ?

+ -

DIFFICULTES RENCONTREES SOLUTIONS APPORTEES

17- Est-ce que ces projets vous ont conforté dans I'idée que vous voulez faire ce métier ?
0 Oui vraiment
O Peut-étre
0 Pas du tout

18- Comment avez-vous été accueilli dans entreprise ?
Tres bien

Bien

Moyennement

Pas bien du tout

Oooooad

Décevant

19- Comment avez-vous trouvé l'encadrement et 'ambiance de travail en entreprise et au
LP (sur I'ensemble des projets) ?

De bonne qualité avec des personnes soucieuses de nous accompagner et de réussir

Indifférent

Satisfaisant dans ’ensemble

Extraordinaire

Oooooao

Tres moyen, cela aurait pu étre mieux
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Annexe ] : Exemple d’autorisations parentales

Autorisation Médicale

J& SOUSSIGNE (11017 €f Prénom) « ........ooiiiiiiii
OO Pere
] Mere
[0 Tuteur déclare autoriser mon enfant,
INOM €t PLENOMY & L.ttt et e
Age © et ettt
a  participer au  projet  organisé  par au
. Cet événement aura lieu le , A a ladresse

suivante : .
Jautorise les professeurs responsables a faire donner tous soins urgents, a faire pratiquer toute
intervention chirurgicale urgente a mon enfant, en cas de nécessité constatée par un médecin.

Ecrire « Iu et approuvé »Signature du responsable :

» Informations concernant la santé (soyeg précis si nécessaire) :

= GIOUPE SANGUIN © oottt ettt ettt ettt e
S ALLEIEIES & o

- Traitement MEdIical ACtUEL : ... tiiiiiiiit e

- Régime alimentaire particulier : ...........oiiiiiiiiii
I © TG -1 [0 o I <ol oL (I
C A o

Autorisation disciplinaire
Nous autorisons les professeurs accompagnateurs a prendre toute décision concernant notre

FLS/FI11E ottt en cas de manquement grave au
reglement.
Date oo Signature des parents :

Fin de Pactivité et retour dans les familles
De plus, nous aimerions savoir comment rentre votre enfant a I'issue de I'activité qui risque de se

terminer tardivement dans la nuit de a
O 11 (elle) rentre seul(e) au domicile
O Nous venons le récupérer
O Pouvez-vous le ramener a la maison
Date oo Signature des parents :
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Annexe K : Exemple de contrat d’engagement

Nous avons le plaisit de vous informer que la classe de du Lycée
participe et élabore un repas de gala en partenariat avec le
. Cet évenement aura lieu le ,219h a

I’adresse suivante :

Les bénéfices de cette action seront reversés a . Cette
organisation rentre dans le cadre d’une activité pédagogique de pratique professionnel délocalisé
dans les locaux du Radisson permettant ainsi de placer les éleves dans un contexte réel.

Par conséquent, une modification d’emploi du temps vous sera communiqué dans les plus bref
délais et nous aimerions savoir si vous avez la possibilité de venir récupérer votre enfant a 'issue
du service afin d’organiser leur retour. Il s’agit d’une activité prise sur le temps scolaire et donc,
nous attendons des éleves qu’ils fassent preuve de sérieux, d’intérét, de curiosité, de motivation.
IIs seront évalués sur leur comportement et le travail qu’ils devront fournir lors de ce projet.

Par ailleurs, les regles de vie a respecter et en référence au reglement intérieur du lycée,
seront les mémes : ponctualité, respect des lieux et des personnes, tenue vestimentaire correcte et
adéquate....

Je soussigné — éleve de la classe de
au Lycée — certifie avoir
pris connaissance du présent contrat et m’engage a le respecter sur tous les points cités.

Le

IS

Signature de I’éléeveSignature des parents de I’éleve

Le chef d’¢établissementles enseignants

Ce document doit étre retourné diment signé a le plus rapidement
possible.
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Annexe L : Exemple de convention de projet en entreprise
CONVENTION

Pour l'application de la note de service N° 96-241 du 15-10-1996

Entre entreprise :

Représentée par :

Et le Lycée Professionnel
Représenté par :

Chef de Travaux / Adjoint de Direction
I a été convenu ce qui suit :

TITRE PREMIER : DISPOSITIONS GENERALES

Article ler :

La présente convention a pour objet la mise en ceuvre, au bénéfice du ou des éleves de
I'établissement désigné(s) en annexe, de « séquences éducatives en entreprise ou périodes de
formation en entreprise ou stages ou périodes de formation en milieu professionnel » réalisées
dans le cadre de l'enseignement professionnel.

Article 2 :
Les objectifs et les modalités de cette période de formation sont consignés dans l'annexe
pédagogique :

— durée, calendrier et contenu des différentes séquences ou périodes ou du stage ;

— conditions d'accueil de I'éleve dans entreprise ;

— modalités selon lesquelles est assurée la complémentarité entre la formation recue en
¢tablissement et en entreprise ;
— conditions d'intervention des professeurs ;
— modalités de suivi et d’évaluation de la formation en entreprise par 'équipe pédagogique
et les professionnels, en application du reglement d'examen du diplome préparé ;
— définition des activités réalisées par I'éleve en entreprise sur la base des compétences du
référentiel du diplome et en fonction des possibilités offertes par I'entreprise d'accueil.
Article 3 :
Les modalités de prise en charge des frais afférents a ces périodes ainsi que les modalités
d'assurances sont définies dans 'annexe financiere.

Article 4 :

La convention comprend des dispositions générales et des dispositions particulieres constituées
par les annexes pédagogiques et financiere. L'ensemble du document doit étre signé par le chef
d’établissement et le représentant de Pentreprise ou de 'organisme d’accueil de I’éleve. 11 doit en
outre, étre visé par l'éleve (ou son représentant légal s’il est mineur) par le ou les enseignants
chargés du suivi de I'éleve et par le tuteur. La convention sera ensuite adressée a la famille pour
information.

Article 5:

Les stagiaires demeurent durant leur formation en entreprise sous statut scolaire. Ils restent sous
l'autorité et la responsabilité du chef de 1'établissement scolaire.
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Ils ne peuvent prétendre a aucune rémunération de 1'entreprise. Une gratification peut
leur étre versée si son montant ne dépasse pas 30 % du SMIC, avantages en nature
compris.

IIs ne doivent pas étre pris en compte pour 'appréciation de l'effectif de l'entreprise et ne
peuvent participer a une quelconque élection professionnelle. Ils sont soumis aux régles générales
en vigueur dans lentreprise ou l'organisme d'accueil, notamment en matiere de sécurité,
d’horaires et de discipline, sous réserve des dispositions des articles 6 et 7 de la présente
convention.

Article 6 :

«En ce qui concerne la durée du travail, tous les éléves stagiaires sont soumis a la durée
hebdomadaire 1égale ou conventionnelle si celle-ci est inférieure. Au cas ou les éléves majeurs
seraient soumis a une durée hebdomadaire modulée, la moyenne des durées effectuées pendant la
période en entreprise ne pourra excéder les limites indiquées au premier alinéa. En ce qui
concerne le travail de nuit, seuls les ¢éleves majeurs nommément désignés par le chef
d’établissement scolaire peuvent étre incorporés a des équipes de nuit. »

Article 7 :

« La durée de travail des éleves mineurs ne peut excéder sept heures par jour et trente-cing heures
par semaine. Pour les éleves mineurs de plus de quinze ans, cette durée peut-étre de huit heures
par jour et de trente-neuf heures par semaine dans les entreprises dont 'effectif est au plus de
vingt salariés.

* Le repos hebdomadaires des éléves mineurs doit avoir une durée minimale de deux jours
consécutifs. La période doit comprendre le dimanche, sauf en cas de dérogation légale ou
réglementaire.

* Pour chaque période de vingt-quatre heures, une période minimale de repos quotidien
doit étre fixée a quatorze heures consécutives pour les éléves de moins de seize ans et a
douze heures consécutives pour les éleves de seize a dix-huit ans.

* Au dela de quatre heures et demie de travail quotidien, les éleves mineurs doivent
bénéficier d’une pause d’au moins trente minutes consécutives.

*  Les horaires journaliers des éleves mineurs de seize a dix-huit ans ne peuvent prévoir leur
présence sur le lieu de stage apres vingt-deux heures et avant six heures du matin.

* Pour les éleves de moins de seize ans, le travail de nuit est interdit entre vingt heures et
six heures.

Ces dispositions ne souffrent d’aucune dérogation. »

Article 8 :

En application de l'article R 234-22 du Code du travail, les éléves mineurs autorisés par
I'inspecteur du travail a utiliser des machines ou a effectuer des travaux qui leur sont
normalement interdits ne doivent utiliser ces machines ou effectuer ces travaux en entreprise
qu'avec l'autorisation et sous le controle permanent d’un membre du personnel en liaison avec le
tuteur de I'éleve (s'il s'agit de deux personnes différentes). La demande de dérogation, ou figure la
liste des machines ou travaux normalement interdits, est adressée par le chef d'entreprise a
l'inspecteur du travail.

Lavis d’aptitude médicale aura préalablement été donné par le médecin scolaire. Seuls les éleves
titulaires d'un CAP correspondant a l'activité qu'ils exercent sont dispensés d'autorisation sous
réserve de l'avis favorable du médecin du travail.

Article 9 :
Le chef d’entreprise prend les dispositions nécessaires pour garantir sa responsabilité civile
chaque fois qu'elle sera engagée :

" soit en souscrivant une assurance particulicre garantissant sa responsabilité civile en cas
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de faute imputable a 'entreprise a 'égard du stagiaire ;
" soit en ajoutant a son contrat déja souscrit « responsabilité civile entreprise» ou
« responsabilité civile professionnelle » un avenant relatif au stagiaire.
Le chef d’établissement contracte une assurance couvrant la responsabilité civile de 1'éleve pour
les dommages qu'il pourrait causer pendant la durée ou a 'occasion de son stage dans l'entreprise.

Article 10 :

En application des dispositions de larticle L 412-8 2a et de l'article D 412-6 du Code de la
sécurité sociale, les stagiaires bénéficient de la législation sur les accidents du travail. En cas
d’accident survenant a l'éleve stagiaire, soit au cours du travail, soit au cours du trajet, le
responsable de l'entreprise s’engage a adresser la déclaration d’accident au chef d’établissement
dans la journée ou l'accident s’est produit ou au plus tard dans les vingt-quatre heures.

La déclaration du chef d'établissement ou d’un de ses préposés doit étre faite par lettre
recommandée a la caisse primaire d'assurance maladie dont reléve I’établissement, avec demande
d'avis de réception, dans les quarante huit heures non compris les dimanches et jours fériés.

Article 11 :

Les éleves sont associés aux activités de I'entreprise ou organisme concourant directement a
l'action pédagogique. En aucun cas, leur participation a ces activités ne doit porter préjudice a la
situation de 'emploi dans I'entreprise. Ils sont tenus au respect du secret professionnel.

Article 12 :

Le chef d’établissement et le représentant de 'entreprise ou organisme d’accueil des stagiaires se
tiendront mutuellement informés des difficultés (notamment liées aux absences d’éleves) qui
pourraient naitre de 'application de la présente convention et prendront, d’'un commun accord et
en liaison avec I'équipe pédagogique, les dispositions propres a les résoudre, notamment en cas
de manquement a la discipline.

Article 13 :
La présente convention est signée pour la durée d'une période de formation en entreprise ou en
milieu professionnel.

TITRE II : DISPOSITIONS PARTICULIERES
ANNEXE PEDAGOGIQUE
v (Classe :1IERE BACPRO3

v Option de formation :BAC PRO CUISINE / CSR

v Nom du responsable de I'entreprise :

v Nom du ou des professeurs :

v Date de ou des périodes de formation en entreprise :

v' Les obijectifs assignés 2 la période de formation en entreprise :

v Liste des éléves présents :

Nom Prénom Spécialité
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CUISINE

CSK

ANNEXE FINANCIERE

1. Frais administratifs et de gestion
Aucun frais n’est demandé.
2. Transport

I1 n’est demandé aucune prise en charge des frais de transports.

3. Hébergement

Il n’y a pas de d’hébergement a fournir.
4. Restauration

Le repas des éleves est pris en charge.
5. Assurance

Lycée : lassurance responsabilité civile du lycée professionnel couvre les éleves en situation

pédagogique dans l'entreprise.
Fait le :

Le représentant de entreprise :

Le Chef des travaux :

Les professeurs :
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Annexe M : Courrier d’information aux parents du projet

COURRIER D’ INFORMATION AUX PARENTS

Objet : repas pour une ceuvre caritative.

le

Madame, Monsieur,

Avant d’aborder le sujet qui motive ce courrier, veuillez accepter tous nos veeux de bonheur et de
santé pour cette nouvelle année 2014 avec la réussite de vos enfants aux examens.

Nous avons le plaisit de vous informer que la «classe de __  du Lycée
participe et élabore un repas de gala en partenariat avec

Cet évenement aura lieu le a 2

>

P’adresse suivante :

Les bénéfices de cette action seront reversés . Cette
organisation rentre dans le cadre d’une activité pédagogique de pratique professionnelle délocalisée dans
les locaux du permettant ainsi de placer les éleves dans un contexte réel.

Par conséquent, une modification d’emploi du temps vous sera communiquée rapidement et nous
aimerions savoir si vous avez la possibilité de venir récupérer votre enfant a lissue du service afin
d’organiser leur retour. Il s’agit d’une activité prise sur le temps scolaire et donc, nous attendons des éleves
qu’ils fassent preuve de sérieux, d’intérét et de curiosité. Ils seront évalués sur leur comportement et le
travail quiils devront fournir lors de ce projet. Vous trouverez ci-joint les documents ainsi que les
autorisations parentales (méme pour les éléeves majeurs) a nous remettre dans les plus brefs délais.

Par ailleurs, les regles de vie a respecter et en référence au réglement intérieur du lycée, seront les
mémes : ponctualité, respect des lieux et des personnes, tenue vestimentaire correcte et adéquate....

Nous restons a votre entiére disposition pour de plus amples informations.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos sinceres salutations.

Professeur de Restaurant Chef d’Etablissement Professeur de cuisine
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Annexe N : Prise en charge des éléves apres le projet

2 MES PARENTS
NOM/PRENOM DE | Lieu de IL FAUT ME
BN VIENNENT ME JE NE SAIS PAS
b
L’ELEVES RDV CHERCHER RAMENER

Part du
LP

Direct

sur place
al5h
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FICHE CONTACTS FAMILLES (classe) — ANNEE 201_/201_ - PROJET (nom)

L’ELEVE LES PARENTS
Nom Age Telephonff portable Mail Eleve Telepho.nc? fixe Telephonff portable Telephon\e portable Mail Pére ou Mére
Prénom Eleve Domicile Mere Pere

Annexe O : Fiche contacts famille
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Annexe P : Articles de presse suite au projet

Ouest-France du 19-1-2014

Nantes

Treize lycéens dans les cuisines du Radisson

Des éléves du lycée hoteller Daniel-Brottier de Bouguenais, ont participé, vendredi, & 'élaboration du diner
de gala, au restaurant L' Assise du prestigieux hotel Radisson, dans un but pédagogigue et caritatif.

Varsdrisdh, 17 b, L'axcitation of la fédrill
# sont palpabing dans 1es cumines
Radissen, Le staff est renforcd mals
surtout miboun ; trodse dleves, de 1™
wnnde boc pro du heds hiteker Do-
nial-Brottier, paricipant pu dimer de
pali.

» Lidde, axpliquo Fridire Loval,
chaf de culsing, 8st d'ounrir e Radis-
son vers: I'extérieur, en organisant
ponciuallomant des actions & but
cariialll. Pour cette promidre soinka
da gala, on ne pouvall réver miew..
En tnnaillant avec la lycéa hddeller
Dandel-Broftler ol en versant les bé-
néfices & la Fondalion des appren-
15 " Autewil, on allie b2 ciié padago-
gicque au cbtd carftafif, =

« C'asl plus speed

qu's l'écale 1w
Soun lag ondes de Florent, ched de
partis, Réml, 17 &ns, confacticnng
des makls de orabes pour 'apdritil
« [is sont ks attentifs. Pour eux,
c'est une soirde tréa spdclale of lis
sont conscients de Mimportanca da
bien faire be tnvail, = Mama minutis
pour Friscilla et Mangot qui raksent
ded carpapcios de Saint-Jacques ;
« Gost supar, mais ga va vite. il faut
s'adapler. On o3t vialment dans le
milieu professionnal, ce n'est pas un
axercica, Lo cadre ast prastigleus. Il
faut quo oo solt parfalt =, Child pltis-
serie, {application et la méme pour

Bouguenais

Radisson Blue : les lycéens ont régalé avec leur repas de gala

Pauling, sous la houlette do Samh
Glain, chol pafissier ; = Clest plus
spead qu'h I'dcole | L message ost
passd. On a du travall, pas trop la
tamps dé parler, «

s Compréhensibla, reconnail Sa-
bastien Villaga, professeur da cui-
88 B yode sur le projet, depuls no-
vembre, Toul @ ié techniquament
pensé avec b chal de cuisine, maks
i1y & l'adaptation aux locaus, au ped-
sonnel en place et aux ordres. Les
dlévas changant do miliou ot sont
consclenta gue leur Image est en
jau. On est vraiment dans la réalité
du mdlier, =

= Impressionné
paria cadres.

En salla, Nicolas et Yohann procedent
# la imise an place, sous ['wll wgllant
thor fwar prcdassour, Cheigting Dantec.
« Je suis impressionnd par lo cadre,
avous Yoharia, J'al du mal & ma déta-
char du cote historique du lieu et de
tout o qui &'y est passé, En plus, on
st strasgd, Loul dalt bl parfadl, «
Dans deux heures; les soixanie
Gomives vont a'instalior, Nul douto
que i flat mignon da cerf, e sa
SALICA AL oM RS, PAERANS BV pro-
fessicnnalisma et dmotion, séduira |6
putille, Cyril Casabe, dimstur di -
tal, 58 réjoult : « Aprés un an do fonc-

b i
tlonnemant, le Radisson prend sa  Les hodens de Damk Srotbior sant fiers oo poser e e chal Eebddnc Laved,
e direafenr el Mguipe dencadnement oe il Radizson

place dans la vie de Nantes. =

Lundl 17 mars; toute NMéquipes du Radisson Biuve a félicité les heéens pour leur implication dans ce projer prolessionne,

Ouest-France du 24-3-2014

Juste avant les congés scolaires, les
dléves du lycéde professionnel hdte-
liar Brottlar sa sont Investis sur une
nouvella action profassionnealle d'en-
vargure. = Nos éléves de premiére
Bac pro ont participé & un repas de
gala, pour cent personnes, dans le
prestigieux hétel Radisson Blue, du
centre-ville de Nantes «», indiquant
Christine Dantec ot Sdbastien Vila-
¢a, les prolasseurs a l'initiative de ca

projet,

Lundi cdernier, e directeur du Ra-
disson, Cyril Casabo, et son chef de
oulgine, Frédéric Laval, ont ramis un
chéque rocompensant ce travall aux
@lovas « ot les féliciter pour laur pro-
fessionnalisme sur l'organisation
de ol dvdnemeant ».

Le partanariat entre la Radisson
Blue ot le lycée Brottier a été renou-
valéd pour 'an prochain, « Nous al-

il Ny A

lons essayer de développear ce typa
de partenariat au sein de nos &ta-
blissaments au niveau national,
compte tenu des réels avantages
que procure ce type dactivités pro-
fessionnalles pour nos jeunes =,
souligne Christophe Langlais, en
charge du méconal aux Apprentis
d'Auteuil en Pays de la Loire.
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INDEX DES AUTEURS
A
AGULHON Catherine 20,
ANDRE Jacques 10,12, 75, 78, 81, 89, 90, 91, 93, 96, 97, 98, 99, 124, 131, 134, 137, 140,
181
ANTIBI André 137
ARDOINO Jacques 74,78
ARRIGHI Jean-Jacques 25,
B
BINET Hélene 41
BACHELARD Gaston 126
BELLOUBET-FRIER Nicole 35,
BERNARD Pietre-Yves 37, 38
BIREAUD Annie 63,
BISSONNETTE Steve 122
BOISIVON Jean-Pierre 15
BORDALO Isabelle 61, 62, 66, 69, 232, 245, 256
BOURHIS Isabelle 40, 92, 250
BROCH Marc-Henry 69, 70
BRU Marc 63, 255
BRUCY Guy 23
C
CARRE Philippe 71,73, 106, 109
CASPAR Pierre 71,73, 106, 109
CASTINCAUD Florence 11,52
CHARLOT Bernard 16
CINOTTI Yves 60, 82, 84, 160
CLOES Marc 71, 88
COSTE Sabine 35
CROZIER Monique 92,97, 113,132,139, 140, 141, 152
D
DANVERS Francis 34
DAVERNE Carole 37,39
DEAUVIEAU Jérome 43
DELANNOY Cécile 10, 11, 52, 76, 82, 83, 87, 91, 94, 96, 109, 112, 125, 132, 133, 137, 138
DE LA GARANDERIE Antoine 9,78, 124, 126
DELAMARRE Philippe 74,95, 96
DEMARCY Corinne 122,130
DE PERETTI André 54
DESCAMPS David 32
DEVAUCHELLE Bruno 152

DE VECCHI Gérard

56, 57, 58, 59, 61, 63, 64, 81, 82, 83, 101, 125, 126, 127, 128, 132, 134,
139, 140, 153, 161, 164, 170

DIDIER Michel 28, 38
DOLLE Jean-Marie 200
DOUILLACH Danielle 60, 82, 84, 160
DUMOULIN C 104, 107
DURU-BELLAT Matie 32,152
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E

ECKERT Henri 23

ESTABLET Roger 123

F

FAUGUET Jean-Luc 123

FELOUZIS Georges 123

FENOUILLET Fabien 72,73, 82,86, 88, 98, 99, 101, 102, 103, 108, 109, 115, 116, 130

FEUILLADIEU Sylvie 123

FEYFANT Annie 28

FIGEAT Madeleine 16

FOUDI Agathe 32

FOURGOUS Jean-Michel 131, 157

G

GALLAND Benoit 10, 91, 127,139

GAUTHERON Alain 29, 34

GAUTHIER Clermont 122,130

GERVAIS Lysiane 92, 250

GINESTET Jean-Paul 61, 62, 60, 69, 232, 245, 256

GIRET Jean-Francois 22

GREGOIRE Réginald 64

GROOTAERS Dominique 47

GROSJEAN Blandine 30, 168

H

HAMELINE Daniel 11

HAMON Benoit 7,25, 33, 35,39, 67, 69, 139

HERMANN Ned 77

JELLAB Aziz 23,206, 27,28, 29, 30, 31, 39, 41, 152, 154, 160, 166, 174, 176, 181,
221,249

JOET Gwenaélle 73,100, 102, 105, 109, 110, 111, 112

K

KEUWEZ Yvan 45, 47,53, 54,59, 61

KIRSCH Jean-Louis 20

KOZANITIS Anastassis 48, 49, 62, 259

KROP Eric 40, 92, 250

L

LAFERRIERE Théréese 64

LAFORTUNE Chantal 253

LAMBERT Jean-Charles 16

LANNEGRAND-WILLEMS Lyda | 32, 34

LANTHEAUME Francoise 29,41, 152

LEDENT Maryse 71, 88

LEFEVRE Nicolas 200

LEROY Nadia 73,100, 102, 105, 109, 110, 111, 112

LIEURY Alain 71,73, 80, 82, 86, 88, 93, 95, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 108, 109, 116,
126

LORIERS Bénédicte 130

LUGINBUHL Odile 55, 250
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LUGNIER Michel 41

M

McCOMBS Barbara 1. 11, 74, 85, 125, 182

MAGER Robert Franck 11, 88

MAILLARD Fabienne 22

MACHURET Jean-Jacques 76

MARADAN Isabelle 55, 250

MARCHAND Philippe 16

MASSON Yannick 60, 82, 84, 160

MAUGER Gérard 32

MEIRIEU Philippe 7,9, 11,12, 46, 50, 51, 52, 54, 55, 57, 59, 83, 96, 98, 1206, 135, 137,
157,158, 169, 177, 178, 183, 252, 253

MERINI Corinne 65, 108, 256

MERLE Pierre 122,124, 259

MERSCH — VAN TURENHOUDT | 55, 127, 134, 135

Sylvie

MEUNIER Anik 47, 48

MICHAUT Christophe 127

MONOD Olivier 55, 250

MUCCHIELLI Alex 80, 85

MULLER Francois 54

MUSIAL Manuel 57

N

NOT Louis 63, 255

NUTTIN Joseph 78,79, 89, 102

P

PALHETA Ugo 32

PAQUAY Léopold 59, 178

PARMENTIER Philippe 59, 178

PARTOUNE Christine 57

PAU-LANGEVIN George 43

PEILLON Vincent 43

PELPEL Patrice 62, 65, 67, 259, 260

PEREC Georges 203

PERRENOUD Philippe 45, 66, 67, 68 132, 135, 164, 181

PETITOT Catherine 40, 92

PETORELLI Anne-Marie 9,10, 11, 85, 122, 182

PIERON Maurice 71, 88

POPE James E 11, 74, 85, 125, 182

PORTRON Quentin 250

PROT Brigitte 132

PRZESMYCKI Halina 55, 56, 157

R

RACLE Gabriel 48, 54, 66, 75,76, 77

RAULIN Dominique 15,16, 17, 23, 25, 26, 27, 29, 31, 34, 92, 260

RAYMOND G.,., 104, 107

RICHARD Mario 122,130

ROLLET Brigitte 9,10, 11, 85, 182

ROPE Francoise 112

ROULQOIS Pascal 72, 85, 90, 93, 99, 125
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S
SAPIN Michel 24
SARRAZIN Philippe 101, 105, 107, 142
T
TANGUY Lucie 20, 42
TARDIF Maurice, 45
TESSIER Damien 101, 105, 107, 142
THELOT Claude 23,24
THILL Edgar 73,75,76,79, 89, 102, 103, 105, 108, 141, 142
TIMBAL-DUCLAUX Louis 77
TINGRY Elisabeth 9,78, 124, 126
TREMBLAY E 104, 107
TREMINTIN Jacques 62
TRICOT André 9, 57,130, 138
TROGER Vincent 31, 37, 38, 39, 41, 44, 153, 154, 173, 181, 211, 249, 259
TROUILLOUD David 101, 105, 107, 142
.V
VAFFIER Agnes 10
VALLERAND Robert 73,75,76,79, 89, 102, 103, 105, 108, 141, 142
VANDARD Olivier 43
VASSILEFF Jean 61
VERGES Pierre 123
VIAIN Jean-Yves 35

VIAU Rolland

66, 68, 74, 83, 84, 85, 88, 90, 93, 97, 108, 111, 112, 113, 114, 115, 116,
117, 118, 119, 120, 121, 123, 124, 125, 129, 136, 137, 142, 167, 232,
235, 236, 260

VILACA Sébastien 206, 35
ZAMBON Dominique 35
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LEXIQUE

Termes

Définitions

Adéquationnisme

Prévenir des dangers de l'adéquationnisme. C'est-a-dire former des
jeunes dans des filicres qui conduisent a emploi, c’est bien mais ne
pas cibler les mémes métiers et attention a la relation formation-
emploi au niveau local car s’ajoutent des stratégies de mobilité
géographique.

Attitude

Maniére de tenir son corps. Conduite que l'on adopte lors de
circonstances déterminées.

Autodétermination

L’autodétermination est une composante de la motivation intrinseque
avec la compétence percue. L’autodétermination est le sentiment de
choisir, ou libre arbitre, et s’oppose a la contrainte, la pression sociale,
la situation d’évaluation.

Autoefficacité pergue

Selon la théorie de Bandura, lautoefficacité percue (ou efficacité
personnelle percue) est ’évaluation par I'individu de ses aptitudes.

Auto-évaluation

L’évaluation est effectuée par I’éleve.

Behaviorisme

Est une approche psychologique qui consiste a se concentrer sur le
comportement observable déterminé par environnement et ’histoire
des interactions de I'individu avec son milieu. C’est 'environnement
interne ou externe qui stimule.

Co-évaluation

L’évaluation s’effectue entre plusieurs éléves

Cognitif

Se rapporte aux grandes fonctions de lesprit (perception, langage,
mémoire, raisonnement, décision, mouvement...). On patle ainsi des
fonctions cognitives supérieures pour désigner les facultés que 'on
trouve chez 'homme comme le raisonnement logique, le jugement
moral ou esthétique... Aux sciences cognitives ou qui en adoptent les
principaux paradigmes. On parle ainsi de psychologie cognitive ou de
thérapie cognito-comportementale.

Cognition

Faculté de connaitre. Acte intellectuel pour lequel on acquiert une
connaissance.

Comportement

Maniere d’agir, ensemble des réactions, des conduites conscientes et
inconscientes d’un sujet.

Contrainte

Opposée de l'autodétermination, la contrainte baisse la motivation
intrinseque.

Curriculaire

Fonctionnement pédagogique par cycle et professionnalisation de
I’enseignement.

Démiurgique

relatif a l'activité du créateur, a la puissance créatrice (dieu, divinité).
Personne qui a créé une ceuvre de grande envergure littéraire.

Dérivatif

Qui sert a opérer, a déterminer une dérivation, un détournement, un
évitement de situations ou d’activités vécues comme désagréables ou
dénués d’'intérét par le biais de cet engagement.

Docimologie

L’étude des épreuves est la discipline scientifique consacrée a Iétude
du déroulement des évaluations en pédagogie.

Empirique

Qui s’appuie sur 'expérience et non sur la théorie.

Empirisme

Désigne un ensemble de théories philosophiques (avec des
applications logiques, psychologiques ou linguistiques) qui font de
Iexpérience sensible I'origine de toute connaissance valide et de tout

plaisir esthétique.

Epistémique

Désigne soit le domaine de la philosophie des sciences qui étudie les
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Termes Définitions

sciences particulieres, soit la théorie de la connaissance en général.
Apprendre, s’approprier des savoirs...désir de connaissance, source de
plaisir.

1) Science qui a pour objet I'étude des meeurs humaines en tant que
faits sociaux.

Ethologie . .
& 2) Etude des mceurs et du comportement individuel et social des
animaux domestiques et sauvages.
. Attente d’un stimulus par un individu. Attitude prudente, observation
Expectation S, : , .
de I’évolution d’une maladie.
Expectative Attente fondée sur des promesses, probabilités.
Feed-back Connaissance des résultats.
, : Théorie philosophique qui ne refuse pas le plaisir et évite la douleur
Hédonique P phique q P p ?

plaisir du cadre et de son ambiance, le confort du lieu.

Méthode scientifique qui consiste a formuler une hypothéese afin d’un
Hypothético-déductif | déduire des conséquences observables permettant d’'un déterminer la
validité.

«  Processus de régulation par lequel l'organisme maintient les
différentes constantes du milieu intérieur (ensemble des liquides de

Homéostatique l'organisme) entre les limites des valeurs normales.

+ Caractéristique d'un écosystéme qui résiste aux changements
(perturbations) et conserve un état d'équilibre.

Idiographique Sans en faire des lois, les considére de manicre isolée.
C’est une doctrine philosophique selon laquelle certaines idées ou
Innéiste structures mentales sont innées, c’est-a-dire présentées des la
naissance.

Différentes disciplines collaborant a I'approche d’un sujet. Les
Interdisciplinaires | disciplines sont utilisées quand on en a besoin. Elles correspondent a
une somme de moyens (projet, sujet d’étude).

itérative Séquence ou action répété ou réalisé plusieurs fois.

c'est-a-dire des gens qui ne penseraient qu’avec leur corps en

Kinesthésique
mouvement.

C’est un aide mémoire dans lequel on note ce que 'on ne veut pas

Mémento . , . . . , )
oublier. C’est un ouvrage qui résume les points essentiels d’un sujet.
Travail par lequel I’éléve prend I'habitude d’analyser le pourquoi de ses
réussites, de ses erreurs, de ses difficultés, et de stabiliser les
. iy procédures efficaces en fonction d’un projet. Elle correspond a la
Métacognition

conscience qu’une personne a de son fonctionnement cognitif et des
stratégies qu’elle utilise pour réguler sa facon de travailler
intellectuellement. Capacité a réfléchir a ce qu’on pense.

Ensemble des mimiques, attitudes, intonations, signaux affectifs qui
Métacommuniquer | accompagnent l'énoncé d'un message verbal et en renforcent,
modifient ou infirment le contenu.

Métathéorique Analyse d’un systeme formel au moyen d’un langage spécialisé.
Mnémotechnie Art d’aider la mémoire par des méthodes spéciales.
T Différentes disciplines sans rapport entre elles avec un cloisonnement
Multidisciplinaires . .
strict (emploi du temps).
. Relatif 2 (Edipe, au complexe d’(Edipe, qui se caractérise par un
(Edipienne . , ,
attachement sexualisé de Penfant au parent du sexe opposé.
. Représentation du monde, une maniere de voir les choses, un modele
Paradigme

cohérent de vision du monde qui repose sur une base définie (matrice
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Termes Définitions

disciplinaire, mod¢le théorique... ou courant de pensée). Cest une
forme de rail de la pensée dont les lois ne doivent pas étre confondues
avec celles d’un autre paradigme et qui, le cas échéant, peuvent aussi
faire obstacle a 'introduction de nouvelles solutions mieux adaptées.

« L’enfant » « conduire, mener, accompagner, élever » désigne Dart
d’éduquer. Le terme rassemble les méthodes et pratiques
d’enseignement et d’éducation ainsi que toutes les qualités requises
pour transmettre une connaissance, un savoir ou un savoir-faire. Faire
preuve de pédagogie signifie enseigner un savoir ou une expérience par
des méthodes adaptées a un individu ou un groupe d’individus.
Sciences de l'enseignement et de ’éducation des enfants. C’est une
action qui a pour but de provoquer des effets précis d’apprentissage.

Pédagogie

C’est un praticien et homme de terrain qui a pour principale

Pédagogue . . iy . . .
sogH préoccupation Pefficacité de son action d’enseignement-apprentissage.

Différentes disciplines accolées, abordant chacune un aspect d’un sujet

Pluridisciplinaires . .
(travail sur un théme).

Dossier, enveloppe. Ensemble de dessins, de photos, de travaux, de
Portfolio textes que 'on choisit afin de témoigner de son ceuvre, pour faire état
de ses réalisations. Moyen de se faire connaitre.

C’est la premiere partie d’une ceuvre littéraire ou théatrale servant a

Prologue ) i
g situer les personnages et action de I'ceuvre.
Désigne Tattitude de ceux qui cherchent a « susciter 'adhésion » d’'un
. ublic, susceptible de devenir alors pour tout ou partie de ce public, de
Prosélytisme p ’ b p p p ’

nouveaux adhérents a leur foi. Par extension, désigne le z¢le déployé
en vue de rallier des personnes a une doctrine.

Recherche de la performance d’une entreprise dun point de vue
quotidien et pratique. Objectifs stratégiques du programme. Ils
représentent la cible assignée a I'action des services définie pour un
territoire ou une activité. Ils permettent d’organiser la gestion.
Ensemble de connaissances ou d’aptitudes reproductibles, acquises par
I’étude ou l'expérience.

Savoir opérationnel

C’est une méthode d'apprentissage utilisant l'influence favorable de
certaines situations psychologiques sur le développement de la
Suggestopédie mémoire. Elle est le fruit des travaux de Georgi Lazanov, médecin et
psychothérapeute bulgare, fondateur et directeur de I'lnstitut de
Suggestion de Sofia (1960).

Substrat Ce qui, présent derricre les phénomenes, leur sert de support.

Les disciplines sont dépassées, elles ne sont plus essentielles.
Drailleurs, on peut méme ne plus parler de disciplines. (une autre
Transdisciplinaires | maniere d’aborder un sujet d’étude ou un projet qui sont, souvent, plus
nettement ancrés dans la réalité). Traiter un théeme ou un sujet d’étude,
C’est tres différent.

intention d’acquérir des compétences permettant de faire un choix de

Vocationnel N .
carriere ou de trouver un emploi.
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Quatriéme de couverture

« Développer la motivation des ¢él¢ves de lycée professionnel en hotellerie restauration »
De Pintérét de la pédagogie active sur la motivation des éléves. Ftude en Hotellerie-restauration.

La motivation reste un vaste et bralant sujet depuis plusieurs années. La rénovation de la voie
professionnelle intervient dans le but de placer le jeune en situation de réussite et répondre a ses
difficultés. I’enseignement professionnel a vocation pour réhabiliter des éléves dans un projet car
ils n’ont pas toujours choisi leur orientation. I’école doit suivre un rythme infernal imposé par
une évolution permanente de la société.
Les méthodes actives de « ’école nouvelle », pourtant connues depuis plus d’un siecle et dont les
atouts ont longtemps été vantés par les plus grands spécialistes, sont aujourd’hui indispensables
pour former les jeunes aux métiers de la restauration. On se rend compte qu’il n’est plus possible
de fonctionner sous le courant de «Iécole traditionnelle ». La récente réforme impulse une
«nouvelle ere », une mutation de la fonction enseignante avec tout un ensemble de dispositifs
qu’il convient de maitriser pour permettre aux éléves de construire ses connaissances, se projeter
vers I'avenir et se placer dans une dynamique de projet professionnel, personnel, de vie. La mise
en place d’'une pédagogie du projet qui integre le réalisme professionnel correspond a cette idée.

Mots clés : voie professionnelle — rénovation — école nouvelle - méthodes actives — pédagogie du

projet — motivation — réalisme professionnel.

« Develop the motivation of the pupils in catering school »
Of the interest of the active pedagogy on the motivation of the pupils. Study in catering and
hospitality

Motivation has remained a vast and burning subject for several years. The educational reform of
the educational pathways intervenes with the aim of putting the youth in a successful situation
and responding to his difficulties. The purpose of the vocational education is to restore pupils in
a project because they haven't always chosen their course choice. School has to follow a frantic
rhythm imposed by a constant evolution of society.

The active teaching methods of « the new school », though known for more than a century and
whose assets have been praised for a long time by the most important specialists, are now
essential to train the young people in the catering industry. We realize that it is not possible any
more to work under the current of « the traditional school ». The recent instruction reform
encourages a « new era », a transformation of the teaching profession with a all of devices which
it is advisable to master to allow the pupils to build their knowledge, to plan the future and to
take place in a dynamics of professional, personal and life project. The project-based learning
corresponds to this idea.

Keywords : professional way - renovation - new school - active methods - pedagogy of the

project — motivation — professional realism.
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